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1. SAMMANFATTNING

1.1 Projektet

Sodertilje ar en stad med ett omfattande utanforskap. Det finns ménga olika orsaker till detta.
Manga dr mycket ldngt frén att bli insldppta pd den svenska arbetsmarknaden. For personer
frén andra ldnder kan etableringstiden uppg4 till s& mycket som 7-9 &r.

Detta leder naturligtvis bade till ménskliga och sociala problem men ocksd till betydande
ekonomiska problem for kommunen med lag skattekraft och hdoga kostnader for
utanforskapet, t.ex. i form av ekonomiskt bistdnd. Manga i1 de nyanldnda grupperna bar ocksa
med sig erfarenheter som leder till psykisk ohélsa och i vérsta fall trauma av olika slag. Det
har gjorts ett stort antal olika insatser i kommunen for att komma till rdtta med detta.

En av dess insatser dr ett omfattande ESF!-finansierat projekt K2.som har till uppgift att bidra
till att ett stort antal ménniskor som star langt fradn arbetsmarknaden ska beredas mojlighet att
ta sig in i arbetslivet. I detta projekt har man méanga olika spar. Ett av detta handlar om ett
nira samarbete med det lokala niringslivet. Det finns en erfarenhet kring méinga projekt som
arbetar med att dterfora méanniskor in i arbetslivet att man fokuserar starkt pd att gora
manniskor anstéllningsbara men missar att f& med sig de aktdrer som ska anstélla dom. Detta
har man forsok hantera i K2 genom ett ndra samarbete med néringslivet. En av de parter man
arbetat mycket néra tillsammans med dr ICA Maxi i Geneta dér ett stort antal manniskor
beretts tillfille att komma in i arbetlivet.

1.2 Syfte

Denna studie handlar om en s&dan grupp pa tio personer som beretts anstéllning i vad man i
projektet kallar PIL-jobb. diar K2 stir for en utbildningsinsats och hela 16nekostnaden for
dessa personer under en sexmadnadersperiod. Tio personer antogs till detta program. Nio
paborjade genomfdrandet. Sju fullfoljde. Fem personer har som en foljd av detta erhallit
tillsvidareanstillning utan lonesubventioner.

Syftet med denna rapport &r att ge ett samhéllsekonomiskt perspektiv pa virdet av att snabbt
och tidigt {4 in l&ngtidsarbetsldsa pd arbetsmarknaden.

* Vi kommer att beskriva effekterna ur ett socioekonomiskt perspektiv och vérdet av att
f tillbaka langtidsarbetslosa in i arbetslivet. Vi vill visa att det gar att sdtta siffror pé
detta.

* Dirmed vill vi skapa insikt om utanforskapets kostnader och som en foljd av detta vill
vi pdvisa virdet av att bryta detta utanforskap

* Dessutom vill vi visa att detta inte bara dr ménskligt och socialt klokt. Det &r ocksd i
de flesta fall utomordentligt I6nsamt bade for berérda foretag och samhallet i stort
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Genom detta vill vi genom Oppenhet och transparensa skapa nyfikenhet hos och inspirera
andra foretagare i allménhet och kanske inom ICA i synnerhet, att medverka i denna typ av
samverkansprocesser.

1.3 Resultat

Det har handlat om en grupp pé cirka tio personer som med stdd av olika insatser fran K2
gjorts “job ready” eller p4 mer konventionell byrakratsvenska “blivit anstdllningsbara”. Detta
har gjorts i ndra samspel mellan K2 och ICA Maxi.

Lonekostnaden for detta har uppgétt till drygt 1 Mkr, varav ESF statt for 45%,
arbetsformedlingen 35% och kommunen 20%. Till detta kommer ytterligare
utbildningskostnader pé cirka 200.000 kronor. Totalt utgdr investeringskostnaden fér denna
insats knappt 1,2 Mkr. Effekterna av detta dr att fem personer efter projekttiden kommit in 1
arbetslivet. Ar d4 detta en bra eller dalig affir?

Svaret beror pa dels ur vems perspektiv man stéller frigan och dels vilken tidshorisont man
har. Ser vi det hir enbart som ett kommunalt beslutsproblem kan man se att den
kommunala investeringskostnaden for att gora dessa personer Job ready uppgér till cirka
247.000 kronor och att de kommunala intdkterna under en femarsperiod uppgar till cirka 3
Mkr eller mer dn tio ganger pengarna.

Om vi vidgar perspektivet till hela samhillet men har ett ettirsperspektiv pd denna
investering kan vi se att det uppstar en samhéllsvinst pd nistan 300.000 kronor. Men inbyggt i
detta ligger en omfordelning av resurser dér, lite forenklat kommunen &r en storvinnare och
arbetsformedlingen samt ESF &r forlorare (en effekt av de olika lonesubventionerna)

Om vi nu forldnger samhéllsperspektivet till fyra ar — en politisk mandatperiod — ser vi att
samhaéllsvinsten under denna period uppgér till cirka 4 Mkr varav kommunen 4r den stora
vinnaren med en vinst pa cirka 2 Mkr och att arbetsformedlingen och ESF fortfarande i detta
tidsperspektiv ar forlorare.

Forlanger vi tidshorisonten ytterligare och anldgger ett tjugoarsperspektiv (de som ingar i
projektet har 25 &r kvar till forvintad alderspension) blir den samlade vinsten knappt 14 Mkr
varav den kommunala delen utgdr knappt 6 Mkr.

Vi kan da stilla den ursprungliga investeringskostnaden for att uppnd detta (cirka 1.2 Mkr)
mot den langsiktiga vinsten (13.9 Mkr) och ser att ur ett samhillsperspektiv fair man i ett
tjugoarsperspektiv tillbaka cirka 11 ganger pengar. Ser vi detta strikt ur ett kommunalt
perspektiv genererar en investering pa 247.000 kronor pd tjugo ar en avkastning pé cirka
4.560.000 kronor eller 18 ganger pengarna. En hyggligt god affér

En avgodrande orsak till framgéngen i denna insats har varit det mycket ndra samarbetet
mellan foretaget ICA och projektet K2 och i all synnerhet ett par enskilda nyckelpersoner —
personalchefen Sandra pd ICA och handldggaren Ulla-Britt pad K2. Ett samarbete som gjort att
de kompetens- och motivationshdjande insatser man gjort mot malgrupen har haft
utomordentlig hog traffsdkerhet.

Detta mycket ndra samarbete 4dr nigot som med sdkerhet gar att Oversitta till andra
sammahang och miljder, inte minst inom ICA gruppen Ett samarbete med flera vinnare;
foretaget, kommunen och inte minst samhiillet



2. BAKGRUND

2.1 Inledning

Sodertiélje dr en stad med ett omfattande utanforskap. Det finns ménga olika orsaker till detta.
Pé senare ar har den utomordentligt omfattande tillstromningen av personer frdn Mellandstern
till f61jd av krig och kriser i ldnder som Syrien, Irak och Iran gjort att ett stort antal personer
stir utanfor arbetsmarknaden. Ménga mycket langt frdn att bli inslédppta pd den svenska
arbetsmarknaden. Orsakerna kan vara sprdkbarridrer, kompetensbarridrer, kulturbarriérer.
Etbaleringstiden for nyanldnda personer dr ofta mycket 14ng, onddigt lang.

Detta leder naturligtvis bade till ménskliga och sociala problem men ocksd till betydande
ekonomiska problem for kommunen med lag skattekraft och hdga kostnader for
utanforskapet, t.ex. i form av ekonomiskt bistdnd. Manga i de nyanldnda grupperna bar ocksa
med sig erfarenheter som leder till psykisk ohélsa och i vérsta fall trauma av olika slag.

Det har gjorts ett stort antal olika insatser i kommunen for att komma till rdtta med detta. En
av dess insatser &r ett omfattande ESF?-finansierat projekt K2.

2.2 Vardet av snabbare inkludering i samhallet

Tiden for nyanldnda att ta sig in pa arbetsmarknaden dr alltfor ofta orimligt ldng. Man anger i
olika rapporter tidsintervall pd mellan 7 & och 9 4&r for denna process. Detta ar
hipnadsvickande i sig. Detta handlar ju i stora stycken om utomordentligt kapabla ménniskor
som med stort entreprendrskap och stor handlingskraft, passerat ett stort antal hinder och tagit
sig till Sverige dar vi tdmligen snabbt tycks forvandla dem till passiva bidragstagare. Detta
leder till betydande ménskliga, sociala och ekonomiska forluster. Det dr dessa forluster denna
rapport handlar om.

Man kan helt enkelt stélla sig frdgan; vad vore det virt att i en samverkansprocess forkorta
denna introduktionstid med ett antal &r? Eller annorlunda uttryckt — vilken social investering
ar vard att gora om denna investering kan leda till att vi kan forkorta denna tid?

I exemplet nedan har vi utgétt frdn en grupp nyanlénda flyktingar och ténkt oss att vi kan
forkorta deras introduktionstid fran 8 ar till 4 ar. Vad kan det vara vért om vi dessutom tanker
oss att de kommer in pa extrema laglonejobb? Svaret finner vi i diagrammet nedan. Vi ser dd
att samhillsvinsten for dessa tio personer under fyra ar uppgér till mer &n 20 Mkr.
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Diagram 1; det socioekonomiska virdet av att forkorta tio personers utanférskap med fyra ar
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I tabellen nedan &terfinns samma kalkyl i sifferform. Vi ser da att de olika offentliga
aktdrerna skulle tjdna cirka 10 Mkr i form av mindre kostnader om man lyckades. Lek med
tanken att man skapade ett integrationsprojekt till en kostnad av 4 Mkr (ett tdmligen dyrt
projekt for en sd liten grupp som 10 personer) och lyckades med detta. Samhéllsvinsten skulle
i sd fall uppgé till 16 Mkr och vinsten i form av minskade kostnader for de offentliga

aktdrerna uppga till cirka 6 Mkr

Tabell 1; det socioekonomiska virdet av att forkorta tio personhers utanforskap med fyra ar

fordelat pa olika aktorer

Netto allt 1 2 3 4
Arbetsformedling 175000 343 269 505 067 660 641
Forsakringskassa 546250 1071490 1576529 2062 143
Kommun 1111333 2179923 3207 413 4195 385
Landsting 795583 | 1560567 2296 129 3003 400
Rattsvasende 16 875 33101 48 703 63 705
Ovriga 0 0 0 0
Produktionsvarde 2856000 | 5602154 8242686 | 10781660
Summa 5501042 | 10790505 | 15876527 | 20766933

2.3 K2+ICA = sant

I Sodertilje bedrivs ett ESF-finansierat projekt vid namn K2 som har till uppgift att bidra till
att ett stort antal ménniskor som stir 14ngt frn arbetsmarknaden ska beredas mojlighet att ta
sig in 1 arbetslivet. I detta projekt har man ménga olika spér. Ett av detta handlar om ett nira




samarbete med det lokala nédringslivet. Det finns en erfarenhet kring méanga projekt som
arbetar med att dterfora méanniskor in i arbetslivet att man fokuserar starkt pd att gora
manniskor anstéllningsbara men missar att f& med sig de aktdrer som ska anstélla dom. Detta
har man forsok hantera i K2 genom ett ndra samarbete med néringslivet. En av de parter man
arbetat mycket néra tillsammans med dr ICA Maxi i Geneta dér ett stort antal ménniskor
beretts tillfille att komma in i arbetlivet.

2.4 Syfte

Denna studie handlar om en s&dan grupp pa tio personer som beretts anstéllning i vad man i
projektet kallar PIL-jobb (Process I Larande). Jobb didr K2 star for en utbildningsinsats och
hela lénekostnaden for dessa personer under en sexmanadersperiod. Tio personer antogs till
detta program. Nio pabodrjade genomforandet. Sju fullféljde. Fem personer har som en f6ljd
av detta erhdllit tillsvidareanstillning utan 16nesubventioner,

Syftet med denna rapport &r att ge ett samhéllsekonomiskt perspektiv pa vérdet av att snabbt
och tidigt fa in l&ngtidsarbetslosa pa arbetsmarknaden. Personer som annars skulle behdvas
forsorjas av samhaéllet och dérefter sannolikt utveckla en méngd av f6ljdproblematik som en
konsekvens av sitt utanforskap.

* Vi kommer att beskriva effekterna ur ett socioekonomiskt perspektiv och vérdet av att
fa tillbaka langtidsarbetsldsa in i arbetslivet.

* Vivill visa att det gér att sétta siffror pa detta.
* Dirmed vill vi skapa insikt om utanforskapets kostnader
* Som en f6ljd av detta vill vi pdvisa vérdet av att bryta detta utanforskap

* Dessutom vill vi visa att detta inte bara dr ménskligt och socialt klokt. Det &r ocksd i
de flesta fall utomordentligt I16nsamt bade for berérda foretag och samhallet i stort

Genom detta vill vi genom &ppenhet och transparens skapa nyfikenhet hos och inspirera andra
foretagare i allmédnhet och kanske inom ICA-sfdren i synnerhet, att medverka i denna typ av
samverkansprocesser. Men vi vill ocksa bidra till att skapa ett ldrande kring hur man kan
bedriva denna form av arbete.

3. PROCESSEN

3.1 Malgruppen och dess barriarer

For att f4 en bild av effekterna frdn detta samarbete bor man kanske ha en bild av de
ménniskor det géiller — det man i lite mer byrakratiska sammanhang brukar kalla mélgruppen.
Vi talar hdr om en grupp ménniskor som mycket linge statt utanfoér arbetsmarknaden. Det
handlar om personer som har haft svért att ta sig in pa arbetsmarknaden pa egen hand. Man
skulle rentav kunna prata om risken for ett kroniskt utanforskap.

Syftet med samarbetet &r att dessa personer inte bara ska bli anstillningsbara utan dven helt
konkret anstillas och fa ett arbete. Dessa personer brottas med fyra grupper av problem,
utmaningar eller barridrer. Det forsta skulle vi kunna kalla motivationsproblemet. Nir man



befunnit sig tillrdckligt ldnge i utanforskap grops sjdlvkénslan ut och hoppet forsvinner. Da
tillrackligt l&ng tid forflutit leder detta ofta till att man tappar tron pd sig sjédlv. Viljan har
gropts ur.

Det andra problemet handlar om att kunna orientera sig i samhaéllet och forstd dess spelregler
samt de olika alternativ som dr tillgdngliga. Man har ingen karta over verkligheten och
didrmed kan man inte hitta och identifiera de alternativ som erbjuds.

Det tredje problemet ar bristande kompetens. En del av denna kompetens handlar om ren och
konkret sakkompetens — att ha korkort, att kunna svenska, att kunna sitta i kassan etc. Denna
kompetens dr konkret, tydlig och tdmligen enkel att tillféra. Det handlar om att kunna gora
och utfora konkreta saker som krivs, for att t.ex. sitta i kassan i en butik eller kora en buss,

Men den mer komplexa och subtila delen av kompetensfrigan — det fjarde problemet -
handlar om saker som kulturkompetens, forstd undertexterna i umginget med andra, forsta
vad som krdvs pa en arbetsplats, arbetslivets spelregler i stort etc. Det handlar om att kunna
det som behovs for att fé ett arbete. Att kunna vara och fungera i stort pa en arbetsplats

For att hantera dessa fragor krévs att det stod som sétts in dr adekvat och korresponderar med
de behov t ex en arbetsgivare har. Salunda krévs i1 olika kombinationer for de flesta i den hér
aktuella maélgruppen tre spdr — ett motivationsspdr, ett vigledningsspdr och ett
kompetensutvecklingsspar.

- '
PROBLEM ] ATGARD ] { MAL ]
\_ -
PASSIVITET, MOTIVATIONS-
SVAG SPARET
SJALVKANSLA VIUA
ORIENTERINGS- VAGLEDNINGS-
FORMAGA | SPARET
SAMHALLET HITTA
HARDA/KONKRETA "ARD';;(&’;";ETEN&
KOMPETENSBRISTER | | kUNNA GORA
MIUKA/SUBTILA | M e o
KOMPETENSBRISTER | | KUNNA VARA

3.2 K2 - metoden och arbetslivsbarriarerna

De barridrer i forhéllande till arbetsmarknaden som denna grupp av minniskor generellt
brottas med har man i K2 - projektet jobbat med utifrdn det man kallar K2 metoden. Syftet
med metoden &r att stotta individer och foretag under individens etableringsprocess. Den dr
indelad i fyra faser;



* Planeringsfas — hir uppréttar man samarbete med foretag som bygger pd fortroende,
engagemang och hallbarhet. Tillsammans med arbetsgivaren utformas en plan for
ansvarsfordelning, utbildning, schema, uppfoljning och tidsplan.

* Rekryteringsfas — har genomforts av K2 tillsammans med arbetsgivaren som gjort en
kravprofil. Sen startar en introduktionsutbildning med fokus pa foretagets policy och
generell kompetens i yrket. Efter introduktionen sker en ytterligare gallring for att
kvalitetssdkra vilka man anstiller.

* Utbildningsfasen — dr arbetsplatsforlagd och innehéller bdde teori och praktik. 4 dagar
i veckan péd arbetsplatsen och 1 dag i veckan schemalagt processtod pa K2.
Processtodet har varit individ- och arbetsgivareeanpassat.

* FEtableringsfasen — hédr gir den PIL anstillde 6ver i en hillbar anstillning och K2
foljer upp vid minst 3 tillfillen darefter. 3

3.3 Motet mellan K2, ICA och aspiranterna
SAMSPELET

En grundldggande insikt frdn K2's sida i detta arbete var att det &r en sak att bidra till att tro
att man gor manniskor anstdllningsbara (job-ready) en helt annan sak dr vad néringslivet och
de potentiella arbetsgivarna faktiskt stéller for krav. Darfor var utgéngpunkten i hela
processen ett mycket ndra samarbete med den som har personalansvar pa ICA (Sandra) och
den som konkret skulle arbeta med malgruppen (Ulla-Britt, UB).

DRIVKRAFTERNA

ICA Maxi Sodertélje dr ett timligen stort foretag med 130 anstdllda och cirka 400 Mkr i
arsomsdttning. Tempot i foretaget dr hogt och man har en extrem fokusering pé
kundbemoétande och service utifrdn begreppet KALAS (Kul, Ansvar, Lyssna, Ambitids,
Smart). Man har ocksd under de senaste tio dren haft ett omfattande samhillsengagemang. 1
botten finns en besjdlad I CA-handlare (Jonas) med starkt samhéllsintresse. Med en vilja att
bidra till en positiv samhillsutveckling genom att sdtta in butiken 1 ett storre
samhéllssammanhang, att kunna bidra till och paverka ndrsamhéllet. Jonas har varit dgare till
ett antal olika ICA-butiker genom &ren, ofta i socialt utsatta omrdden och ser detta som en
utvecklande utmaning bdde personligt och rent kommersiellt. . En instéllning han lyckats
formedla till minga nyckelpersoner (inte minst personalchefen) och andra anstillda. Pa ett
mer konkret plan handlar detta ocksd om att vidga rekryteringsbasen for personal, men ocksa
att gbra personalen stolt dver sin arbetsplats och vid sidan av detta skapa good will for
foretaget. Detta dr ndgra mal man formulerat.

* Jonas vill som ICA-handlare vara med och bidra till en positiv samhéllsutveckling —
vara en positiv och aktiv samhéllsaktor.

* For de i personalen som ska vara handledare dr det en handfast tréning i ledarskap -
detta dr i bred mening en del av kvalitetsarbetet i butiken.

* Genom en bredare mangfald i personalgruppen drar man till sig en bredare kundkrets.

* Personal som kan ménga sprék ger ett mervérde i butiken.

3 Beskrivningen tagen fran projektets beskrivning av K2 metoden.



* Genom duktiga och medvetna medarbetare ger man bittre service och fir ndjdare
kunder.

MALGRUPPEN

Den aktuella gruppen pa tio personer, bestod av 9 kvinnor och en man, i genomsnitt fyrtio ar
gamla. (fédda mellan 1957 och 1990) . Samtliga arabisktalande och med tdmligen svaga
svenska sprékkunskaper. Utifrdn konventionella beddmningskriterier stod gruppen léngt,
kanske mycket ldngt, frdn arbetsmarknaden. Ingen hade haft nidgon egentlig kontakt med
svensk arbetsmarknad och under 14ng tid haft férdrdjning i olika former fran samhallets sida.

INTRODUKTIONEN

Man lade i borjan av processen — som nédrmast kan beskrivas som en kombination av
rekryterings- och introduktionsprocess, ner mycket krut pd att deltagarna skulle forstd de
grundldggande villkoren och spelreglerna pd en arbetsplats. Allt frdn kravet pd flexibla
arbetstider till “vett och etikett” pd arbetsplatsen. Man la ner mycket tid pa att féormedla
arbetslivets “kulturkompetens”. Detta skedde i ndra samspel mellan UB pd K2 och Sandra pé
ICA.

I denna introduktionsfas fick deltagarna ICAs personalhandbok och vérdegrund liksom ”ICA-
uniformen” — allt for att markera att detta var ett arbete pa riktigt och inte en praktikplats.
Gruppen delades upp tvd och tvé pé olika avdelningar i butiken. Man fick en handledare och
det upprittades checklistor kring vilka mal som skulle uppnas — teoretiskt och praktiskt. Varje
chef pé de olika avdelningarna foljde direfter upp detta.

DEN KOMBINERADE UB- OCH SANDRA-EFFEKTEN

En avgoérande faktor bakom framgéngen i detta arbete handlade om de kombinerade
insatserna frdn Sandra och Ulla-Britt sida. Sandra som drev frdgorna och forankrade dem i
butiken och bland 6vrig personal. Ulla-Britt som dels foljde upp pa butiksgolvet vad som
hédnde och dels en dag per vecka arbetade med fortbildning av gruppen. Denna senare insats
hade tvd dimensioner. En sakdimension som handlade om att tillféra kunskaper och
kompetenser som behdvdes for jobbet och dess en relationsdimension som handlade om att
stddja och supporta, uppmuntra och bekrifta deltagarnas resa. Det har handlat om att hitta och
utveckla motivationen for arbetet. Vid intervjuer som vi gjort med béde deltagare och andra
har man gang pd ging lyft fram detta som en viktig framgangsfaktor, liksom det férhallande
att detta stod skett i ett smidigt, prestigefritt samspel mellan ICA 4 ena sidan och K2 & den
andra. Detta samtidigt som det under resans ging stillts tydliga krav och forvantningar pé
deltagarna.

3.4 Deltagarnas egna bilder

Vi har i samband med denna rapport intervjuat tvd deltagare frdn denna process. Tvé kvinnor
som idag — helt utan l6nesubventioner, d v s i vanligt 16nearbete - 4r anstéllda pd ICA Maxi.
Vi aterger hidr inte hela intervjuerna utan nigra gemensamma stickord som fingar dessa tvd
kvinnors erfarenheter och kénslor ett antal manader efter det att PIL-arbetet avslutats. De har
bott i Sverige i cirka 10 &r. De har tidigare inte haft ndgon reell kontakt med svensk
arbetsmarknad. De har under dessa tio &r i huvudsak haft sin forsorjning frédn olika
samhaéllsinstanser. Man har varit till foremal for olika arbetsmarknadspolitiska insatser som
inte lett ndgonstans. Hér dr vad de siger;

e UB trodde pé oss och peppade oss, lyssnade pé oss, sdg oss men stillde krav.



* JCA Maxi dr en bra arbetsplats, alla &r trevliga och vénliga, man trivs.

* Jag fick egen 16n, min egen svett omvandlades till 16n, inkomst och pengar.

* Jag mér bra av att jobba.

* Min son behdver inte skimmas for mig. Jag vill ha jobb. Jag vill gora ritt for mig.

* ICA gillar oss — frukt- och gront chefen hjélper till och visar, ger stod, pekar inte pa
fel.

* De dr pedagogiska och tror pa oss.

* De ir drliga pad ICA — dom lovar inte mer dn vad de kan hélla.
* Jag har fatt lara mig saker pd riktigt.

* P4 jobbet skrattar man, pratar och ror sig — det &r kul.

* Arbetskldderna visar att man har ett riktigt jobb.

* Jonas ér vilkomnande. Han har humor och &r positiv.

* Min familj och kompisar trodde aldrig jag skulle {4 jobb — det vara bara mamma som
trodde pd mig — nu dr de snopna allihop.

* Jag har lart mig jattemycket svenska pa jobbet.
* Jag vill jobba sjilv och tjina egna pengar.

Sammanfattningsvis skulle man kunna sédga att for flertalet av dem som medverkat i denna
process har den lett till en avgdrande positiv fordndring i deras liv.



4. SAMHALLSNYTTAN AV SAMARBETET MELLAN K2 & ICA

4.1 Inledning

Vi dr hér intresserad av att ta reda pd om den satsning man gor pd K2 tillsammans med ICA
inte bara ar rent ménskligt en bra atgérd utan ocksé vilka ekonomiska konsekvenser den leder
till — for berérda aktorer och for samhallet. En sddan &tgérd har dels en kostnadssida och dels
en intéktssida.

Kostnadssidan handlar om de atgérder som behdver vidtas for att de berdrda personerna ska
vara vad man kallar “anstillningsbara” p& arbetsmarknaden, Intdktssidan handlar om vilka
virden som tillfors samhillet och vilka kostnader som upphor eller reduceras dé ett antal av
dessa personer kommer in i arbete.

Har vet vi en hel del. Vi vet i stora drag vilka kostnader som dr forknippade med att gora
denna grupp “Job ready”. Den stora kostnaden &r hér att K2 via sina tre samarbetspartners —
Arbetsformedlingen, ESF och kommunen star for hela lonekostnaden pa cirka 25.000 kronor i
manaden (baserat pd en manadslon péd drygt 18.000 kronor). Vi vet hur minga som fatt arbete.
Vi vet hur de innan tiden p& K2 har fatt sin forsérjning och ddrmed kan vi skapa en rimlig bild
av vad de skulle ha kostat utan insatsen pa K2. Vi vet att de stdr 1&ngt frdn arbetsmarknaden
(bland annat kompetens och motivationsméssigt) och utan insatsen fran K2 (eller annan
likvérdig insats) sannolikt skulle fortsétta std utanfor arbetsmarknaden under lang tid.

4.2 Den sociala investeringen

De tio personer denna studie avser dr personer som enligt konventionella beddmningar star
tdmligen 14ngt frdn arbetsmarknaden. Om man skulle foérsoka ta sig in pd arbetsmarknaden via
sedvanliga kanaler skulle antingen chansen att lyckas vara tdmligen lag eller i varje fall skulle
det ta riktigt lang tid.

Malgruppen som ursprungligen avsdgs bestod av tio personer, samtliga med utlindsk
bakgrund och med en genomsnittsdlder pa 40 ar. Detta innebér att de har 25 ar kvar till
alderspension. 25 r i utanforskap, 25 ar pd arbetsmarknaden eller en kombination av detta.

Det man gjort inom ramen for K2 tillsammans med ICA &r att man genomfdrt en social
investeringsprocess med denna grupp for att géra dom Job ready som i schematisk form kan
illustreras med bilden nedan.

Under en forsta fas infor anstéllningen pd ICA genomgick man en intensivutbildning pa K2 i
de villkor arbetet pd en sddan arbetsplats kan komma att krdva. Kostnaden for denna fas
uppgar till cirka 49.000 kronor fordelat lika mellan kommun och ESF. Per deltagare ar
totalkostnaden for detta 4.900 kronor. Under denna period faller en av deltagarna bort.
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Arbetet under de 6 ménader som omfattas av PlIL-anstdllningen leder till tre typer av
kostnader och en typ av intékter.

Den forsta gruppen av kostnader dr den 16nekostnad som uppstar. Den dr baserad pa 18.100
kronor i manadslon och med I6nekostnadspéslag leder detta till en 16nekostnad per person och
manad pd 25.200 kronor. I denna fas har sddana kostnader uppstatt fér 7 av de ursprungliga
tio deltagarna. De totala kostnaderna har for detta varit féljande under denna period.

Tabell 2; lonekostnader for pilanstillningar pa ICA-Maxi — fordelat pd finansidirer

Arbetsférmedling 454 960 kr
ESF 353892 kr
Kommun 199 632 kr
Summa 1008 484 kr

Den totala kostnaden har alltsd uppgétt till drygt 1 Mkr varav arbetsférmedlingen svara for 45
%, ESF 35 % och kommunen 20 %. Den kommunala kostnaden under denna period uppgéar
till cirka 5000 kronor per deltagare och ménad, dvs. cirka 2.000 — 3.000 kronor mindre per
manad 4n det man annars skulle betalt ut i forsorjningsstod.

Den andra gruppen av kostnader &r den fortsatta utbildning man fatt frn K2 under en heldag
per vecka under hela 6-manadersperioden. Denna kostnad har uppgétt till totalt 47.000 kronor
eller 6.700 kronor per deltagare eller cirka 1.100 per deltagare och manad.

Denna kostnad har delats lika mellan kommunen och ESF.

Den tredje gruppen av kostnader dr de merkostnader som uppstatt pd ICA till foljd av denna
insats. Denna har uppskattats till 10.000 kronor per deltagare.

Den totala investeringskostnaden per deltagare i projektet har alltsd uppgatt till cirka 200.000
kronor. Den totala kommunala kostnaden under denna period dr dock mindre &n motsvarande



kostnad man skulle haft i form av kostnader for ekonomiskt bistdnd for gruppen under samma
period.

Den intdkt som uppstétt ar att dessa 7 personer under sin traning pd ICA har utréittat en méngd
arbete som annars inte skulle blivit utfort eller skulle fatt utféras av andra personer. Detta
virde dr naturligtvis mycket svart att uppskatta eftersom det ar invévt i de osynliga och
diffusa investeringskostnader som uppstar pd ICA i form av utbildning, mentorskap och
handledning.

Processen vid K2 i samarbete med ICA ger alltsé upphov till tre typer av kostnader och en typ
av intdkt under den fOrsta sexmanadersperioden. Avsikten med dessa investeringskostnader ar
att — om man dr framgangsrik 1 sitt arbete - far framtida intdkter som med marginal
kompenserar for och ersétter dessa kostnader. Det finns en ténkt intiktssida kopplad till denna
investering.

EN SATSNING PA LANGTIDSARBETSLOSA
EN KORTSIKTIG KOSTNAD
ELLER EN
LANGSIKTIG SOCIAL INVESTERING

KOSTNAD
FOR DEN SOCIALA
INVESTERINGEN

INTAKTER AV
DEN SOCIALA
INVESTERINGEN

4.3 Intiaktssidan

Intéktssidan frén en social investering bestar av de kostnader som upphdr eller reduceras och
de intékter som tillkommer. En del av vinsterna &r utomordentlig direkta, konkreta och
tydliga. Andra vinster dr mer subtila, indirekta och kanske svirfangade.

Lat oss borja med de direkta intikterna i form av reducerade kostnader. Det handlar hér
framst om tvé typer av kostnader som upphor. Den forsta och den mest synliga ar kostnaderna
for dessa personer forsérjning, i regel forsorjningsstod frdn kommunen. Den andra &r alla de
andra offentliga (ofta osynliga) kostnader som finns foér en mélgrupp som denna. Den intdkt
som tillkommer 4r de produktionsvéirden som uppstir da personer gar fran passiv forsorjning
till att aktivt bidra till folkhushéllet, det som man kan kalla BNP-bidrag.



De indirekta effekterna av denna typ av social investering dr mycket mer svirfangade. En
effekt &r att man i de offentliga systemen lar sig och blir béttre pd arbetsrehabilitering — en
sorts produktivitetsvinst i det offentliga arbetet. En annan vinst som uppstar ar forbattrad
samverkan mellan de offentliga systemen och nédringslivet med samhillsvinster som f6ljd.
Men den kanske storsta indirekta vinsten uppstar i form av reducerat utanforskap, mindre
sociala motséttningar i samhéllet och battre samhéllsklimat vilket badde direkt och indirekt kan
ge bada sociala och ekonomiska vinster. I detta ligger fenomen som stolthet, hopp,
framtidstro och andra svdrmdtbara men utomordentligt viktiga vinster for ett fungerande
vilfardssamhille.

Vinsterna av den sociala investeringen
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FINANSIELLT - REALT

Vid sidan av detta leder denna typ av atgérder till betydande omfordelningseffekter mellan
framforallt olika offentliga aktdrer. Ménga ganger med kommunen som den verkligt stora
vinnaren och arbetsférmedlingen som finansidren av den sociala investeringen och dérmed i
finansiella termer en forlorare.

Man kan ocksd ndrma sig frigan om intdkter pd ett lite mer kameralt vis. Ett sitt som
tdmligen omgdende speglas t.ex. i den kommunala resultatrakningen. Man kan stélla sig
frigan hur mycket kommer de kommunala skatteintdkterna att o6ka och
forsorjningskostnaderna att minska om vi far in denna grupp pé arbetsmarknaden. Det ar lite
knepigt att gora denna typ av kalkyler eftersom man snabbt kan trassla in sig i1 det
mellankommunala skatteutjimningsystemet. Men 14t oss hér i det enkla rdkneexemplets form
(sdlunda bortsett frdn olika fordndringar i skatteutjimningsystemet) se hur inbetalningen till
de offentliga systemen fordndras om de fem personer som fitt arbete pa till foljd av detta
under fem &rs tid fortsétter att vara anstillda, jobba och betala skatt. Inflodena av detta till
vara olika skatte- och socialforsékringssystem se ur pé det vis som redovisas i tabellen nedan



Tabell 3. Rdikneexempel pa hur fem personers arbete under fem ar ger intdkter till olika
skatte- och socialforsédkringssystem, diskonterat till nuvdrde med 4%

Kommunalskatt 1 080 000
Landstingsskatt 540 000
Moms 756 000
Socialférsakring 2 160 000
Summa Skatter/Avgifter | 4 536 000

Vi ser dd att den kommunala intdkten av detta uppgér till drygt 1 Mkr. Under samma period
upphor samtidigt kostnaderna for forsorjningsstod for dessa fem personer. Om vi antar att
detta uppgér till 7.000 kronor per mdnad innebdr detta (diskonterat till nuvirde med 4%) en
minskad kommunal kostnad pa 1.944.556 kronor.

S4 ser vi detta rent kameralt ur ett kommunalt perspektiv blir bruttoflodet under en
femérsperiod for de fem personer som kommit in i arbete (om alternativet skulle vara fortsatt
utanforskap) en intékt pa cirka 1 Mkr och uteblivna kostnader pa cirka 2 Mkr dvs. totalt en
bruttointékt pd cirka 3 Mkr. Detta ska stillas mot den totala kommunala kostnaden for denna
sociala investering som vi sammanstéllt i tabellen nedan

Tabell 4 De kommunala investeringskostnaderna for att gora 9 personer Job ready pa ICA

utbildning fore 24 500 kr
[6n under 199 631 kr
utbildning under 23 520 kr
summa kommun 247 651 kr

Vi ser dd att den potentiella intdktsidan for kommunens del dr cirka 10 génger storre én
kostnadssidan. Annorlunda uttryckt — pd fem ars sikt fir man tillbaka tio gdnger pengarna. I
sjdlva verket ar situationen mer gynnsam dn sd. De 7 personer som deltagit i processen pa
ICA skulle, om man inte varit med i K2 erhéllit ett forsorjningsstdd pa 294.000 kronor
(baserat pa en ménadskostnad pd 7.000 kronor). Med andra ord bara det forhdllandet att de
deltar i projekt innebdr, dven om inte ndgon annan effekt Overhuvudtaget uppstétt, en
kommunal vinst pa 50.000 kronor.
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4.4 Malgrupp och kalkylantaganden

Gruppen bestar inledningsvis av tio personer med en genomsnittlig dlder pa 40 ar, dvs man
har 25 ar kvar till &lderspension. Samtliga har utlindsk hirkomst.

* Kalkylen avser de personer som genomgatt utbildningen. Tio personer inledde
processen. En forsvann ganska tidigt. Av de nio som gétt in i projektet har sju stycken
fullfoljt processen. Fem av dem har erhallit konventionellt icke 16nesubventionerat
arbete. Nagra pd ICA andra pd annat hall. En har erhillit arbete under en period. En &r
fordldraledig. Kalkylen bygger pé de fem personer som har arbete. Effekter for 6vriga
delar av mélgruppen beaktas ej i kalkylen

* Det forekommer sprak- och stundtals kulturbarridrer i malgruppen

* En tilltagande andel av dem skulle emellertid kommit i sysselséttning utan insatser
frdn K2, men med en viss forskjutning. Projektet kan darfor endast tillgodordkna sig
delar av de ekonomiska konsekvenserna av denna tidigareldggning. Vi utgar alltsa av
detta skal i kalkylen frn avklingande l&ngsiktiga effekter av insatsen

* Man har tidigare haft férsorjningsstod.

* Vi antar att effekter pd uteblivet forsorjningsstod och uteblivna insatser sker gradvis
och inte omedelbart med full effekt vid anstillning.

* Lonenivan pd de som kommer in pé arbetsmarknaden uppgér till 18.100 kronor per
manad.

* Tidshorisonten i kalkylen dr som langst 25 &r.

¢ Framtida intdkter och kostnader diskonteras till nuvirde med 4 %.

4.5 Att mata det som syns eller det som ar viktigt?

4.5.1 Foérsiktighetsprincipen styr kalkylarbetet

Till detta kommer ytterligare en aspekt som bor beroras. I samtliga kalkyler bygger vi vara
antaganden om vinster av framgéngsrik rehabilitering enbart pd de effekter som uppstér till
foljd av att man erhéller arbete. Med andra ord rdknar vi endast med att det uppstér ndgra som
helst positiva effekter pd den grupp som kommer i arbete. For alla andra som ingar i dessa
rehabiliteringsanstrangningar antar vi att den ekonomiska effekten pa kort och lng sikt ar
noll. Detta gor vi trots att vi vet att det ndstan alltid i denna typ av processer uppstar positiva
effekter som pd sikt kan leda till ett nirmande till arbetsmarknaden. Aven har
forsiktighetsprincipen varit styrande.

4.5.2 Stegforflyttningens konst

I sjdlva verket ser resan in i arbetslivet for de som star 1&ngt frdn arbetsmarknaden ofta ut som
i figuren nedan. Har man aldrig varit inne i arbetslivet och dessutom stdtt utanfor



arbetsmarknaden linge har man férmodligen problem bdde med motivation och kompetens.
Man saknar ofta grundlidggande kunskap for att orientera sig kring dessa frdgor. Manga
upplevler sig ha brister i en sddan omfattning att man inte riktigt ser hur man skulle kunna fa
ett arbete.

ATT MATA DET SOM GAR ENKELT ATT
MATA ELLER DET SOM AR VIKTIGT???

TILLSVIDAREANSTALLD
OSUBVENTIONEZRAT
LONEARBETE

DET SYNLIGA OSUBVENTIONERAT
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Att arbeta med denna grupp med mélséttnigen att man pd relativt kort tid ska g& frén
utanforskap till ett konventionellt icke subventionerat l0nearbete &r bdde naivt och
orealistiskt. Framgdng bor snarare mitas i de steg man forflyttar sig i riktning mot
arbetsmarknaden alltifrén att man motiveras till att man skaffar sig konkreta kompetenser som
sprak, korkort, taxikort eller vad det kan vara.

Samtliga de personer som deltagit i PIL-anstéllningarna har gjort sddana stegforflyttingar som
idag inte later sig médtas — och framforallt inte forekommer i de kalkyler vi redovisar — men
som i framtiden kommer att 6ka sannolikheten att ta sig in pa arbetsmarknaden. En langsiktig
social investering som tills vidare befinner sig i en inkubationsfas.

4.6 Resultatrakning

4.6.1 Ettar

I tabellen nedan ser vi det ettariga socioeckonomiska bokslutet fér samarbetet mellan K2 och
ICA. VI ser da att trots att den insats som gjort kring méalgruppen dr tdmligen kostsam — en
bra bit 6ver en miljon kronor blir det redan det forsta aret ett litet, men dock, positivt resultat i
form av en samhiéllsvinst pa cirka 297.000 kronor. Den aktdr som tjanar mest pa projektet ar
kommunen vars vinst forsta dret uppgar till drygt 400.000 kronor. Arbetsférmedlingen och
ESF (under rubriken 6vriga) dr i ekonomisk mening forlorare — en f6ljd av att man finansierat
merparten av 16nekostnaderna f6r PIL-anstidllningen.



Tabell 5, Ettarigt socioekonomiskt bokslut for samarbetet K2 & ICA — resultatet av att fem
personer kommit in i arbetslivet

Resultatrékning

Summa A foﬁ\r;iedtlfng FOTE:‘;!ZQS' Kommun | Landsting [Rétts-ésende|  Owiga Summa Vinst
A Eéasi;:lad 70 008 g g 48 028 g g 48 028 166 048 10500
] S —
Forsakringskassa E:;t:\a ; g g il 008 g g g g il 008 60 000
gl o
PP
SRR TR RN A S S S S S 1
Oria Eit:lad g g g g g g iR 892 iR 892 e
Produktionsvérde | Int&kt 608 160 0 0 0 0 0 0 608160[ 608160
Summa 27715

Underskottet pd raden ICA utgdrs av de investeringskostnader som sker i form av utbildning
1 K2 och olika atgérder pd ICA.

4.6.2 Fem ar

Det &r alltid svart att gora prognoser om de langsiktiga effekterna av en insats av detta slag.
Det ligger inbyggt i kalkylen att en del av de som ar 1 kommer in i arbete kommande ar med
en viss sannolikhet atergér till arbetsloshet — detta kan vi se i tabellens tvd nedersta rader i
form av avtagande vérde pd den produktion som utfors (en spegling av tilltagande atergéng
till arbetsloshet). Trots detta ser vi att den arliga vinsten av detta kretsar runt en miljon
kronor. Aven hir kan vi med tydlighet se att kommunen ir det riktigt stora vinnaren med
arliga vinster som pendlar i intervallet 400.000 till 600.000 kronor




Tabell 6; forvintat socioekonomiskt bokslut for ar 1-till och med ar 5 till foljd avsamarbetet

K2 & ICA — resultatet av att fem personer kommit in i arbetslivet

Resultatrakning

Summa 1 2 3 4 5 6+
ICA -166 040 0 0 0 0 0
Arbetsformedling -404 960 50 000 40000 35000 30 000 30 000
Férsakringskassa 60 000 60 000 48000 42000 36 000 36 000
Kommun 434 447 634 078 507 262 443 854 380 447 380 447
Landsting 105 000 105000 84 000 73500 63 000 63 000
Réttsvasende 15000 15000 12000 10 500 9000 9000
Owiga -353 892 0 0 0 0 0
Summa aktorer -310 446 864 078 691 262 604 854 518 447 518 447
Produktionsvarde 608 160 760 200 608 160 532140 456 120 456 120
Summa 207715 1624278 1299422 1136 9% 974 567 974 567

4.7 Social investeringskalkyl och balansrakning - den forvantade
framtida utanférskapsskulden

Vi har nu studerat den ettdriga socioekonomiska resultatrdnknigen och de fOrvéntade
resultaten pd fem 4&rs sikt av detta arbete. L&t oss nu anldgga ett investerings- och
balansrakningsperspektiv pa frdgan. Insatsen man goér med denna grupp handlar om en social
investering pé cirka 1 miljon kronor med syfte att reducera risken for fortsatt arbetsloshet och
fortsatt utanforskap. Man skulle kunna sdga att man vill reducera risken for en framtida
vélfardsskuld eller socialtjanstskuld for denna grupp, en skuld som dyker upp i samhéllet
balansrakning for utanférskap. Det handlar om forvintade framtida kostnaden for forsérjning,
olika insatser och forlorad produktion.

I diagramet nedan har vi analyserat de for véntade effekterna av insatsen i en ur politiskt
perspektiv meningsfull tidshorisont — en mandatperiod (d.v.s. fyra &r). Vi ser dé& att under
denna period uppgér den ackumulerade kommunala nettovinsten av denna insats till drygt 1.9
Mkr.

Vi ser ocksd att dven ur detta tidsperspektiv utgor arbetsformedlingen och ESF nettoforlorare
— en f6ljd av deras initiala sociala investering i 16ner under PIL-tiden. Vi kan hér se en tydlig
resursomfordelning frdn ESF och staten till kommunen och som varit en forutsattning f6r den
stora kommunala nettovinsten.



Diagram 2; forvintat ackumulerat socioekonomiskt resultat for ar 1-till ar 4 till folid av
samarbetet K2 & ICA — resultatet av att fem personer kommit in i arbetslivet, fordelat pa
olika aktorer
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Samma kalkyl redovisas i tabellen nedan dér vi ocksd inkluderat de produktionsvéirden som
uppstér under mandatperiod. Vi ser dd att den totala avkastningen pa just denna insats uppgér
till cirka 4 Mkr vilket kan relateras till den ursprungliga investeringskostnaden péd cirka
1.181.000. Detta ger pa fyra &r en avkastning péd cirka 3.3 génger pengar eller en arlig
avkastning pa drygt 80%

Tabell 7; forvintat ackumulerat socioekonomiskt resultat for ar 1-till ar 4 till folid av
samarbetet K2 & ICA — resultatet av att fem personer kommit in i arbetslivet, fordelat pa
olika aktorer och inklusive produktionsvdirde

Investering Vinst 4 ar
ICA 0 -166 040
Arbetsférmedling 0 -288 786
Forsakringskassa 0 199 409
Kommun 0 1907 713
Landsting 0 348 965
Rattsvasende 0 49 852
Owriga 0 -353 892
produktionsvarde 2 283 144
Summa 3 980 366

Personerna i den aktuella gruppen har i genomsnitt minst 20 &r kvar innan de ska ldmna
arbetslivet. Darfor kan de ldngsiktiga effekterna av insatsen (med alla de
forsiktighetsantaganden, bland annat om avklingande effekter, vi gjort) vara intressant. Vi ser
d4 att med denna tidshorisont &r nettovinsten av insatsen nastan 14 Mkr.



Diagram 3; ackumulerade effekter pa 20 ars sikt till folid av samarbetet mellan K2 och ICA
da fem personer kommer in i arbete
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Samma kalkyl finns redovisad i tabellen nedan. Vi ser dé att den samlade kommunala vinsten
av detta projekt dr cirka 5.8 Mkr. Men vi ser ocksé att arbetsféormedlingen och ESF utgor
projektets ekonomiska forlorare.

Vi kan dé se att en verksamhet som denna leder till betydande omfdrdelningseffekterav
samhaéllsresurser. For det forsta sker en omfattande omférdelning mellan olika aktorer —
arbetsformedlingen dr i denna menings forlorare (eller snarare den aktér som stir for den
storsta investeringskostnaden i form av olika arbetsmarknadspolitiska stodatgdrder) medan
kommunen dr den storsta vinnaren. Faktum &r att arbetsformedlingens finansiella kostnad i
form av olika lonesubventioner ar storleksordningen 25 % av kommunens reducerade
kostnader for forsorjningsstdd under de kommande tio aren. For det andra sker en
omfordelning éver tid — man tar tidigt en investeringskostnad bland annat i form av olika
former av 16nesubventioner (PIL-anstdllningen) — for att senare plocka hem en stor vinst. For
det tredje sker det en omfordelning mellan reala och finansiella kostnader. Man tar en
finansiell kostnad (cirka 1 Mkr netto) som leder till stora reala besparingar (mer dn 8 Mkr).



Tabell 8; ackumulerade effekter pa 20 ars sikt till f6ljd av samarbetet mellan K2 och ICA da

fem personer kommer in i arbete — fordelat pa aktorer och olika tidpunkter

Summa 1 2 J 4 5 10 /|
ICA A6040] 106040 166040  -166040[  -166040f 1660401  -166 040
Arbetsformedling 04900 3560883 319901 208786  -26314) 48979 21979
Forsakringskassa 60000] 11769 162071 199409 20018 67178 ST23
Kommun LA4T 1044136 15131290 1907 T3 2232921  36800686] 5848701
Landsting 1050000  200%2  283624) 348965  402818] 642561 1001573
Rétts\ésende 15000 040 40518 4982 oTodsl YT 143082
Oviga 03602 -303602  -30389%2  -3638%2f  -3638%2f 36308021  -30382
Produktionsvérde BOATRO|  1267617) 1620260 2283144] 2658042 4327 (1G] 682629

4.8 Kommunens finansiella effekter

Eftersom kommunen 4r huvudman for projekt K2 och for en kommun &r det alltid intressant
hur en arbetsmarknadspolitisk insats paverkar kostnaderna for forsorjningsstdd idag och i
framtiden har vi tittat pd hur dessa effekter ser ut pa 14ng sikt. I diagrammet nedan ser vi att
pa tio ars sikt blir de finansiella vinsterna fér kommunen i form av uteblivet ekonomiskt
bistdnd cirka 2.800.000 kronor (skatteeffekter &r d& inte medridknade) och pa 20 ars sikt
uppgar denna vinst till cirka 5,6 Mkr

Diagram 4; kommunens ackumulerade finansiella vinst pa 10 ars sikt till folid av samarbetet
mellan K2 och ICA da fem personer kommer in i arbete

Finansiella vinster per aktor
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4.9 Den socioekonomiska gungbradan

Om man ska summer de ekonomiska effekterna av samverkansarbetet mellan K2 och ICA i
extremt kortfattad form kan man gora det med hjélp av tvd gungbridor. P& gungbréddans
vanstra del ser vi investeringskostnaden for insatsen och i dess hogra del de uppskattade
langsiktiga effekterna.

Sett ur ett totalt samhillsperspektiv har denna insats kostar strax under 1.2 Mkr. Den
langsiktiga vinsten uppgéar till ndstan 14 Mkr. Avkastningen har alltsd varit 11 ganger
pengarna. En tdmligen bra affdr for samhéllet

DE TOTALA
EFFEKTERNA
oL KOSTNAD AV ICA/K2 UNDER 20 AR

FOR DEN SOCIALA
INVESTERINGEN
1.181.000 KR

DEN SOCIALA
INVESTERINGEN
13.900 000 KR (11 GGR)

Men detta dr en dnnu béttre affar for kommunen. I figuren nedan ser vi att den kommunala
investeringskostnaden pa mindre dn 250.000 kronor gett en ren finansiell avkastning (i form
av minskade kommunala utgifter) pd drygt 4.5 Mkr eller citka 18 génger pengarna. Ett
avkastningstal som maénga riskkapitalister knappt kan dromma om. Den totala forvéintade
kommunala vinsten for 20 ars perioden uppgér till 5.848.000 kr eller mer &n 23 génger
pengarna.

DE KOMMUNALA
FINANSIELLA EFFEKTERNA
KOMMUNAL AV ICA/K2 UNDER FEM AR

KOSTNAD
FOR DEN SOCIALA
INVESTERINGEN
247.000 KR

FINANSIELLA INTAKTER AV

DEN SOCIALA
INVESTERINGEN
4.560.000 KR (18 GGR)




4.10 Kanslighetsanalys - vi klarar bara en

De resultat vi redovisar ovan bygger pd den fem personer som efter PIL-anstdllningen gétt
vidare in i arbetslivet. S& ser situationen ut idag d& den hér rapporten skrivs. Men om det inte
haller pa sikt? Om de flesta av dessa fem é&terfallet i arbetsloshet tdmligen omgaende, vad
hander da?

I diagrammet nedan redovisar vi de ldngsiktiga effekterna om endast en av de som deltagit i
projektet stannar kvar i arbetslivet. Vi ser da att vinsten av detta uppgar till strax under 2 Mkr

Diagram 5; ackumulerade effekter pa 20 ars sikt till folid av samarbetet mellan K2 och ICA
om endast en person langvarigt kommer in i arbete
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I tabellen nedan dterfinnes samma kalkyl. Vi ser da att rots detta pessimistiska antagande gar
passerar projektet i stort sett break even efter en mandatperiod (4 ar). Aven i detta fall ir
kommunen den stora vinnaren med en nettovinst for tjugodrsperioden pa cirka 1 Mkr.
Kommunen géar dven i detta fall med vinst, redan &r 2 Det handlar frimst om att projektets
sociala investeringskostnad frdmst tas av arbetsformedlingen och ESF och att kommunen
slipper framtida kostnader for forsorjning och andra kommunala insatser.

Tabell 9; ackumulerade effekter pa 20 ars sikt till folid av samarbetet mellan K2 och ICA om
endast en person langvarigt kommer in i arbete

1 )
Real aktor ST I/
Produktonsiarae fo%d A5 )
Fnaniell Q6068 H26% 06 767

Slmma T GR0 206 BN 068 TRAT 18018




5. SLUTSATSER OCH REFLEKTIONER

Utanforskapet dr omfattande i Sverige och det véxer. Bdde bland unga som misslyckas forst i
skolan och dérefter i arbetslivet och bland invandrare som mycket sent eller kanske aldrig
lyckas ta sig in pd den svenska arbetsmarknaden. Detta dr forknippat med stort ménskligt
lidande och betydande ekonomiska kostnader.

I denna rapport har vi visat bdde hur stora dessa kostnader &r och att det faktiskt gér att sétta
ett matt pd dom. Diarmed kan man ocksd visa vad det &r virt att reducera tiden i utanforskap
for olika grupper av méinniskor.

Vi har hér sett hur man i projektet K2 i ndra samarbete med ICA Maxi lyckats med detta och
ndtt framgéng bade rent méinskligt och dessutom i ekonomisk mening gjort detta till en
utomordentligt 16nsam affar

Det har handlat om en grupp pé cirka tio personer som med stdd av olika insatser frdn K2
gjorts ’job ready” eller pd mer konventionell byrikratsvenska “blivit anstéllningsbara”. Det
handlar om att skapa vilja (motivationssparet), fa hjdlp att orientera sig i véra olika
samhaéllssystem (vdgledningssparet) och att skaffa sig kunskaper och fardigheter som kravs i
arbetslivet (kompetenssparet). Detta har gjorts i nidra samspel mellan K2 och ICA Maxi.
Darefter har dessa personer med medel frdn K2 anstillts pd och arbetat pd ICA under en
sexmanadersperiod.

Lonekostnaden for detta har uppgétt till drygt 1 Mkr, varav ESF statt for 45%,
arbetsformedlingen 35% och kommunen 20%. Till detta kommer ytterligare
utbildningskostnader pa cirka 200.000 kronor. Totalt utgdr investeringskostnaden foér denna
insats knappt 1,2 Mkr. Effekterna av detta &r att fem personer efter projekttiden kommit in 1
arbetslivet. Ar d4 detta en bra eller dalig affir?

Svaret beror pa dels ur vems perspektiv man stéller frigan och dels vilken tidshorisont man
har. Insatsen som gjorts kring mélgruppen kan ju ses som en kortsiktig och dvergdende social
investering med en tydlig investeringskostnad som f6ljd. Intdkterna kommer att l16pa under
l&ng tid framover, ddr varje ar i arbetslivet ur detta perspektiv ér ett vinstar. Intdkterna bestar
dels av 6kade samhaéllsintdkter (det s.k. BNP-bidraget) och dels minskade samhéllskostnader
(for forsorjning och andra offentliga insatser)

Ser vi det hér enbart som ett kommunalt beslutsproblem kan man se att den kommunala
investeringskostnaden for att géra dessa personer Job ready uppgar till cirka 247.000 kronor
och att de kommunala intdkterna under en femérsperiod uppgar till cirka 3 Mkr eller mer &n
tio ganger pengarna.

Om vi vidgar perspektivet till hela samhéllet men har ett ettrsperspektiv pd denna investering
kan wvi se att trots utomordentligt stora investeringskostnader i1 form av 100%
lénesubventioner under en sexmdanaderperiod uppstdr en samhillsvinst pd nistan 300.000
kronor. Men inbyggt i detta ligger en omfordelning av resurser dér, lite forenklat kommunen
ar en storvinnare och arbetsformedlingen samt ESF &r forlorare (en effekt av de olika
lonesubventionerna)

Om vi nu forlanger samhéllsperspektivet till fyra r — en politisk mandatperiod — ser vi att
samhaéllsvinsten under denna period uppgar till cirka 4 Mkr varav kommunen 4r den stora
vinnaren med en vinst pa cirka 2 Mkr och att arbetsformedlingen och ESF fortfarande i detta
tidsperspektiv ér forlorare — de &dr de tva aktorer som tar den stora investeringskostnaden for
att f4 in méniskor i arbetslivet utan att erhalla ndgon ekonomisk vinst av detta. Denna vinst
tillféller (ratteligen) andra aktorer — frimst kommunen.



Forldnger vi tidshorisonten ytterligare och anldgger ett tjugoarsperspektiv (de som ingér i
projektet har 25 &r kvar till férvintad dlderspension) blir den samlade vinsten knappt 14 Mkr
varav den kommunala delen utgdr knappt 6 Mkr

Vi kan da stilla den ursprungliga investeringskostnaden for att uppnd detta (cirka 1.2 Mkr)
mot den langsiktiga vinsten (13.9 Mkr) och ser att ur ett samhéllsperspektiv far man i ett
tjugodrsperspektiv tillbaka cirka 11 glnger pengar. Ser vi detta strikt ur ett kommunalt
perspektiv genererar en investering pad 247.000 kronor pa tjugo ar en avkastning pa cirka
4.560.000 kronor eller 18 génger pengarna. En hyggligt god affar

En avgodrande orsak till framgéngen i denna insats har varit det mycket ndra samarbetet
mellan foretaget ICA och projektet K2 och i all synnerhet ett par enskilda nyckelpersoner —
personalchefen Sandra pd ICA och handldggaren Ulla-Britt pad K2. Ett samarbete som gjort att
de kompetens- och motivationshdjande insatser man gjort mot maélgrupen har haft
utomordentlig hog traffsdkerhet.

Detta mycket ndra samarbete dr nfgot som med sdkerhet gar att Oversitta till andra
sammahang och miljder, inte minst inom ICA gruppen Ett samarbete med flera vinnare;
foretaget, kommunen och inte minst samhillet



6. BILAGA; DET SOCIOEKONOMISKA PERSPEKTIVET

6.1 Varfor behovs socioekonomiska bokslut?

6.1.1 Introduktion

Foretag och andra organisationer sdsom den offentliga sektorn &r skyldiga att upprétta ndgon
form av ekonomisk redovisning som beskriver de intdkter och kostnader man haft under ett ar
samt den eventuella vinst som uppstétt. Denna skyldighet 4r bl.a. reglerad i bokféringslagen.
For vissa foretagsformer t.ex. aktiebolag vars spelregler regleras i aktiebolagslagen, &dr kraven
mer strikta &n for andra.

Syftet med redovisningen dr tvafaldig. Det interna syftet &r att ge stod for foretagsledningen
att planera och leda verksamheten. Det externa syftet dr att ge olika intressenter mojlighet att
fa inblick i och vérdera foretaget. Myndigheter for att se om foretagen uppfyller sina olika
forpliktelser t.ex. att betala skatt. Kunder, leverantdrer och anstillda for att bedoma foretagets
stabilitet och utvecklingsférmdga. Finansidrer for att bedoma kreditvardighet etc. Man skulle
kunna séga att redovisningens roll &r att forse intressenterna i och kring ett foretag eller en
offentlig organisation med en kompass eller en mental karta med vars hjilp det kan analyseras
och beslut fattas.

6.1.2 Teorin om externa effekter

Redovisningen upptrdder som verksamhetsberittelser, revisionsberéttelser, resultat- och
balansrakningar etc. Den bygger pé att all vdsentlig information kring foretaget gér att finga
via dess finansiella och monetéra transaktioner. Detta &r emellertid inte alltid fallet. Det finns
ett stort antal effekter som inte liter sig fangas i den traditionella bokforingen. Inom
ekonomisk teori kallar man en del av dem externa effekter.

Forekomsten av sédana effekter leder till att informationen om foretaget blir missvisande.
Man fér helt enkelt inte underlag for att fatta korrekta beslut. Om foretaget skapar negativa
externa effekter Overskattas foretagets vérde. Luftfororeningar, buller eller foretag som
forgiftar vattendrag ar sddana externa effekter inom miljdomrédet. Utbrindhet, sjukskrivning
och arbetsskador dr sddana effekter inom det sociala omrddet. Om foretaget skapar positiva
externa effekter (forbéttrad hélsa, minskad vardkonsumtion, ren luft etc.) underskattas
foretagets vérde.

Externa effekter handlar alltsd om utnyttjande av resurser eller skapande av vérde for ndgon,
utan att det forekommer ndgra marknadstransaktioner. Om det inte forekommer ndgon
transaktion s kommer kostnaden eller intékten inte heller att dyka upp som en kostnad eller
en intdkt for ndgon person eller foretag — de internaliseras inte utan forblir externa for
aktorerna. Externa effekter gar siledes forbi prismekanismen. Om inte priserna innehaller
korrekt information s& fungerar inte en konkurrensekonomi — signalerna till
konsument/producent blir perverterade.



Det vanligaste exemplet pd externa effekter dr miljoforstdring av olika slag. Eftersom miljon
inte dr prissatt pd en marknad och dganderitten dr svirdefinierad, s& utnyttjas miljon som en
gratis produktionsfaktor. Detta kallas en negativ extern effekt. Om man gor en
samhaéllsekonomisk virdering av en produktionsprocess som innebér negativa externa effekter
s skall de foretagsekonomiska produktionskostnaderna justeras uppét for att ta hdnsyn till
detta. D& forsoker producenten fora dessa Okade kostnader vidare till konsumenten.
Konsumenten kan vilja att betala mer for produkten eller, om mojlighet finns, vélja en annan
produkt.

Externa effekter kan ocksd vara positiva. Ett exempel kan vara jordbrukaren som haller
landskap Oppna genom att producera spannmal, kott eller mjolk. De Oppna landskapen
konsumeras av alla som aker forbi, men ingen betalar for utsikten. Det kan ocksd vara en
grannskapskommitté som tar hand om tradgardsskotseln i ett bostadsomradde som dérigenom
bidrar till stabiliteten i omradet och till béttre sociala relationer och minskad forstorelse och
vandalism.

6.1.3 Det socioekonomiska bokslutet som en metod att internalisera externa
effekter

Kostnader och intékter kring utanforskap och rehabilitering har ofta inslag av externa effekter.
I den samhéllsekonomiska kalkylen sé innebér en framgéngsrik rehabilitering av en person att
denne kommer att skapa intékter och reducera kostnader som annars inte skulle uppstdtt. Man
kan sdga att dessa minskade kostnader och 6kade intékter (som inte syns i den traditionella
redovisningen) dr en positiv extern effekt av en framgangsrik rehabilitering. Dessa positiva
externa effekter dyker varken upp i bokslutet for rehabiliteringsaktéren eller dr sarskilt
uppenbara for kommun, forsdkringskassa, landsting eller forsdkringsbolag. Dessa positiva
externa effekter i form av mindre virdbehov, minskade forsorjningsbehov etc. dr séllan létta
att for den enskilde beslutsfattaren hérleda just till rehabiliteringsaktorens verksamhet.

Kartliggning och virdering av externa effekter 4r en vanlig orsak till att gora
samhaéllsekonomiska kalkyler. I praktiken hjdlper man marknaden pé traven genom att rikna
pa hur felaktig eller beskuren information om kostnader och intikter skall justeras sa att alla
aktorer skall kunna fatta vettigare beslut.

6.2 Grundidé - Att vidga den traditionella bokféringen

Under de senaste decennierna har det utvecklats olika former av vidgade bokslutsmodeller dir
man forsokt fanga in dessa forlorade effektmatt. Exempel p& sadan bokslut ér:
hallbarhetsredovisningar, miljobokslut, personalekonomiska bokslut och halsobokslut. I detta
arbete kan man identifiera ngra gemensamma drag:

* man strdvar efter en regelbundenhet med samma periodicitet som ordinarie
bokslut vilket ger en mojlighet till kontinuerlig fordjupning av kunskaper och
metodik men ocksd mojlighet att skapa tidserier.

* de bygger pd att man fOrsoker identifiera de olika omrdden inom vilka
foretaget/organisationen har en péverkan pd virlden. P4 si sdtt forsoker man
omdefiniera foretagets grinssnitt mot omvérlden eller inforliva parametrar i
redovisningen som annars uteblir (t.ex. antal sjukdagar per anstélld).



man kvantifierar och forsdker pa olika sétt hitta matt for foretagets paverkan pa de
externa variablerna i forhallande till den ekonomiska verksamheten (t.ex. utslédppta ton
kvéveoxid per miljon kronor i omséttning).

man forsoker pd olika sétt internalisera effekterna pd ett bokfOringsméssigt
acceptabelt vis 1 redovisningen och redovisa dem sammanhidngande med den
ekonomiska bokforingen.

1 vissa fall strdvar man efter att monetarisera de externa effekterna sa att direkt
jdmforbarhet med det ekonomiska resultatet erhalls.

6.3 Var preliminara definition av socioekonomiskt bokslut

Det vi hir kommer att gora att visa pd ett av ménga olika sétt att internalisera effekterna av
aktiva rehabiliteringsprocesser och minskat utanforskap till foljd av det gemensamma
agerandet i ett rehabiliteringsprojekt och ett privat foretag, i detta fall ICA Maxi i Geneta. Da
vi gor detta kallar vi det for socioekonomiskt bokslut. Med socioekonomiskt bokslut menar vi

hér:

*

ett bokslut som utgar fran foretagets ordinarie bokslut sisom det definieras i
bokforingslagen. Det omfattar i forsta hand foretagets resultatrdkning, dvs. intdkter
minus kostnader.

detta bokslut kompletteras genom att for foretaget betydelsefulla externa effekter
identifieras, kvantifieras och virderas (monetariseras). I detta fall effekter av ett
aktivt rehabiliteringsarbete.

dessa monetariserade externa effekter bakas samman till ett eller flera
kostnadsstiillen i foretagets socio-ekonomiska resultatrikning.

resultatet kan redovisas tillsammans med foretagets 6vriga arsredovisning.

Det socioekonomiska bokslutet kan besté av fyra delar;

*

En resultatrikning som pa arsbasis internaliserar de externa effekter som uppstér till
f6ljd av mélgruppens utanférskap samt virdet av att dessa reduceras eller forvinner till
foljd av framgangsrik rehabilitering.

En socioekonomisk investeringsanalys som gor rimliga prognosticerade
framskrivningar av dessa effekter pa langre sikt.

En socioekonomisk finansieringsanalys som virderar hur olika aktdrer finansierar
rehabiliteringsprocessen och vilken avkastning denna finansiering kan tdnkas ge. Man
analyserar ocksd i den man det finns vinnare och forlorare i processen.

En nyckeltalsanalys ddr man stéller olika intressanta intdkts- och kostnadsrelationer
mot varandra framst skillnaden mellan det snédva foretagsperspektivet och det bredare
samhallsperspektivet.

6.4 Nagra barande principer

Vi har gjort denna typ av kalkyler i 30 &r. Under den tiden har vi etablerat ett antal biarande
principer for vért arbete. Den fOrsta av dessa &r att alltid ligga i underkant i véira



berikningar — forsiktighetsprincipen. Den innebér att vi ligger i underkant d& vi berdknar
utanforskapets kostnader och vi underskattar effekterna av en preventiv eller rehabiliterande
insats.

Den andra principen &r att ta bort sidant som i och for sig kanske ér viktigt men som kan
vara diskutabelt eller svart att méta i kalkylen. Vi tar sdllan med generations- eller
indirekta familjeeffekter som i regel dr en stor del i utanforskapets kostnader. De ér ofta for
svara och for diffusa att méta. Fenomen som otrygghet, lidande, for tidig dod och effekter av
prostitution och psykisk misshandel avstar vi i regel frén att ha med. Det stoter pd bade etiska
och praktiska svérigheter att ha med denna typ av effekter i en kalkyl. Likasd avstér vi i regel
frén att ha med fenomen som viktare i butiker, svinn, sdkerhetsdorrar i ldgenheter eller
larmsystem som privatpersoner skaffar for att skydda sig fran inbrott &ven om detta dr négot
enklare att méta.

En tredje viktig princip dr att forse vdra analyser med en kiinslighetsdel — en riskkalkyl —
kring en insats eftersom osdkerheten kring effekterna av olika insatser dr sé stor. Vad hénder
om vi bara &r hilften sd bra? Vad hander om det blir ett katastrofresultat? Detta dr ett sétt att
undvika féllan att 6verdriva positiva effekter av en insats.

Man kan ocksé vinda pé steken och stélla frdgan: Hur bra méste vi vara for att detta ska ga
ihop socioekonomiskt? P& 5 ar, pa 20 ar eller pa langre sikt? En tredje variant dr att stélla sig
frigan: om vi bara lyckas med en enda av véra klienter/deltagare — vilka socioekonomiska
effekter uppstér da? Dessa olika modeller svarar an dels pa forsiktighetsprincipen men ocksé
pa genomskinlighets- eller transparensprincipen. En ldsare ska kunna forstd och kritiskt
granska hur vi fitt fram véra resultat.

En femte viktig ansats dr att vara medveten om att resultaten handlar om storleksordningar
och inte exakta resultat, oavsett hur ambitidsa vi dr. Omrddet ar for komplext for att géra
ansprak pd att ha den exakta sanningen. Det 4r battre att ha en bild av storleksordningar kring
kostnader och intakter (och vara medveten om att det &r just detta) &n att inte ha ndgon aning
alls eller bara gissa och tycka. Vi gor alltsd pd intet vis ndgra ansprdk pa att sitta pd en
Sanning med stort S, inte ens att vi ndgonsin kommer att komma fram till sanningen. Detta &r
ett synsétt och en metod for att steg for steg komma ndgot ndrmare sanningen.

I denne specifika kalkyl rdknar vi allt endast pd de konkreta effekterna i form av forvéntade
uteblivna kostnader och tillkommande intdkter for de fem personer som vi vet har arbete. De
effekter som uppstétt for dvriga fem deltagare (och hér vet vi att ett antal positiva effekter
uppstatt) i form av ett ndrmande mot arbetsmarknaden medrdknas 6ver huvudtaget inte i
kalkylen

Vi underskattar som en foljd av detta, och den ovan redovisade forsiktighetsprincipen, i
vara kalkyler systematiskt de ekonomiska effekterna av denna samverkan mellan ICA
Maxi i Geneta och K2.
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METODEN

Vi har genomf6rt olika former av det vi idag kallar socioekonomiska analyser och bokslut i
mer dn 30 4r.

De olika konkreta berdkningsmodeller vi anvénder oss av bygger pé erfarenheter och data vi
utvecklat i ett flertal uppdrag, ndgra av dem redovisade nedan. For den som pa ett enkelt vis
vill ta del av detta rekommenderas "Handbok till férenklad socioekonomisk analysmodell”,
Idéer for livet, 2010. En mer utforlig beskrivning finns i rapporten “Handbok i
socioekonomiska bokslut”, NUTEK, 2008 samt “Resten av bilden — Socioekonomiska
bokslut som en metod att virdera sociala foretag”.

UPPDRAGSGIVARE

Vi har haft ett flertal olika uppdragsgivare kring uppdrag med socioekonomiska analyser. Har
foljer ndgra exempel indelade i tre olika grupper

Statliga uppdragsgivare har varit; socialdepartementet, kriminalvardsstyrelsen,
folkhilsoinstitutet, socialstyrelsen, konsumentverket, Ungdomsstyrelsen, Tillvaxtverket,
Hjélpmedelsinstitutet

Vi har haft ett 40-tal olika kommunala uppdragsgivare sdsom Hirryda, Ale, Vénersborg,
Helsingborg, Malmo, Karlstad, Linkdping, Norrkdping, Umed, Nacka, Sodertilje
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