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1. INLEDNING - BILDER FRAN ETT FOLKHEM PA VAG ATT RAMNA

1.1 Ettrop pa Facebook

oDen har statusen gar ut till mina brodeOiten, jag vet att vissa av er foljer mina
inlagg sa lat mig saga en sak med all respekt.

Ta en paus broder, ta en paus, satt er ner och tank tillbaka till den t@enadla var
enade, tank tillbaka pa den tideld omradena var fria for allannan dom blev nagons
revir, innan gangtiden, innan skjutvapen fanns att tillga lika latt som en cigg. Ta en
paus broder, kommer ni ihag nar vi spelade basket pa garden tltsgrna klagade,
vi alla bara skrattade at domch fortsatte tills polisen kom.

Nu kommer polisen inte langre for att jaga hem oss, nu kommer dom for att sparra av
brottsplatser dar vara vanner, séner, broder, har moérdats. Nar blev vi fiender, nar
forlorade vi respekten for livet, vara egna och andras?

Ta en paus brdoder, vi vet alla hur det kanns i hjartat nar mamma grater, man vill grata
med henne, finns inget varre, Tank dig da hennes smarta nar hon grater 6ver att du
blivit mérdad, tank dig kanslan hosndsyster nar hon kommer hem efter skolan och

hon mots av ditt blod i trappuppgéngen, dnskar du din familj denna smarta? antagligen
inte, men denna smarta viludatt andras familjer ska kanfla

Vi lever i segregerade omraden, lat oss skylla pa statietat oss skylla pa polisen
socialen och myndigheter, det &r ok, men vem skyller dupduniagit en annan
broders liv? Ar det d& samhlits feP fortjanade han att do for ett slagsmal, for en
skuld pa nagra tusen, eller for att han inte ville springaadirenden?

Nar vi var sma lekte vi alla tillsammans, har ni glomt, en dag at jag hos dig, en dag at
vi hos han, en dag at vi hos er, nu hatar vi varandra, nu vill ni se varandra do, bara for
att han gar av pa en annan hallplats och rakar tillhéra ett arorarade?

Ta en paus broder, sok svar hos eran skapare, eller grav i era samveten. Jag har sett
for manga broder forsvinna, sett for manga kistor séankas ner i jorden. Jag vill inte ga
pa din begravning, jag vill ga pa ditt brollop eller din lillebrors stund, jag vill inte

besdka dig pa kaken, jag vill bestka dina barn med mina ungar, snalla bréder

Ta en paus. Vi alla vet battre, vi kan battre. Var rddda om er boys.

1.2 Dom skjuter vara barn

OFor varje droppe blod som gar till spillo falls flera tusen tacar
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En av vara goda vanner fick uppleva att en mycket nara anhorig skéts till ddds som en
oavsiktlig bieffekt i en uppgorelse i en av vara fororter. Det som deiuagh har aven vii

kallar Orten. Detta var for oss ett sorts brutalt uppvaknande trots Eihgehararbetat i
utanforskapets landskap i stadsdelen Hovsjo i Sodertélje. Vi hade ocksa under denna period
foljt utanforskapets utveckling i ett tiotal utsatta stadsdelar runt om i landet. Lika lange hade
vi arbetat tillsammans med Fryshuset krings#efragarbade hemma i Sverige och i

kakstader i Sydafrika. Vi hade gjort studier kring gatuvald, gangkriminalitet och politisk
extremism. Och vi var djupt bertrda, och djupt oroade.

Vi bade forstod och inte férstod det som pagick. Vi hade ett starkivtshatt inte bara
forsta dettautan an mer fa en bild av vad man kan goéra for att bryta denna utveckling. Vi
hade tidigare haft mdjligheten att fora det vi kallade filosofiska samtal om utanforskap i
samband med ett projekt i Sodertalj@.gamtaléorm som gav oanade insikter kriedt
komplex fenomen.

Efter att ha sett Teater Fsombdndisetjust st ar ka u
utanforskapets landskap bestamde vi oss for att ta initiativet @h&itsddana samtal. Vi
inventerade varaatverkoch hittade ett femtontal individer som uppfylide tre kriterier:

* Att det varpersoner vi tidigare métt och tyckte om att asbeed

* Att detvar personer sonar 6ppna foér nyampulser och perspektiv och Beredda att
lyssna pa varandra

* Att det varpersoner med egdiarstahandskunskap av Orten.

Vi visste att de desutom hade ett passionerat engagemaing dessa fragor. Det var allt fran
fore detta gangkriminella till poliser, fran arkitekter till socialarbetare, fran kommunala chefer
pa hogsta niva till lokala eldsjalar, fran IGAandlare tillfére dettavardetranportranare. En
underbar samling manniskor. Tillsammans med dem har vi vintern 2016/17 genomfért ett
antal filosofiska samtal oi@rten.

Samtal syftande till aforst beskriva och forsta vad sonmsker. For att darefter skapan bild
avvad mankan gora for att bryta dagens destruktiva utveckling och ersatta den med nagot
nytt. Samtalen har fatt en tyngd och pragel av att flera av oss i gruppen varichésearkt
kommit att pavekas av valdsspiralen©rten. Flera persoer har dott, skjutits, framfarara
ogon. Detta har gjort att vi alla praglats av allvar i sbkandet efter I6sningar och nya vagar.

1.3 Vart blygsamma bidrag - vi sitter INTE pa nagon lésning

Samtaknbidrog till att en tankeprocess vi umgatts med under flera ar satte full fart. Samtalen
bidrog till att fordjupa och skapa nya perspektiv kring det vi arbetat med under manga, manga
ar. Vi hade studerat utanforskapet i ett antal omraden runt om ilavidkompletterade

dessa samtal med ettycket storantal intervjuer, faltarbete, och manga, manga salital.
fordjupade oss i ett antal viktiga rapporter om denna utmanitddljd av en valvillig

finansiering fran Galostiftelsen har vi fatt mojlighet att avsatta tid for att satta tankarna om
Orten pa prant och dela med ossdassa

1 En °versiktlig bild av v=-r oOkunskapsmassao och v-r metod
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Vart arbete hade inte varit mojligt utdetta generosstod fran Galostiftelseach dess
generalsekreterare Ingmar Persddakon Svenssons stiftelse samt i@andlarnas forbund.
Sarskilt tack vill vi ocksa rikta till alla de soomder resans garmgdragit med vardefull

kunskap och impulsérutéver \Ar samtalsgrupp bland annat Pene Perssn, Lars och

Maritha Ericsson samt Gunnar Appelgren vid polisens satsning Mareld mot
gangkriminaliteten i Stockholmsomradet. Ett extra stort tack till Lars Pyk som pa sedvanligt
elegant vis hjélpt oss att omvanddxten till en sammanhéangande helhet

Vi kommer i denna rappodtt fokusera pa hur marQirten kan arbeta for att forst forsta och
darefter bryta dagens utveckling. Bryta gamla destruktiva monster och ersatta dem med nya.
Hur man kan aterskapa hoppet.

Men vi far i detta aldrig gldomma att merpartav de som bor®rten ar vanliga manniskor

som inte vill ndgot hellre &n att ha ett bra liv med en rimlig bostad, ett jobb som det gar att
forsorja sig pa och en skola som ger deras barn mojligheter att vaxa upp och skapa sig ett gott
liv. De flesta av dm av dem &r formodligen arga, riktigt arga, pa det som hatézn i

form av vald och organiserad kriminalitet. Och en hel del av dem &r beredda att ta initiativ for
att bryta dagens monster. Manga av dem gor det. De ar rolimodeller och forebildérksom

hamta inspiration fran. De tar sprang och bryter ménster precis som vi diskuterat i foregdende
kapitel. Vi kommer att forsoka belysa och viss man besvara ett antal fragorQuiieg

* Forst och framst; bHir ser det ut idag? Varfor ser det ut sorhgig? Hur ser
dynamiken ut? Och vilka &r konsekvenserna av detta?

* Darefter tar vi tag i fragan;ad vill vi? Vad vill vi uppna? Inte bara fa stopp pa valdet,
bilbranderna och skjutningarndtan vad vill viegentligen uppna? Bortom detta,
bortom valdetVilket sorts liv soker manniskorna som bdditen?

* Detta for vidare tillden helt avgérandieoch svarardgan Hur far vi till stand den
forandring vi vill uppna? Vilka monster behover brytas och vilka sprang behover tas?
Var finns de goda krafternal vilka goda exempel kan vi ta lardom av?

* Detta leler till nasta fragestallnmg ika hinder star i vagen och vilka svara, kanske
tabubelagda frdgor maste vi ta tag i for att lyckas? Allt detta i sin tur bor bygga pa
nagon form av gemensam vardegruotl manniskosyn och det samhallskontrakt som
rader eller vi vill ska rada i vart gemensamma samhalle.

Detta arinte ett forsok till en generalplan fér handlande. Vi tror inte att det vare sig finns en
sadan plan eller att man bor ha en sadan. \@utjir unik och kraver sina lésningar. Men vi
forsoker identifiera vad som bor utméarka sadana Iésningar, peka pa goda exempel samt peka
pa hur man bryter gamla monster och skapar en sprangmassig utvediimgiktigt att saga

har ar; vsitterINTE pa nagon lésning pdenna enorma samhallsutmaning. Foér varje fraga

man tycker sig fa svar pa, dyker det upp ett knippe nya fragor som i sin tur kraver svar.

Det ar ocksa viktigt att saga att de tankar vi har redovisar ar vara. Vi har haft ett oechirt sto
var samtalsgruppch andra samtal vi farDen har hjélpt oss att se det vi tidigare inte sett,
synliggjort missuppfattningaryaltjat vara egna férdomar o6ppnat nya perspektiv. S& om
det finns nagot av varde i det vi skriver sa talar mycket fatettvaxt fram ur dessa samtal.

Om vi snubblar, trampar fel eller missar viktiga infalls vinklar ar det helt vara misstag

Vi vill har fora ett resonemang som du som lasare i basta fall kan anvanda dig av for att pa din
hemmaplan fordjupa forstdelsen adwsom handerQrten. Sa att du kanlbmer benagen att
handla utifran ett bredare mer langsiktigt perspektiv &n dagens rop pa fler poliser.

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
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LASANVISNINGAR ELLER
SNARARE LASTIPS

Rapporten ar lang, mycket lang. Den &r inte tankt att nodvandigtvis Eisasreck. Snarare
vinner den pa att lasas del for del utifran vilka frdgor man just nu brottas med; att forsta vad
som hander, goda exempel, svarigheter och hinder da man vill skapa férandring eller

strategier for att forandi@rtens villkor.

En foljd av detta ar att vissa upprepningar forekommer. En annan foljd ar att man nog far se

dett a pr ogrikanskeefterDy k er

som e€en sorts

owor k i

sidal0

dialog med dig som lasard&kommer vi kanske att férandra och modifiera den reuvae

texten.

Nedan ger vi pa ett 6versiktligt vis en bild av rapportens olika delar och karnan i de olika

Detta 2r

avsnitten

. DEL 1 SITUATIONEN (uppgivenhet & onda cirklar)

Kap 1 Situationen i Orten

Kap 2 Effekterna av det som sker

Kap 3 Orsakerna, bakom och dynamiken
POANGER; utanférskapets omfattning i cirka
200 stadsdelar i landet ar betydande och vaxer
av egen kraft. Det beror direkt cirka 550.000
manniskor som bor dar, men oss 6vriga 94% av
befolkningen indirekt. Det leder inte bara till
stora kostnader utan riskerar ocksa att slita
sonder hela var valfardsmodell. Om vi inget gor
blir det bara varre och varre. Utvecklingen ar
sjalvaccelererande

. Del 2 LOSNINGARNA (hopp & framtidstro)

Och haller du inte med om vad vi skriviesa ar det helt OKVart primara syfte ar inte att ge

Kap 4 Att bryta monster och ta ett sprang

Kap 5 de goda krafterna - grasrotterna

Kap 6 De goda exemplen — manga har bérjat
POANGER; men det finns trots allt hopp.
Mangder av manniskor, grasrotter, foretag,
fastighetsagare och kommuner har bérjat.
Ytterst handlar det om att fa en fungerande
skola, arbete och en anstandig bostad. Ska vi
lyckas maste det bygga pa att vi hittar en ny
vag. Bryter gamla monster och genomfor ett
antal sprang. Det finns rikligt med erfarenheter
att bygga pa — bara vi kommer ihag att arbeta
langsiktigt, med helhetssyn och med uthallighet

vad

Vi

betydligt

Del 3 UTMANINGARNA (myter & motstand)

Kap 7 myter, tabun och det mest férbjudna
kap 8 Motstand att besegra

POANGER; men fér att lyckas maste vi vinda
pa ett antal stenar, slakta heliga ko, ta i
tabulagda fragor. Vi kommer ocksa att mota
motstand, ibland ran ovantat hal. For att
hantera detta maste vi férvandla vanmakt till
motmakt och bygga goda allianser

Del 3 VAGEN FRAMAT (strategi & handling)

Kap 9 Barande principer

Kap 10 en strategi for forandring

Kap 11 | stédllet for en plan - var borjar vi?
Kap 12 Hoppa pa taget — vad kan du géra
POANGER; det gar alltsa att bryta det till synes
oundyvikliga och skapa hopp dar hopplosheten
rader. Men detta kraver ett helt nytt satt att
tanka och ett systemférandrande perspektiv.
For att lyckas maste vi inledningsvis stoppa
valdet och i handling visa att gamla mdnster
har brutits. Vi behover ett social
investeringsperspektiv, tillracklig volym for att
uppna en kritisk massa. Allt detta kraver
strategisk samverkan. Arbetet kan ses som tre
faser; (1) stoppa valdet & bryt ménster, (2)
bygg tillit och relationer, (3) skapa utveckling

en l6sning eller facit pa de utmaningar vi star inf@rien. Vart syfte ar att bidra till ett

samtal om l6sningarrizortom valdet - dar vi inte bara forsoker forsta varfor det som sker
ocksa sker och vad det leder tithn dessutom vad vi kan gora at det. Hall dialogen leviande
garna med oss, garna med andra. Inte minst de som har en annan verklighetsbild &n din egen

Ingvar Nilsson, nationalekonomnpilsson@seeab.se

Eva Nilsson Lundmark, beteendevetana.lundmark@Kkrutab.se

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
201709-10
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DEL 1
SITUATIONEN
(uppgivenhet & onda cirklar)

POANGER; Utanforskapets omfattning i cirka
200 stadsdelar i landet ar betydande och vaxer
av egen kraft. Det ber6r direkt de cirka 600.000
manniskor som bor dar, men ovriga 94 procent
av befolkningen indirekt. Detta leder inte bara
till stora kostnader utan riskerar ocksa att slita
sonder hela var valfardsmodell. Om vi inget gor
blir det bara varre och varre. Utvecklingen ar
sjalvaccelereranie

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
201709-10



Orten’i bortom valdet sidal2

Kapitel 1
ORTEN

Vad pratar ni om?
Och vad ror det mig?

| detta kapitel beskriver vi vad som héander i Orten pa ett
oversiktligt plan. Hur stort ar problemet, vilka utmaningar star
vi infor och gar de att |16sa? Vi definierar vad just vi menar
med begreppet Orten och varfér vi tagit oss an den utmaning
det innebéar att bade beskriva vad som sker, forsdka forklara
varfér det sker och &n mer utmanande 1T ha en idé om
|6sningar.

Vi ger Orten och det som hander ett historiskt perspektiv och
papekar att det inte framst eller enbart ar ett etniskt problem
utan kanske ar en utmaning som battre kan forstas utifran ett
klass- och fattigdomsperspektiv.

Vi visar ocksa att det som sker leder till en forvriden
normalitet i samhallet, bade for de 6 procent av befolkningen
som bor och lever i orten men ocksa for resterande 94
procent. Det dddliga valdet blir en obehaglig vardagsrutin. Vi
visar att utvecklingen accelererar och praglas av
sjalvforstarkande onda cirklar. Om vi inte gor nagot kommer
det inte att fortsatta som nu. Det kommer att bli varre, mycket
varre.

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
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2. ETT KLUVET LAND?

2.1 Blandade tankar fran mellanmjolkens land

oDefinitionen pa galenskap ar att man fortséatter att gora som forr men forvantar sig
helt nya resultad

Under tdigt 80-tal skrev vi en bok Ung i Norden 2000i en framtidsstudie. | denna bok
skissade vi pa nagra olika tankbara framtider for Sverige. | en av dessa framtidsbilder
skildrade vi hur unga man akte in fran fororterna med automatvapen och skot. Langt fore
Stureplansmassakern. Langt, langt fore skigaina och handgranaterna i Biskopsgarden.

Dapratade man i samhallsdebatten om tva tredjedelssamhallet. \diéa upd vi ar dar.

Vi befinner oss i kluvet land. Om inte forr sa blev vi hosten 2015 klara 6ver detta nar manga
ansag att flyktingvagen bleoss vermaktig och det politisttankbara blev mojligt 6ver en

natt. Ett Sverige dar arbetslosheten for utlandsfodda ungé gafger hogre an for
svenskfodda. Ett Sverige dar de som befinner sig i innanforskap far det allt battre och de i
utanforskagblir allt fler och far det allt samre.

De politiska partierna brottas med fragan. Allt ensammare och med allt farre medlemmar.
Och de traditionella folkrrelserna som en gang var en del av kdrnan i den svenska modellen
har brist pa folk. Lokalerna ekarrtona hosstudieférbunden.

Kluvenheensyns kanske allra tydligast pa bostadsmarknaden som blir alitmer segregerad. De
som lever i utanforskapets varld ar hanvisade att bo i férortens miljonprogramorngitian

som vi kommer att kalla det i denna rapg@rten. Men Orten finns &venden alltmer
utarmadeglesbygden medéende bruksorter och tynande smakommuner i Norrlands inland.
Under tiden far de som har ratt pa en alltsjukare bostadsmarknad |&fiean, sex, sju

miljoner kronor foratt kbpaen trea i torstadens centrum.

Folkhemmet har spruckit i sommarna. Ett allt starkauwech den perspektiv breder ut sig.

Och radslan, kanske framst radslan fér den andre och det frammande, &r en tongivande kansla
i stora grupper i samhallet. Och det som sk&vdrge sker i hela vastvarldenft® med storre

kraft &n hos oss.

| ndgon mening kan man saga att vi befinogs pa ett sluttande plan i v&&lfardssamhalles
utveckling. Cirka en miljompersonei arbetsfor alder eller 25 procent befinnersig mer

eller mindre permanent i utanforskap pa arbetsmarknaden. Ojamlikheten i halsa &r pataglig.
Manniskor i Lndangerdér manga, manga ar tidigare &n de i Vastra Hamnen i Malmo.
Ungefar en fjardedel av de som gar i gymnasiet lyckas inte fullfélja sina studiernedde t

som forvantas. Allt detta ar i nagon mening koncentrerat och allra tydligjasa i180
bostadsomraderrunt om i Sverige. | regel det som kallas miljonprogramomraden eller
utanforskapsomraden (begreppet definieraserakti nasta kapitel). | de 2@arst utsatta
omradena har samhallsstrukturerempelvigéttssamhallet och finansvasendagits over

av ett parallellt skuggsamhaélle.

2 Ho0k, Nilsson & Wadeskog, Ung i Norden 2000, Akademilitteratur, 1982
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Den fraga vi staller oss har &inns det hopp? Gar det att vanda? Vad hander om vi inte gor
det? Vad hander med vamlfardssamhalle, och vad hander med folkhemmet om vi inte
lyckas bryta den destruktiva utveckling som idag &r sa uppenbar? Och vi stéller oss en annu
svarare fragaHur ska man gora for att f& en forandring till stand?

Vi vet att utvecklingen gar att vanda. Men det kraver att man ar uthallig, att man arbetar
langsiktigt, att man bygger nya allianser tvars 6ver myndighfétetags och
organisationsgranser. Och det kraver att, man ar beredd att ta risker, att man har modet att
misslyckas, res sig upp och trots detta fortsatta framat. Men ocksa att det skapas plattformar
och motesplatser dar de goda krafterna kan métas och dar gamla ménster kan brytas och
ersattas av nya.

| teoretisk mening pratar vi om diygga socialt kapital Konkret betger detta att man
byggertillit och goda relationer. Men vi pratar ocksa om att ett sddant arbete maste bygga
pa tankar om egenmakt, sjalvtillit och KASAM (Kénsla av SAMmanhang)

Ytterst handlar det om att renovera Folkhemmet i stéllet for att lata érfattga. Det har

gjorts har och vaibade i Sverige och i andra lander. Och det finns har och var sma 6ar av
framgang. Det vi har vill visa ar endjlig vag att ta. En vag baserad pa alla de goda

erfarenheter som finns. Inte kortsiktiga och enstaka kirdgr man for ett 6gonblick skapat

hopp och férandring for att strax darefter falla tillbaka i hoppléshet och stagnation. Inte &nnu

en i raden av olika o0satsningaro. Utan en | =
dagens destruktivaménst®et a 2r ver kligen ingen oOoqdati ck fi
sluttande planet fortga i decennier, tar det kanske lika lang tid att vanda utvecklingen.

2.2 The bestway to stop a bulletis a job

r 1 vad dot jagn Tofkar uppnder krandény eden
?0

Da denna texskrivs rapporteras det gang pa gang om skjutnin@arein. Ibland
gangrelaterade, ibland inte. For att namna ett exempel; 8 unga man med koppliG@ysartill
och som en i var grupp haft kontakt medackholm, Goéteborg och Malmé har under det
gangna aret mordats. Hur ska bortom var fortvivlan dver att det skeforsta dessa
skjutningar och deras effekt pd samhalle? Kan vi forsta varfor?

Kan vi géra nagot at détinte bara for stunden utan ocKééhindra att det sker i framtiden?

Och da pratar vi inte om losningar baserade pa vara just nu starka kanslomassiga reaktioner?
Vi pratar inte om akuta brandkarsutryckningar. Vi pratar inte heller om kortsiktiga projekt

eller repressiva nedslag@iten fran rattsvasendet. Vi pratar om att bryta monster i stort och
gora detangsiktigt.

Hur ska vi da forsta detta och samtidi@gen bild av vad man kan gorg® satt ar att tolka
det hela som toppen pa ett ohyggligt destruktivt isldgégstdar uppe ovanfor vattenytan
och synligt for de flesta av oss, inte minst via tidningsrubiikattar vi de hundratals
bevapnade unga (framst) man som ingar i ginignatverksom beskjuter varandra.

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
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UTANFMTZWRSKAPETS
IS BERG | ORTEN

UNGA SOM SKIUTER
VARANDRA -
HUNDRATALS

UNGA | UTANFTRSKAP & UTAN
HOPP ¢ M) NGA TUSEN

VUXNA | ORTEN UTAN JOBB OCH FRAMTID -
100.000 HI1ERHER

MVRIGA BOENDE | ORTEN
500.000 - 6% AV LANDETS BEHFOLKNING

MVRIGA 94%06 AV LANDETS BH-OLKNING

Under dessa finns tusentals (kanske flera tiotusen) uagam som har férlorat hoppet om
en framtid i vart samhalle. Som forstar att de efter en misslyckad skoltid &r rokta pa
arbetsmarknaden. De ar arga, de &r besvikna, de agerar ofta destruktivt. De soker sig till
gemenskaper som ger tillhdrighet och dar de kéawrardet som ofta uppfattas som sa viktigt
iorespecto

Darunder hittar vi de vuxnaQOrten som ocksa forlorat hoppet. €0 000eller fler vuxna

som i praktiken ser sig sjalva som outsiders i forhallande till samhéallsgemenskapen. Som
forstar att de aldrig pa allvar kommer att slappas in (som kanske inte vill slappas in) darfor att
de saknar utbildning, sprak, social kompetens &kt enkelt har fel namn, fel postadress

eller fel hudfarg. En del av dem ar fortvivlade foraldrar till de uppgivna barnen och de unga
som skjuter pa varandra

Darnast hittar vi den ungeféar halva miljon manniskor som kten och som forsoker leva
ettanstandigt och normalt liv. Man har jobb, man har familj och man har barn som man
onskar se vaxa upp och i sin tur fa ett bra liv. Men man lever ett liv dar radslan ofta knackar
pa dorren och dar otryggheten &r ett element i vardagen man lart sig levdanestar ut,

men kanner sig ofta frammande infor det resterande samhallet. En del av de som tillhér denna
grupp flyr Orten da tillfalle ges. Andra stannar kvar.

Och sa har vi slutligen restelde 94 procentav befolkningen som endastrbes indirekt. Som
upprors awskjutningarna och bilbranderna. Men som upprors an mer da
blaljusorganisationerna utsatts for stenkastning av ungdom@meri. Hur berors de

Kanske genom att radslan sipprar ner genom isberget och paverkar vardagen. Eller
otryggheten som sjgler sig epidemiskt i vart samhalle. Radslan for den andre. Radslan for
manniskor ned annat utseende, annat sprakahorlunda kladsel. Vi kommer langre fram i
rapporten att diskutera hur vi alla i samhallet paverkas socialt, manskligt och ekonomiskt av
att unga skjuter ihjal varandr&iten. Lat oss har néja oss med att pasta att det i grunden
paverkar livet for oss alla. Var trygghet, vara varderingar, var bild av det samhalle vi vill leva
i. Det beror oss alla och vara mojligheter till ett gott\ivkommer aldrig undan effekterna

hur m-nga oO0gated communiteso vi an forso°ker
manga inbrottssakra larm vi an skaffar.

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
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Vad ar da lésningen, var finns hoppet? Kan vi forsta kallorna till den vrede som slutat med at
unga man som en gang i tiden spelat fotboll med varandra pa garden skjuter varandra? D4 vi
for nagra ar sedan gjorde en studie om gangkriminella och politisk extremism fann vi att en av
drivkrafterna for de som sokte sig till sadana miljéer att fa @ tillhorighet, fa ett

sammanhang. Och da vi (och andra) intervjuat personer som lamnat ett langvarigt liv som
missbrukare eller yrkeskriminell fragar vad de vill ha ut av livet aterkommer nastan alltid
samma svalobb, bostad och familj. Man stravar efteoch soéker inte nagot annat an ett

vanligt Svenssonliv. Att fa vara med i den stora familjen. Den familj Per Albin Hansson en
gang pratade om i sitt beromda folkhemstal for nasta hundra ar sedan. Jobb sa att man kan fa
en bostad och forsérja en famil].

Kan det vara sa enkelos det stod pa-Ehirten fran Le Angelespthe best way tstop a
bullet is a jolo .

3. UTVECKLINGEN GAR ATT BRYTA

3.1 Berattelsen om Hovsjo3

OHovsj©° i S°dert2alje var | 2nge ett miljonpr
daligt rykte. Forsex ar sedan startade ett projekt for att andra pa det, och i dag har

antalet anmalda brott minskat med en fjardedel och hyresgasterna engagerar sig i sitt
naromrade. Natalie Nehme bor i omradet och &r en av dem som varit med och

forandrat Hovsjo. Hon bettar att de boende har tre representanter i bostadsbolaget

Telge Hovsjos styrelse.

Vi fragar och vi far svar, vi ar med. Ungdomarna har fatt vara med och har bestamt
hur parken ska se ut. Det &ar vi som har fixat hela parken. Allt frAn att mala det har
racket till att lagga ut gras, ta bort asfalt, fixa till, mala, snickra och putsa, sager hon.
Det ar fullt av barn som leker och spelar fotboll innanfor stangslet pa den nya
konstgrasplanen i Hovsjo. Och déar buskar och bullervallar tidigare skymde utsikten
Opmar sig istéllet den nya parken med fontanen i mitten som en motadgtatsat av
omradet. Natalianinns hur det var nar hon som blyg-afing fick sommarjobb som
arbetsledare i projektet Hovsjosommar.

Da tankte jag barashito hur kan de lita p& mig jag kan ju ingentingur tanker de?

Men man vaxer som person nar nagon tror pa dig, valdigt mycket. Alla vinner pa det,
bade jag och alla som ar omkring mig. Och sommarjobbsprojektet Hovsjésommar ar
bara en av flera satsningar sogjorts sedan 2007. Det var da det stora kommunala
bostadsbolaget i Soderta)j€elgebostaderskapade bolaget Telge Hovsjo for att lattare
kunna ta itu med problemomradet Hovsjo. Sedan dess har bostéader renoverats,
fritidsgarden har fatt langre oppettidecch omradet har fatt en narpolis, och det har

gett resultat. Antalet anmalda brott har minskat med 25 procent pa sex ar och Telge
Hovsjos egna enkatundersokningar visar att antalet hyresgéster som kanner sig trygga
har okat fran 52 till 74 procent.

3 SR radio Sweden 10 april 2013
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Patrik Derk &r vd pa Telge Hovsjo och for honom har de sociala projekten varit
viktigare for omradet &n de upprustningar som gjorts. Har gick det inte att se for att det
var buskar ¢verallt. Men nu ar det en konstgrasplan och sen den har parken som gar
upp pa silorna har, dar ungdomarna har rullat ut 55 000 kvadratmeter gras. Det ar de
som har gjort det. Det har har nog varit det viktigaste sociala mobiliseringsprojektet,
sager PatrikDerk.

Hur marks det i dag? Det marks pa sadana dar saker som ar svara atigkatmmill
exempel ungdomar som kor "crosshojar" och sant har nastan forsvunnit. Men det beror
ju mycket pa att det ar ungdomarna som har gjort i ordning parken. Helt pl6tsligt

bérjar man nastan markera, tyst markera, att man inte vill ha nagorbseidker

parken, sager Patriberk

Christ Mourad flyttade till Hovsjo med sin familj nar han var fem ar nu har han bott
dar i 17 ar. Han berattar om en annan forandring i omradet, namligen hur attityden
har forandrats hos hyresgéasterriaOm du gar och pratar ed en Hovsjobo och ber
dem beratta om Hovsjo da berattar de om lite positiva grejer. Forr var det bara
bilbrander, kriminalitet och mycket sant. Men nu har det blivit mychgtket battre.
Nu ar det jattelugnt. Nu ar det trevligt, det ar fint och de hartglet snyggt. De satsar
verkligen pa Hovsjo.

Folk har borjat ta tag i det hela. Det finns nu nattvandrare som promenerar under
natterna och kollar sa att det inte hander nagot. Nu har man béttre dialog med folk som
bor har och Hovsjoborna har béttre deg med varandra. De kommunicerar mycket
battre, de brukar ta en promenad da och da under néatterna for att se sa att allt ar lugnt.
Man har battre koll pa sina barn, sager Christ Mouoad

Nastan all medi@pportering frarOrten handlar om hur det pa olikas och i olika takt gar at
helvete. Hastigheten och omstandigheterna varierar men riktning och mal forfaller alltid vara
givet. Det behover inte vara sa. Hovsjo ar ett exempel pa att utvecklingen gar atbbhyta.

det finns andra exempedom GardstenGoteborg, pa att utvecklinggyaratt brytga om an i
begransad skalaangre fram i rapporten ger vi flera exempel pa de goda krafter som finns i
Orten.

3.2 Tank langsiktigt, uthalligt och med helhetssyn

Processen i Hovsjo har inte alltid varit en dans parrdg som skriver dessa rader, har haft
formanen att delta i och folja processen dar pa nara hall under manga ar. Det har varit en
mycket framgangsriknocess. Man kan tala om éturn around eller metamorfos i
bostadsomradet. Men motgangarna har vagéinga och det yttre stodet i ringante minst

fran kommunen och det gallesaval politiker som tjanstemaklen det har gatt. Det har gatt
riktigt bra. Darfor kan det vara viktigt redan sa har i borjan pa denna tamligen langa och
mangordiga rapport ge edksla for hur man kan (och kanske bor) tanka for att bryta daliga
destruktiva monster@rten och erséatta dem med goda sjalvforstarkande cirklar.

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
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THREE STEPS TO HEAVEN

FAS1A 2-3AR
STOPPA VALDET . "
Gor det kriminella livet besvérligt och FAS 2 3-5 AR FAS 3 10 AR
atererévra det offentliga rummget BYGG TILLIT & SKAPA UTVECKLING
RELATIONER Inverterad tipping
FAS1B 2.3 AR Skapa goda allianser, point + kritisk massa

BASAL TRYGGHET sla sonder de daliga

Konkreta insatser - starkt
symbolvirde

Bygg socialt kapital, relationskapital, samverkanskapital, sociala
investeringar
Trygghet, tillit, relationer, fortroende, dialog, delaktighet, egenmakt
Aga berittelsen, kommunikationsinitiativ De goda normerna

SKAPA FORUT- BRYT MONSTER KONSOLIDERA
SATTNINGAR TAG ETT SPRANG FULLFOLJ

| figuren ovan sammanfattar vi ett antal tankar som delvis speglar erfarenheterna fran Hovsjo
och som vi langre fram kommer att ga in pa mera i detalj. Det férsta vi vill peka pa ar vikten
av langsiktighet. TillstandetOrten har vaxt fram under manga, ngfa ar. Det finns ingen

oquick fixdT det &ar bara en illusio Vi tanker oss i bilden ovaett 18arsperspektiv for att

bryta med historiens destruktiva mongtgust den tid det tar for ett nyfott barn att bli vuxet.

Det andravi vill visa ar att mangaktorer maste samverka. Man maste arbeta
mangdimensionellt och gransoverskridande

En tredje aspekt ar att utan att fa stopp pa valdet ar det svart att ga vidare. Men samtidigt
maste man bygga upp tillit, trygghet och relationer mellan mannisk@rtam och mellan

dem och omvarlden. Att bygga socialt kapitalamhallets sociala kitt, det som haller ihop
0ss som samhalle &r avgorande.

For ytterst hadlar det om nagra basala saker somiktiga for oss alla. Att kdnna trygghet
ochatt ha tillhgighet. Attha en familj att leva med och ndgonstans attdioet arbete vi kan
forsorja oss paMen kanske mest av allt trygga uppvaxtvillkor for vara barn. Och en skola
som fungerarl de arga unga man som idag skjuter ihjal varafidres nastan alltid ett
fortvivlat litet barn som misslyckats i skolan, som ingen hallitashkramat, som ingen har
brett mackor till pa morgonen.

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
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3.3 Vaga forneka enkla I6sningar

Vi vet att bilden ovan i sig ar en utmaning, en provokation. De flesta av oss dnskar att det
finns en magsk l6sning som kan ge oss alla svar vi beh@atr sokedarfor det enkla, det
snabba ochet latthanterliga.

For dagens, och gardagens, satt att hantera denna utmaning fungerar inte. Vi agerar for lite,
for sent, for kortsiktigt och for planlost. Vi gdet ocksa utan en djupare forstaelse av vad

som pagar. Det haller inte. | takt med att ropen pa fler poliser véaxer blir franvaron av en
djupare analys och langsiktiga I6sningar allt mera pataglig och besvarande. Vi ar ohyggligt
trotta pa ropen om att stpa valdet, och sedan inget mer. Varfor uppstod det, hur kan man
forhindra det och hur kan vi komma at de underliggande krafterna? Orsakerna bakom och
orsakernas orsaker. Att se bortom valdet.

Langtan efter enkla I6sningar &r stooch naturligtvis begripd. Den finns bland politiker,
beslutsfattare ochllmanheten. Det finns alltfor manga hogljudda roster som ropar pa fler
pdliser, mer forebyggande arbete dwdttre skolor. Och det ar klart att detta behdvs ocksa.
Men det &r inte I6sningen. Vi ar evinrigtltrétta pa

1 enkla Idsningar
tillfalliga I6sningar
halvhjartade I6sningar

endgda och partiella I6sningar

I6sningar som férnekar behovet av betydande systemforandringar

1
1
1
1 lésningar som férnekar komplexiteten
1
{ tron pa en universalldsning

1

uppgivenheten ochopplésheten

Ska vi lyckas tackla denna utmaning sa maste entared systemférandrande ansatdar
kortsiktiga losningai som att fa stopp pa valdeOiten i kombineras med langsiktiga
systemférandrande utvecklingsprocesser. Det vi ser handlar iimi&pom ett problem for
rattsvasendetitan om underliggande samhallsforandringar som i grunden hotar var
valfardsmodellinte bara iOrten utan i samhallet i stort. Och ju mer man borrar i fragan
desto svarare och ju mer komplext blir.det

4. ORTEN - VAD PRATAR NI OM?

4.1 Vad menar ni?

Vi kommer har genomgaende anvanda oss av begr@pmet. Det finns manga skal till
detta. Ett av skalen ar att det ar det sprak och det begrepp som anvands av manga av de

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
201709-10



Orten’i bortom valdet sida20

manniskor denna rapport handlar om. Men vi vet att detteoikomplicerat. Begreppet
vacker reaktioner ibland positiva och ibland kritiska.

A Orten &r inte detsamma som fiiten Orten kan vara en plats men ocksa ett
sinnestillstdndOrten kanfinnas i storstadens utkantNbrrlands inland eller i en
ddende bruksort.

A Orten &r en plats man flyr frn eller en plats man &r stolt @@een &ar en plats man
kanner och dar man vet sin roll och vilka spelregler som galler. Man maste skilja
mellanOrten som sadan och bilden &rten.

A Orten kan vara en plats for stigmatiserjija till och med sjalvstigmatisering. Men
Ortenar ocksa en plats dar hjaltar och eldsjalar fods och vaxer upp. Zlatan kommer
fran Orten, men det gor ocksa grovt kriminella personer.

A Orten &r en plats dér sicitet och fattigdom géar hand i hand n@rten &rinte
etnicitet.Orten ar nagot mycket meOrten har ett alldeles unikt socialt kapital, ett
kapital som kan vara positivt och utvecklande, mersadkrtryckande och
begransande.

A Dynamiken iOrten &r kolektiv och praglas av sjalvforstarkande cirklar, en del goda
men alltfor manga ond&@rten har en outvecklad potential, en potential som &nnu inte
frigjorts.

Da vi borjade utforska vad som sk@rten blev problemen det som kom att dominera. Vi
fokuserade @ utsattheten, utanforskapet, den laga forvarvsfrekvensen, de daliga
skolresultaten, skjutningarna okhminaliteten. Det blev en moérk och tung bild. Moérkret
kandes sa tungt att det nastan blev ohanterligt. En person som vaxduep, ireagerade
infor denna uppmalade hopploshet pa foljande vis.

AFOr mig &rOrten hemma. Det ar som att komma hem till mormors hembakade brod.
Det gér bara inte atavsta fran attilska.Det ar gransoverskridande karlek,
lokalpatriotism, generositet med det lilla man labjuda, broder och systerskap 6ver
generationsgranser som jag inte upplevt ndgon annanstans. Ta t.ex. trangeoddhet
Klart det har sina negativa aspekter och vi maste jobba for att hitta andra alternativ till
boende. Men det ar ocksa givmildhet i sinaste form. Man tar in folk under sitt tak

och erbjuder dom att ta del av det lilla man sjalv har, &ven om det slar hart mot sin
egen bekvamlighet.

Vad jag menar ar att man |agidr vilse och stirrar sig blinga det daliga. Sjalvklart
finns det problenoch vi har natt nivaer som inte ar acceptabla i form av utsatthet,
boendeformer och kriminalitet. Men det finns ocksa valdigt mycket goda krafter och
karlek som vi maste ta vara pa. En positiv férandring kommer aldrig att komma till
skott om inte dom godaafterna tillvaratas och stimuleras i hégre utstracknifing.

Och naturligtvis ar det sa att malar man bilden med alltfér morka farger uppstar flera olika
saker. Man ger upp hoppet. Och an varre, man missar kanske att se det goda som finns. Det
som gar atbygga pa. Samtidigt ar det kanske pa det viset att om man inte vagar se
verkligheten som den &r, med alla dess problem och utmangdggkommer man idealisera

denna verklighet och underskatta de svarigheter vi har att tackla. En annan person
formulerade ig pa foljande vis;
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fiJag tanker att vi maste se den verklighet s& som den faktiskt ser ut. Det innebar inte att
vi inte alskarOrten, maten, givmildheten, 6dmjukheten, valkomnandet att alltid ta hand
om varandra, finnas dar och goda krafter som finns déen vi maste se verkligheten

som den faktiskt &r

Och den verklighet vi moter ar att fler unga misslyckas i skolan, fler unga hamnar i
destruktiva sammanhang, fler unga som inte ser att de har nagra drommar eller mal
dar det inte racker med att saga, dunkam du villf

Orten ar ett komplext begrepp sotels kan ses som en definition av en plats och dels som ett
fenomen, en kultur eller ett férhallningssatt eller rentav en gemenskap mellan manniskor i en
viss typav social situationOrtenkan ses utifranresorts skam skuld- och utsatthetskansla

men derkan ocksa ses utifran en sorts stolt kaxighet

Fragan aocksdom begreppeDrten galler alla som bor i ett visst omrade (fiypnsta) eller
enbart den lillggruppav unga (framst man) i ellekanten av tanférskapOrten ar inte
detsamma som miljonprogramomraden men kanske delvis detsamma som utanfétiekaps
utsatthetsomrade®rten som begrepp ger en viss typ av (unga) manniskor en tillhorighet
och ett sammanhan@rten ar delvis ett homogeniserandegrepp (det gemensammiaien
samtidigt ytterst heterogent eftersom varje omradsitpdpeciellavis ar unikt | Malmo, for

att ta ett exempel finns inte férorter i traditionell meni@gten i form av Herrgarden och
Lindangen & sammanvéxta med resten av staden.

Da man talar on®Orten tanker man, i all synnerhet om man inte bor och le@teén, pa
utsatthet och problem, skjutningar. Eller som en boe@éen i Nykdping sa

oDe som har prblem med Brandkarr ar de som inte bor haw

Man kanske tanker pa en sluten varld utan insynsoah arsvarbegriplig. Men fér de som

bor och har vaxt upp dar @rten kanske detsamma som hembygden. Den plats man

forknippar med igenkannande och trygghetn&lee ska man byta déralltfor vanligt
forekommandeme nt al a bil den av orten som o0ghettoo
manga. Sa har skriver en av de unga onOstni Bredang

OEn Ort full med drommar. E®rt dar alla farger enas for thlysa genm de graaste
vintematterna. Ogonpéasarna som hanger under mina 6gon hemsoks av ljuset som
haller mig uppe om kvallarna men &ar samtidigt samma ljus som jag och mina vanner
vaxt upp under. Allt fran den standiga lukten av bensin, till den gréna naturen som
omringar oss. Allt fran attaringarna med Nike Air Mx skor och inget utom slang pa
tungan till invandrarféraldrarna som kommit till Sverige och jobbar vertid pa ett gratt
jobb i hopp om ett battréM, ar anledning att alska mi@rt. Mitt hemo (Nadab

Qaisep4

4.2 Orten har alltid funnits - det historiska perspektivet

0Allt sedan upploppet pa Sodermalm 1719, har kravaller med stenkastning och
mordbrand intraffat vid &terkommande tillfallen i Stockholms fattigaste kvarter, liksom

4 Tidningen Lilieholmen/Alvsjo, 5 februari, 2016
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i andra storstader. EnligtockholmshistorikerMats Berglundérenas upploppen av

iIska ochutanforskap och har ofta varit uttryckdr missrje med militar, polis och
medieapportering. Vissa uppror har varit politiskt motiverade, andra har foranletts av

frustration Gverfattigdom och arbetsloshet. | gamla rattegangshandlingar forekommer

ofta ounga pojkaro som f°| p@ikipedi®d enbart f2©°

Stor uppmarksamhet har de senaste aren lagts pa det forhallande att polis och raddningstjanst
blir attackerad av ungdomar med stenkastning da de narmat sig vissa on@éden Det
beskrivs som n-got skr2mmande oetsd?Kanskemf °r al |
kanske inte. | ett tidningsklipp fran 1948 beskrivs de sa kalladga@iravellerna pa

foljande vis:

0Glada arbetslosa arbetarklasskillar pa Sodermalm 1948 springer fran pghi&e
Gotgatan. Stenar, flaskarch foremal kastades mot polis@&ilar sattes i brand.
Tusentals personer deltog. Kravallerna holl pa fem kvallar i rad. Garsaktill
kravallerna var enligt intervjuade ungdomar som deltog attpjdayvde att de utsattes
for trakasserier fran polisen sida for att de var fran Soderm&essutom danade man
lokaler och nagonstans att varslan var frustrerad dver att vara arbetslés och de var
arga °ver att v\blimintednsldpgta pa mienrbstan ai thae pengar
till intrade. De hor pa var dialekt att vi ar fran SoderKravaller var en tradition i

slutet av sommaren da semestern var slut men skolorna annu intéborjat

Visst skulle detta kunna vara en skildring av oroligheterna i Rosengard eller Biskopsgarden
mer 2@n 60 -r senare. l nget nytt under sol en,

Naturligtvis ar det int@kejatt arga ungdomar attackerar polis och raddningstjanst. Och vi vet
att problemet har 6kat i omfattning pa ett satt som vi inte kunnat forestalla oss bara for nagra
ar sedan. Men om vi anlagger ett historiskt perspektiv kamskendra aspekter kommer i
forgrunden. Det intressanta ar kanske inte att unga gor sig skyldiga till dessa brott utan varfor.
Stenkastningen ar ett symptom pa nagot. Det finns alltid orsaker till att fenomen uppstar. Och
vi maste fa svar pa fragan varfdmte for att acceptera utan for att kunna forsta.

Det ar latt att begripa att man kan fa stopp pa stenkastningen pa en plats genom att 6ka den
polisdra narvaron. Symptomathanterat. Men nar sen poliserna aker till en annan plats

kvarstar ju grundorde@rna som vi i varsta fall vare sig forstélfer kunnat hantera. Och i
allravarsta fall har de polisiara insatserna skett pa ett sddant vis att motséattningarna mellan de
unga och samhallet skruvats upp annu ett varv.

Eller kan det vara pa det viset esiamhallet finns det alltid ett sorts behov av att ha nagon att
se ner pa, att ta avstand fran. En tanke redan Marx var inne pa. Da den syrianska gruppen
bdrjade komma till Sodertélje for flera decennier sedan fick den finska gruppen, en grupp
med lagt aseende, en ny grupp att se ner pa. Det har alltid funnit sddana grupper i vart
samhalle swingpjattar, raggare, resandefolk, fimmaner, missbrukare, hemlésa. Och nu vart
senaste tillskott p& utanforskapets klatterstdggarnaochdeensamkommande

flyktingbarren
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4.3 Det handlar kanske inte primart om hudfarg utan klass

"Rasismens grogrund kan ofta s6kas i manniskors ekonomiska och sociala villkor. Vi
bekampar darfor rasismen ocksa genom att slass for full sysselsattning, ekonomisk
expansion och social tfvisa. | ett samhalle, dar manniskor vet att de far jobb, kan
forsorja sig, kanner social trygghet och ser optimistiskt pa sin och sina barns framtid,
har rasismen svart att fa nagot ordentligt fotfaste

Val av perspektiv avgor ofta hur man ska foxsté tolka en situation. D& man tittar in i
Orten och forsoker forsta de utmaningar man moter dar ar etnicitet eller hudfarg det
perspektiv som ofta anlaggs. Man utgar i sin tolkning fran det som ar uppenbart och synligt.

Men tank om man missar en viktiggomg klassperspektivet och det historiska perspektivet,
da man gor detta. Tank om det dominerande perspektivet tadtifdtigdom, l1ag utbildning
och klasstillhérighet. Tank om likheterna med arbetarklassgrabbarna sortglét4fltog i
Gotgatskravairna och deras utanforskapskansla ar storre &an vad vi tror. Eller
Berzellikravallerna 1951 eller Hotorgskravallerna 1965.

Och lat oss ga tillbaka tiBO-talet och 7@alet tiden innan vi blev s& manga med ursprung i
andra lander. Redan da var dessa osmadanforskapsomraden. Men det var
utanforskapomraden for den fattiga svenskdan vitaunderklasserOrten ar vad vi forr
kallade arbetarklassomraden. Det ar bara det att idag har arbetarklasstérrditeariation i
hudfarg sprak och religionSa har det sett ut slen dessaomraden byggdes, oavsett den
etniskatillhdrigheten hoslem som bott dar. Enkel logik som det talam och varnats for sen
dessa omradenyggdes.

Kan det da vara sa att om vi forstar och tolkar dessa omraden utifran ett@thigkie
klassmassigt perspektiv ocksa drar felaktiga slutsatser om vad man bor géra? Fel diagnos, fel
medicin s att sdga?

Det kanske inte primart handlar om rasism och etnicitetartafattigdom och ojamlikhet.
Kanske beror de unga invandrarkillarnaaniorskap pa arbetsmarknad®rhinte endast

eller ens primart pa deras hudfarg utan pa att de inte fullgjort sin gymnasieutbildning. Vi far
en marklig polarisering danasidanskyller brottslighe¢n pa invandring och demdrasidan

ser det som effekteav rasismDet kan ju knappast firas en sorts brottslighetsgeos

personer med mer pigment &n hos de med mindre pigiémit.om kausaliteten &r helt
annorlunda.

Eller for att anlagga ett annat historiskt perspektilen finska invandringen fran andra

varldskriget och framat. Totaft00 000personei var i sarklass storsta invandrargrupp. En

grupp som stundtals demoni ser adeds. aSc-h hfaorr vsakni
det i en recension av Kristian Borgs bok Finnjavlar;

OP- andra sidan o0gr@nseno | -g K&rrtorp, beb
hyreslagenheter. Dar bodde bland annat finnarna. Eller, som manga sa,

ofinnja@avlarnao. Detp-f °srkeokl ogm rnid-enng ao nmh iosftionrniaerr
allt ang-ende v-ldsbrott och alkohol i sm. De

5 urett tal av Olof Palme, 1984
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kniveno haglade. Och visst, fyllgubbarna p-
pa finska, dar de satt utanfor Systemboladet

Det framfors oftasonens j 2 1 vkl ar sanning att Sverige p- Kk
homogeniteto till dagens m- mtghkelikotrektbet | | a i nv a
svenska riket, med sina flytande granser, har alltid befolkats av alla mojliga egniditen

nar nationalstaten Sverige konstruerades under slutet avtdi@dgallde det att rensa bort

ode andrao fr-n svenskhetens historia. I nt e
gemensainforflutet. DA gallde det att ta i ordentlidden svenskaationalismen formades

bland annat utifran datidens trendvetenskagbiologi.

Rasism ar dock en standigt foranderlig politisk ideologi. Efter andra varldskriget behdvde det
framgangsrusiga Sverige arbetskr®f dog plotsligt finlandarnaom kom till Serige fran

det relativt fattiga Finland. Den svenska rasismen forandrBa finske

arbetskraftsinvandraranl ev den f°raktade OPekkao; utrust
flaska.

Och idagutsatts standigt nya invandrargrupperlikartade mekanismer. d heter alltid att
justdensenasgguppen s om anl 2nder till den svenska gr
Deras oOokulturo &r fullst&andigt inkompati bel
rasbiologiska skréacken for de mongolasiatiska finnarna &r biglomd.

Men det kanske &r precis tvarténatt de nyanlanda, flyktingarna och invandrarna tillfor
kvaliteter till vart Folkhem som vi annars inte skulle fA. Och kanske &r det sa att det inte ar
invandringen som ar problemet utan sjalva integrationsfrd@amtank om det ar sa att detta
integrationsproblem &r nagot som ocksa galler for betydande svenskfodda grupper i vart
samhélle.

Reforminstitutet har vintern 2016/17 gjort en intressant analys av detta i en rapport vars titel
i nl eds med ormderngr eo M-mgean imavcak del é 0. Man har
svenska orter med fa invandrare och konstaterar att i dessa rader foljande betingelser;

0Trots Sveriges relativt goda ekonomi pa riksplanet finns det orter dar ardetslos
bidragsberoende och fagl skuldsattning nastan narmar sig Greklands eller Spaniens. |
Munkfors ar exempelvis drygt 36 procent av ungdomarna arbetslésa och i Haparanda
varken arbetar eller studerar 36 procent av alla vuxna i yrkesaktiv aldela 39

procent av invanarna ar amgen arbetslosa, langtidssjukskrivna eller
fortidspensionerade. | vastgotska Toreboda har sa manga som 21 procent av
befolkningen betalningsforelagganden fran Kronofogalen.

Detta trots en utomordentligt ldg andel invandrare i dessa kommuner. Man Bakatizgt
75 invandrarglesa kommuner i landet utifran ett sorts utvecklingsindex apordaat dessa
och finner da att:

0OAv de fem s@2msta orterna i i ndexet °ver m?a
invandrare. De 20 samsta har farre invandrare arteti namligen 10,7 procent. De 20

basta orterna har fler invandrare &n snittet, namligen 14,4 procent. Det finns

Overhuvudtaget ingen tendens for invandrartata orter att ha sdmre resultat &n@ndra

Aftonbladet 4:e januari, 2017
7 Reforminstitutet, M-nga invandrare ingen nackdel i kart]l
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Séalunda galler for de sjuttiofem undersokta komemaen situation som gar tvasmot den
generella samhéllsdebatten. Ju farre invandrare desto sdmre utvecklingsbetingelser. Man
konstaterar ocksa att man i dessa kommuner har ett omfattanétiZskap bland barn och

unga songar att harleda till en sorts kektiv kulturell understrom, bland annat i form av ett
svagt entreprenérech foretagarklimat. Salunda detkanske primart en klassfraga. Kanske
handlar det om det man lange har talat om som en bruksortsmentalitet. Det tycks vara sa att
man som infodd sansk kan vara utsatt for samma sorts integrationsproblenmganfénda.

Sa har skriver man:

oDetta var s- f°%rv-nande att indexet ©°ver n
sarskild indikator for psykosocial halsa bland niondeklassare. Dar gar sambandet

ocksa rakt emot forvantningarna. En lagre andel imkare gar hand hand med

vanligare forekomst av nedstamdhet, koncentrationssvarigheter, mobbning och flera

andra matt pa psykosocial ohélsa.

Dessa resultat betyder ingalunda att integrationsproblerieeri del

invandrargrupper ar férsumbara. Utan var tolkning ar att marsyenskar i

i nvandrarfattiga orter har fAintegrationspro
i nvandrargrupper . o

Kanske vi kan narma oss tanken att utanforskap inte framst hantktnicitet och hudféarg

utan klass, kultur och utbildning. Och vi kan ocksa pa nytt narma oss tankateattinte

bara ar ett fysiskt fenomen i storstader utan kanske lika mycket ett sorts kollektivt mentalt och
kulturellt tillstand. Ett tillstand viem konsulter har métt i Vansbro, Nordanstig, Toreboda

och andra kommunelarvi varit verksamma i under de gangihggt 30aren. Vi pratar

kanske onde samst stéllda i samhéllebavsett hudfarg de som redan har ekonomiska eller
socialaproblem ochsominte har mdjlighettt vélja De blir kvar iOrten oavsett om den

ligger i Norrlands inland, Bergslagereller i G6teborgs fororter.

5. DEN FORVRIDNA NORMALITETEN OCH DE ONDA CIRKLARNA

O0Att i nt eamsigitbhrh en mér sofistikerabrm av forakioch fortryck. Ty
kravloshet innebar att man forvantar sig att jag inget kan, att jag ar hjalplos, inkompetent
ochutan egensfmadgad (syriansk flykting under ett sami

5.1 Normalt - det som de flesta tanker och gor

D4 vi i andra sammanhang stude@aten har vimarktatt i dessa utsatta omraden rader

stundtals en helt annan bild av vad som ar normalt &n det som rader i samhallet i 6vrigt. Det

finns en tendens att uppfatta arbetsléshet som ett normaltillstidmforsorjningsstéd ar en
sjalvklarhet. Férvantningarna pa skolresultaten ar laga. Att plugga for att komma in pa
attraktiva utbildningar | igger wutanf°r nor ma
bland killarna. Pa samma vis uppfattar mandka en nerskrapad miljo med trasiga

papperskorgar, icke fungerande hissar och kissdoft i trappuppgangar som en del av en normal
vardag
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Normalitet skulle kunna definierammdet som de flesta &r och det som de flesta anser vara
brukligt. Det handlar i det har sammanhangedm en uppfattning om det egna livet, den

egna miljon och det egna forhallandet till samhallet. Men vad hander i en verklighet dar
ungdomar gang pa gang blir skjutna utan att nagon reagerar? Da det grova valdet blir vardag.
Da arbetkisheten ar extremt hog och allt fler vuxna lever i utanforgkegm bryr sig?

Forandras den egna verklighetsbilden totalt? Far man ett helt nytt mindset? Blir det som en
ung man sa en gang da vi intervjuade hondr@h sa fick jag en kniv i magen, men de

hel t n &MenBammyda®i, en knivi magen ar inte normalt. Jo i min verklighet &r det

sa han.

Man far en sortdrvriden bild av normalitet som kanske framfaallt praglas av uteblivet
hopp och negativa foérvantningar. Man skulle nastan kuaataen sorts internaliserad
kollektiv stigmatisering, som pa satt och vis ocksa speglar omgivningens stigmatiserande
bild av omradet. Var bild ar att det ar svart att forsta situatio@eten utan att vara

medveten om de effekter denna forvrangda nbtetsbild skapar och bidrar till.

Man far ett mindset, en verklighetsbild som blir lika forvriden som spegelbilderna i Lustiga
Huset . Man i mpregneras av en sorts odet 2r
Svartklubbar, kriminalitet, drogf8&ljning och obeskattade cigaretter till férsaljning i

narbutiken blir en del av den vanliga vardagen.

NORMALITETENS ROLL
ORTEN

KOMMUNEN
| STORT

Det saknas i hg utstrackning positiva rollmodeller bland de vuxna och darmed finns en
grogrund for ett negativt sociarv och social smitta. En daV detta ar de uppvaxtvillkor

man lever under och som inte alltid ar de basta eller mest gynnsamma. En annan del av detta
ar svaga skolresultat. Kopplingen ar tydligkolmisslyckanden leder ofta till att man senare i
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livet misslyckas pa arbetsmarknad®n.detta vaxer, inte minst hos de unga, vanmakt och
frustration. Hos unga man kanaliseras detta ofta i ett fysisk utagerande i form av vald,
kriminalitet och vandalism sarskilt i situationer som upploppen och bilbranderna i Husby maj
2013. Hos de unga kwiorna ser man alltfor ofta mer av klassiskt indtvanda sjalvdestruktiva
monster, inte minst depressioner, atstorningar och sjalvskadebeteenden. Kanslor som
forstarks av den enskilda och kollektivagstiatisering man utsatts for till exempébrm av
upplevda krankningar hos socialtjansten eller av polisen. Sa har sa en ung man vi intervjuade.

0Sedan | hitgill @rtenhar fagbdivit stoppad for kontroll minst en gang i
manaden. Det hande aldrig forr. Kan det b@a att jag ser ut som en blaed

Bostadsbristen och trangboddheten ar utmarkande i omradena som dessa liksom arbetsléshet
och ett omfattande bidragsberoende. Detta leder i sin tur till fattigdom, brist pa pengar och
svaga konsumtionsmojlighetenen kanske an mer till svag sjalvkanstd @n kansla av
utanforskap.

5.2 De onda cirklarnas dynamik och myndigheternas medberoendebeteenden

Men vad som kanske ar an varre ar att manga i de berérda myndigheterna ar delaktiga i denna
normalitetsforskjutning. Man blundar for illegala andvah tredj@andskontrakt med svarta

pengar inblandade. Ekonomiskt bistand och arbetsldshet ar normalt och man avstar stundtals
fran att stalla krav pa de berdrda och bidrar darmed bade till forakt och sjalvforakt

Detta sker samtidigt som de offentliga aktérerna uatlehanda férevandningar retirerar fran

dessa omraden och skapar en sorts dvergivenhetskansla. En kénsla som knappast reduceras av
att en minister under en vecka forlagger sin arbetsplats till fororten. En symbolgest som

narmast har motsatt och starkbypokativ effekt i fornallande till den avsedda. Detta ger

narmast en sorts kolonial upplevelse av att studeraoende Orten.

8 Intervjuperson Husby, hdsten 2014
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FREBILERMBED
M&NNISKORNA

H rvriden
normalitet
Social smitta

Brist pri tillit och
relationer
En kollektiv
outsideridentitet

Inga rollmodeller
H rlorat hopp
Socialt arv

Arbetsl| shet
Bidragsberoende
Fattigdom

Brist pi
Inngsiktighet

och helhetssyn
Social oro
viild
Osynlighet Kriminalitet
Ansvarsll shet
Triingboddhet . .
Bostadsbrist UppyN(thIkor Urgrl pt_soqalt
Det offentliga Skolmisslyckanden kapital
retirerar

Kollektiv
stigmatisering

UTANFTRSKAP OCH
KOSTNADERNA AR
DETTA mKAR

Beslut som fattas &r ofta vare sig langsiktiga eller baserade pa helhetssyn. | sjélva verket &r
det ingen enskild beslutsfate som vare sig har 6verblick éver eller kunskap om
utanforskapets kostnader i denna miljo och an mindre anser sig ha ansvar fér sakernas
tillstand.

Konsekvenserna av detiaett svagt eller i det narmaste helt urgropt socialt kapital samt brist

patil it och relationer med det omkringliggande
utanforskap, outsideridentitet, framlingskap och dvergivenhet blir starkt. Vanmakten och den
kollektiva stigmatisering man bade skapar sjalv och utsétts for leder giisriill

frustration. Foga forvanande utgor detta grogrunden for rekrytering till bade kriminella

natverk och religios extremism. Detta leder till hbga och standigt stigande kostnader for detta
utanférskap

6. VAD LEDER DETTATILL?

Om det forhaller sig paed vis vi harbeskriveri vad blir da konsekvenserna? Kanske att vi
far omraden med starkt reducerat, nastan eliminerat, socialt kapital dar bristen pa tillit och
goda relationer bade mellan de boende, men i &n hogre grad i forhallande till det
kringliggarde samhallet ar utmarkande drag. Vid sidan av de manskliga forlusterna ar de
ekonomiska kostnaderna utomordentligt héga.

Det blir da intressant, for att ytterligare forsta vad som hander, att borra vidare hur de
ekonomiska och sociala effekterna ser ut vithta samspel som uppstar mellan dessa tva
sidor av verkligheten. Men kanske &n mera intressant att fa en bild av hur dessa effekter
spiller 6ver pa resten av samhallet. Vilka effekter uppstar i vart moderna, men en aning
skamfilade folkhem. Detta blir teat for nasta kapitel

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
201709-10



Orten’i bortom valdet sida29

KAPITEL 2
VAD ROR DET OSS?

Nagot om Orten och effekterna for
resten av samhallet

| detta kapitel beskriver vi utanforskapets omfattning i Orten
liksom dess effekter ekonomiskt och socialt. Det berdr direkt
600.000 manniskor eller cirka 6 procent av landets befolkning.

Pa ytan ser det ut att handla om konkreta ting som
arbetsloshet, fattigdom och svaga skolresultat. Men under
denna yta finns allvarliga problem som handlar om
tillhorighet, fortroende, tillit och relationer i om kanslan av att
vara eller inte vara en del av samhallet i stort.

Situationen &ar sjalvforstarkande i form av ett stort antal
interagerande och sjalvforstarkande onda cirklar. Det som pa
ytan manifesteras som upplopp, vald och organiserad
kriminalitet har manga ganger sina rotter i bristande
framtidstro och en genuin k&nsla av att inte vara en del av
samhallet i stort. Och manniskor dor i inte bara till foljd av det
uppenbara valdet i form av skjutningar utan deras liv forkortas
till f6ljd av fattigdom och utanférskap.

Prislapparna for detta ar manskligt, socialt och inte minst
ekonomiskt oerhdrda. Varje ung manniska vi férlorar kostar
samhallet 10-15 miljoner kronor. For samhaéllet i stort talar vi
om hundratals miljarder.

Allt detta skapar och kommer an mer att skapa ett kluvet
samhalle som pa sikt kommer att hota hela var valfardsmodell.
Om vi inget gor kommer det inte att fortsatta som idag. Det
kommer att bli varre, mycket, mycket varre. Det blir en kamp
om resurserna i ett samhéalle med allt storre sprickor i
valfarden.
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7. ORTEN - INGEN DANS PA ROSOR

oDet hér ett breviran Kinesen till alla grabbar i orten som moérdar varann for revir:

Vad ni &n tror sa kommer pengarna ni jagar pa gatan inte ge er langvarig lycka. Ni
grabbar fran gatan ar inga boréssar som kan satsa fullt ut, spela hogt och falla for att
senare studsa tillbaka och fortsatta som ingenting har hant, glom det. Gatan ar inte som
finansbranschen. Visst, ungefar 5 % av dom som spelar hdgt pa gatan har en chans att
tjana stora pengar, nrenar den snubben faller sa slutar det antingen med doden eller
livstid i fangelse.

Dar det finns guld finns det blod. Det finns inga mellanvagar, vill ni ga den enkla
vagen? | sana fall ga den civila vagen. Alla kan plugga och skaffa sig ett arbete. Men
valdigt f& kan géa hela vagen och bli en toppspelare pa gatan. Den som sager nagot
annat kan ingenting om spelet. Spelet ar fucked up: Om inte drogerna tar dig sa ar det
aina eller fienden. Och nar dom stora summorna uppenbarar sig kommer ni se folks
riktiga ansikten komma fram, och helt plétsligt forvandlas vanner till fiender. En
toppspelare pa gatan ar en kung.

Har ni nagonsin hort om nan kung som haft lugn ochDe®ar fuckinggame of

thrones i orten. Varje kung har sin heder och sitt rike, varje kulhgxpandera. Det

spelar ingen roll hur hart ni kor idag, hur hardcore ni ar. Just nu &r ni unga och
avtrubbade. Men en vacker dag kommer samvetet att hinna ikapp er i form av angest,
stress och skuldk2nsl or . Ni pad¥rmk er MetwJ g
toppen tappar paran sitt varde. Det spelar ingen roll hur mycket din Rolex kostar, for

nar du ar en kung pa gatan kommer Rolexen att kdnnas som en Casio.

Ni kommer inte att kunna njuta av rikedomen. Fienden vill mérda dig, aina vill sgtta di
och paranoian ar stor: Vem kan du lita p4? Ar han en spion at fienden, eller &r han en
polisinformat6r? Pengarna ni drar in forvandlas helt enkelt till sjallésa livspoletter och
inget annat. Gatulivet blir inte roligare &n sa. | slutandan ar det endamimer att ha

kvar revirmakt, makt som &r baserad pa folks radsla. Makt som kommer fa er mérdade
snabbare an ni tror. Varje gatuspelare har ett bast fére datum. Lagg ner i tid, innan det
blir for sent!

P.S. Och kom ihag: RS6an, AMGn, klockorna, guldkedjagnzzarna kommer inte att
félja med er till graven. Inte heller till livstidscellen.

Kinesen 2016

Gott nytt ar allihopa! Alla vi far hoppas pa ett 2017 med mindre vald i vara fucked up
omraden. Knulla paran, vapnen ochiedern, roten till allt ont i ogno?

8. SITUATIONEN - UTMANINGEN

Det brinner bilar i Husby, man kastar handgranater i Biskopsgarden och ungdomar attackerar
blaljus i Rosengardet hander ire sa kallade utanforskapsomraden praglade av sociala

9 Fr-n O0Kineseno p- Facebook januari 2017
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svarigheter och utmaningar sedan aratal. étredt stort problem? Ar det ett problem som
beror andra an de boende i just dessa omraden?

2004gjordes det pa initiativ av Flkpartietsom Liberalerna da hetteen kartlaggning av det
man kallade utanforskapsomraéerKartlaggningemupprepades sedan 2015 och 2016. Utan
att ga in pa detaljer definierades dessa omraden utifran faktorer som forvarvsfrekvens,
skolresultat och valdeltagande. Man fanri déed de kriterier som satts upmttdet1990
fanns3 sadana omraden som 2006 haébet till 156 av landets totalt 800 bostadsomraden.
Vid den tidpunkten sa Folkpartiets att om man fick dertig makten i landet skulle partiet
kunna gora nagot at detta.

2014 gjordes en ny kartlaggning. Denna gang pa uppdrag av stiftelsen Denfangedali
Folkpartiet avstod av forklarliga skal. Man fann da att antal utanforskapsomraden hade vuxit
fran 156 till 186 stycken.

Man fann ocksa att forvarvsfrekvensen i utanforskapsomradena for personer i arbetsfor alder
var 50,7 procent ar 2006. Motseade siffra for andra bostadsomraden i Sverige var 78,3
procent. Mellan &r 2006 och 2012 tkade forvarvsfrekvensen fér boende utanfor
utanforskapsomradena med 0,5 procentenhettanforskapsomradesgonk

forvarvsfrekvensen under samma period med 0,6gmenheter.

Skolresultaten visar en liknande utveckling. Bland skolbarn i utanférskapsomradena 6kade
andelen utan kompletta slutbetyg i grundskolan marginellt fran 49,9 procent ar 2006 till 50,2
procent ar 2012. | det 6vriga Sverige minskade andelen gkoleklever utan kompletta
slutbetyg fran 22,4 procent till 20,6 procent.

Av Sveriges befolkning levde 5,4 procent i utanforskapsomraden ar 2006. Andelen hade 6kat
till 5,9 procent ar 2012. | absoluta tal handladeatietomkring 488 000 personer 2006 @h
omkring 566 000 personer ar 201&anforskapet har alltsa 6kat och klyftorna mellan
utanforskapsomradena eh det 6vriga Sverige hawidgats de senaste 10 aren.

Liknande analyser av utanforskapets koncentration till specifika omraden i landet har gjorts

av Rikspolisstyrelseaomocksa har pedt pa hur rattssamhaéllet i de drygtr@@st utsatta

omr -dena f°rlorat sin |legitimitet. Jan EdIlin
gl °mdeo get t.Hamadessukom fordjapet déekdnamiska kdnsnserna av

detta.

Man kan alltsa saga att utanforskapet vaxer, det koncentreras allt tydligare till vissa
geografiska omraden och det tycks fordjupas. Det berdr fler och det blir varre samtidigt som
gapet till det 6vriga samhéllet 6kar. Pa senare tidvhacksa sett hur valdet och
dodsskjutningarnasom &r ett dramatiskt uttryck for detta, baat.

Vi vill har skapa oss en bild av vilka effekter detta far, inte enbart, eller ens primart for de
som bor i dessa omraden. Effekterna dar ar tydliga. Utaskkaframst vilka effekter det far
och kan tankas fa for samhallet ditt | all synnerhet for de 94 procesam bor i andra delar
av landet.

10 utanférskapets karta 2004, 2005, 2006
11 Den nya valfarden, Utanforskapets karta, 2014
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Vi vill forsta inte bara det mest uppenbara och syriligicka bortom dodsskjutningarna, de
brinnande bilarnach de svaga skolresultaten. Vi vill forsta och satta ord pa det som sker
under ytan. Vkommer i detta kapitel att fokusepa problemen och utmaningarna for att i ett
kommande steg diskutera mojligheterna och hur man kan bryta dagens destruktiva monster.

Ar det ett stort eller litet problem? Ber6r det framst de som bor i dessa omradéreeller
nagot mera spekulativ fraggaverkar det grunden for hela den svenska valfardsmodellen?

9. ATT SE VAD SOM HANDER OCH EFFEKTERNA AV DETTA | ORTEN

9.1 Det konkreta - handlar allt om pengar?

Lat oss borja med att beskriva hur det faktiskt ser ut i de omraden vi talar om. Det har gjorts

ett flertal studier och analyser av den situation som rader och skillnader mellan dessa omraden
och resten av landeExempel pa detta &apporter fratMalmokommissimen och nu senast

franst at ens kommi ssion f°r j2amlik h2&lsa. Vi

t a
Stockhol mo d&2r man i en huvudrapport och ett
Den generella bilden ardiig. | dessa omraden har migre forvarvsfrekvens, hogre

arbetsloshet och naturligtvis sdmre inkomster. Barnen misslyckas i hogre utstrackning i

skolan och tilliten mellan ménniskor och till samhaéllet i stort ar lagre

Andelen barnfamiljer under graersfor det som kallaselativ barnfattigdom uppgick ar 2013

till cirka 12 procent ocldevar till antalet cirka 16 000. Hogst andel fanns i Rinkeby déar 42
procent av alla barnfamiljer levdekonomisk utsatthet. | omraden medhég

barnfattigdom finns ocksa en hog andel barnfamiljer som har ekonomiskt bistand. Ungefar
tre procent av alla barnfamiljer i staden hade ar 2013 ekonomiskt bistand, varav ungefar
hdften hade detinder10i 12 manader. stadsdelen Rinkeby/Kista lever mer &n 4 000 barn i
det som brukar kallas absolut fattigdom.

Aven skolresultatensticker ut i de mest utsatta stadsdelarna. Innerstadens stadsdelar samt
Bromma, Alvsjo och Hagerstdriljeholmen har de senaste tio &ren legat med god marginal
paover 90 procent elever med besgm ger behdrighet till nationellt program pa
gymnasieskolan. Lagst andel ungdomar med saetyg i arskurs nio finns bland anmat
stadsdelen RinkebKista.

| Stockholm finns stora variationeandelen sysselsattanellan olika stadsdelar. Omraden
medhogst sysselsattning har 6ver 85 procent forvarvsarbetande medan omradena med lagst
andel haomkring 50 procent forvarvsarbetande. Lagst andel har Rinkeby med 47 procent och
Tensta med 53 procentSkarholmen och Rinkeblista har andelen sysselsattanstat kvar

pa en lag niva sedan nittiotalskrisen

En grupp medadmre anknytning till arbetsmarknaden an genomsnittet ar utrikesfédda
Anknytningen till arbetsmarknaden varierar med vistelsetiden i landet. Ju langre tid en person
som invandrat har bott i 8vige, desto storre forutsattningar har han eller hon for att ha
etablerat sig pa arbetsmarknaden. En intressant slutsats ar att det, oavsett vistelsetid, finns
betydligt battre forutsattningar att fa ett arbete om man bor i ett omrade med hog
sysselsattmig jamfort med omraden med en lag sysselsattning. Av dem som till exempel bor i
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RinkebyKista ar sysselsattningsgraden efter att ha vistats i Sverige tio ar eller mer cirka 60
procent. Motsvarande siffra for hela staden &r 72 procent och for bosattagehkimmen 81
procent.

Det finns ocksa en grupnga som varken arbetar eller studerareller har ndgon annan
kand aktivitet, exempelvis ersattning for sjukdom eller foraldraledighet. Hogst andel hade
stadsdelarna Rinkeby (9,4 procent) Husby(7,6 procent) Eansta och Ragsved (7,0
procent)

| de utsatta stadsdelarna ar ockbalsan storre och livslangden kortare Det finns tydliga
samband mellan ohélsa och ekonomisk tillvaxt. En lag ohalsa innebar att en stérre andel av
samhallets resurser kan anvanpesduktivt. Regionala skillnader i halsa och ekonomisk
utveckling foljs darfor at och studier visar att den ekonomiska situationen ar samre i
kommuner dar ohalsan ar stor.

Trangboddhetenar storst dar den sociala och ekonomiska utsattheten ar stor. Rérkeby
ocksa som en foljd av detta den stadsdel som artndestbodd i staden

Den sammantagnaltien artydlig. For staden som helhet har det mesta blivit battre vad galler
inkomster, reducerad arbetsloshet, minskat beroende av férsorjningsstdd etc. Men for de

utsatta omradena ar det precis tvartom. Det har i huvudsak blivit samre och framférallt ha

klyftorna mot resten av staden 6kat dramatiskt. En bild som pa nationell niva for évrigt
bekraftas | rapporten oUtanf°rskapets kartabo

Vad innebé&r det for ett samhélle ldincentrationen av negativt socialt belastande

faktorer ansamlas till vissa omralen? | omraden danormaliteten forskjuts och dar

gapet till 6vriga delar av samhallet standigt 6karVad gor detta medammanhallningen

och det sociala kontrakteti ett samhalle¥ad hander nér det sociala kapitalet eroderar bort?
Det vacker onekligen fgian om hur stora sadana spanningar kan bli utan att valfardsvaven
slits itu? Och uppstatetmed en viss sjalvklarhet ett sorts kollektivt accelerationsforlopp
kring utanforskapet i sddana omraden?

9.2 De sociala konsekvenserna - ytterst handlar allt om manniskor och deras
samspel

oOMan kan inte p-verka m2nni sKk,dnshusdtan en r el

9.2.1 Onda cirklar

Det vi ovan diskuterat ar det synliga, det lattupptackta och det lattbegripliga. Men hur ser det
ut under ytan? Vad ar det for verklighetlmeende i dessa omraden upplever och hur
samspelar dessa upplevelser med faktorerna ovan? Vad ar orsak och vad ar verkan? |
rapporteroSkillnadernas Stockholafar vi en del svar.

Lat oss borja med hur manniskor uppletrggghet eller otryggheti sin vardhg. Nar
stadsdelar studeras ar den upplevda otryggheten i bostadsomradet allra storst i stadsdelen
Rinkeby. 30 procent uppger att de kdnner sig otrygga i Rinkeby. Det &r en 6kning med 9
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procentenheter sedan matningen 2@8ntidigt finns det stadsdelar déi princip ingen av
de tillfragade anger att dekanner sig otrygga.

SV) RUPPT&CKTA
PROBLEM

TILLT, RAATIONER, FmRTROBENDE,
TILLHMRIGHET

Upplevdmakt éver sin vardagéar ocksa en viktig faktor for ett gott liv. Kanslan av
samhorighet och majligheter till delaktighet och inflytande i samhallet &r grundlaggande for
manniskors valbefinnande. Brist pA makt och upplevd formaga att paverka sin livssituation
har ett starkt saband med ohélsa. Ett satt att mata makt degtésvaldeltagande som en
indikator for hur manniskor upplever sig ha majlighet att paverka det samhalle man lever i.
Av Stockholms enskilda valdistrikt hade Spanga 22 (som ligger i Rinkeby) det lagsta
valddtagandet ar 2014. Enbart 40,8 procent av de rostberéattigade deltog i valet till
kommunfullméktige. Vasterled 15 i Alsten hade det hdgsta valdeltagandet med 94,8 procent,
vilket innebar en differens pa 54 procentenheter.

Hur ser det da ut medliten mell an manniskor och mellan méanniskor och makten
(makthavarna)®orskning har visat att det finns ett samband mellan horisontell och vertikal
tillit, det vill sdga mellan mellanmansklig tillit och fortroendet for politiska institutioner och
myndigheter Hog tllit mellan manniskor hanger ndra samman med ett hogt fortroende for
politiska institutioner och myndigheter. Den vertikala tilliten ar avgérande for
samhallskontraktets legitimitet.

Fortroendet for lokala myndigheter varierar geografi§kbckholm Var fjarde person i
SpangaTensta och Rinkebiista har lagt fortroende for stadsdelsforvaltningen att jamfora
med var tionde pa Kungsholmen.
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Bland personer med enbart grundskoleutbildning i Rink€ilsya uppger 32 procent att de
saknar tillit till andra i @t egna bostadsomradet, att jamféra med 2 procent bland personer
med eftergymnasial utbildning pa Norrmalm.

9.2.2 Att kommunicera utan att stigmatisera

Att satta ord pa forortens problem ar, sarskilt om man inte ®aen och kommer utifran,

inte helttrivialt. Det ar latt att det man sager uppfattas som svartmalande, nedlatande och
stigmatiserande. Samtidigt ar det viktigt att lyfta pa alla stenar och séatta ord pa de riktigt stora
utmaningarna utan vaja alltfor mycket for svarigheter och émma tahdbefar om att

beskriva fenomen och analyaesamband for att kunna l6sagteblem som finns. Vi ar

till baka vid den Hetainte ondskan ho$ aadarsom deproblentgee n; 0
utan tyshaden hos de goda Lat oss ta nagra exempel pa foreringar som ofta vacker ont

blod och starka reaktioner, i det har fallet hamtade ur Lokalt Utvecklingsprogram fér Rinkeby
Kista hosten 2016

oParallellsamhallen av etnisk, religiés och kriminell natur existérar
oKrockar mellan olika varderingssystem dakiturer. 0

| det har fallet vackte formuleringarna reaktioner fran boende i omradet. Ar foingalena
kontroversiella? Ar de korrekta? Gar até exemplifiera? det forsta fallet med
parallellsamhallen ar det inggrskilt svart att exemplifiera. Déhhsgangstrukturer,
underjordiska banksystem, familjebaserade klaner, sekidealogisk eller politisk art och
etniskt slutna grupper.

Inte heller i det andra fallet ar det svart att hitta ketkkexempel pa kulturkrockaom
hederskulturer, synen fé@rnaga eller synen pa jamlikhet mellan man och kvinnor. Detta i sin
tur kan komma till uttryck i allt fran skolans simundervisning, via kvinnors kladsel i det
offentliga rummet till hedersvald och hederskultur i vid mening.

Hur ska vi da hatera denna fy av svarigheterRet forefaller ju vara viktigt att satta ord pa
och definiera de problem och utmaningar vi maste hantera utan att kranka och stigmatisera.
Hur ska vi annars kunna ta tag i d@m

Ett satt att hantera detta ar att vara saklig och kornkégha genom att exemplifiera vad man
menar. Men racker det? Ett annat satt ar att stalla ett antal fragor kring de fenomen man vill
satta ord pach diskutera:

1 &r det ett viktigt och/eller angelaget problem?
ar det paverkbart?
ar det paverkbart utan att &ibrd pa och definiera problemet?

innehaller mitt satt att formulera det en dold undertext av diskriminerande natur?

= =/ =4 =2

finns det andra satt att formulera problep&tan mitt?
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Var entydiga erfarenhet kring den har typen av svarigheter ar att dialogen med
lAsaren/mottagaren ar av central betydelse for att komma vidare och inte fastna i
motsattningar.

9.2.3 Ett knippe utmaningar

Ur ett socialt perspektiv finns det alltsa ett stort antal andra faktorer som utgor utmaningar i
denna typ av omraden. Lat oss i punktiqgpeka pa ytterligare nagra av de faktorer som ofta
lyfts fram daman diskuterar utsatta omraden:

den kollektiva stigmatiseringen

bristen pa positiva rolimodeller

den negativa forvantningsbilden

uppgivenhet och férlorat hopp
generationsgapchenforaldrageneration som abdikerat
slutenhet och sekterism

bristen pa trygghet

kadnslan av vanmakt och osynliggérande

en kollektiv outsideridentitet

ett samhalle som dragit sig tillbakaetirerat- och 6vergivit Orten

vald, kriminalitet och droger

=4 =/ =4 =4 4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 =

stakt misstroende mot myndighetei]t fran socialtjanstill skola till polis

Om, visager om, det forhaller sig pa det har sattet vacks naturligtvis ett antal intressanta
frAgor. Den forsta aad &ar orsak och vad ar verkar? Ar det de mer konkreta och
maeriella faktorerna som ar orsaken och deiaa fenomen som ar effekternialfer

forhaller det sig tvartom océr det mer komplext &n sa?

Den andra frdgan aHur ser samspelet utmellan alla dessa olika sociala faktorer? Och vad
ar konsekvensen av etask ansamling av socialt belastande faktorer? Kan man prata om att
det uppstar enorts negativa sociala syneztfekter? Ungefar 1+1=3 men tvartom.

Den tredje fragan blir; Finns det inbyggt en sorts sjalvforstarkande mekanism i termer av
sjalvforstarkande onda cirklar som en féljd av dessa samsp&tdet helt enkelt s& brutalt
att om vi inte intervenerar kraftfullt och effektiv s& kommer den kollektiva resan nerfor
backen att accelerera?

Ar det s& att mycket av detta handlar om tillgénge__n till ettsypmtialt kapital i OrtenDet vill
saga tillit, fortroendenatverk och goda relationer. Ar férekomsten eller frAnvaron av detta
sociala kitt en sorts grund for att forsta vad som hander i Orten? Eller handlar det framst om
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de materiella (ekonomiska) begiserna? Eller ar det just samspelet mellan dessa delar som
ar nyckeln till forstaelse?

Om man ska kunna bryta dessa monster och den utveckling som varit férharskande i dessa
omraden i flera decennier behéver man nog ha en aning om hur svaret p@clefisaa
andra) fragor ser ut.

9.3 Gransoverskridande onda cirklar

Da man studerar utanforskapet hos enskilda manniskor hittar man ofta ett antal orsaker som
forefaller leda till 6kad sannolikhet for utanforskap och exkludering. For att ta ett tydligt
exempé skolmisslyckanden leder ofta till langvarig arbetsloshet.

Pa stadsdelsnivd och samhallsniva ar orsakssambanddomaexa och orsaker och verkan
ar ofta invavda i varandra i ett komplext samspel mellan sociala/psykologiska fenomen och
ekonomiska faldrer. Kortsiktiga effekter pa ett omrade kan leda till Iangsiktiga effekter av
helt andra slag pa andra omraden. Kombinationestugrorstankande (agerande) och
kortsiktighetkan dverraskande ofta leda till icke avsedda langsiktiga effekter av en atgard.
Och samtidigt &r sociala och psykologiska skeenden och ekonomiska férlopp pa manga vis
den andra sidan av samma mynt.

De ekonomiska effekterna ar ofta synliga och rimligt enkla att bade upptéacka och forsta. De
sociala och psykologiska skeendena ofta d#fisvarupptéackta och inte alltid helt

lattbegripliga. Man skulle utifran ett systemteoretiskt perspektiv kunna saga att detta ar tva
olika delsystem som intimt hanger samman och paverkar varandra i ett antal komplexa
feedback loopar. Allt hAnger sammanbatsioshet skapar fattigdom som i sin tur leder till en
kansla av utaférskap och exkludering, forebs foraldrarna och darefter hos barnen.

De ekonomiska forloppen och konsekvenserna ger sig ofta till kdnna tamligen snabbt.
Arbetsloshet ena manaden leti# pengabrist da hyran ska betalas nasta manad. De sociala
forloppen i form av reducerade natverk eller forsamrad sjalvkansla férandras mera subtilt,
osynligt och langsamt. Men samspelet mellan dessa bada aspekter ar nastan alltid narvarande
och iblandvaldigt starkt, om &n kanske inte helt latt att upptécka.

| figuren nedan illustrerar vi ett sadant exempel. Om man har brist pa pengar och underskott i
den offentliga sektorn, leder det kanske till nedskarningar i det preventiva arbetet. Pa sa satt
far man kortsiktigfi inom (delar av) det ekonomiska falteen budget i balans. Detta kan

dock pa lite sikt leda till 6kad margglisering och utanférskap exempelgianom att barn i

utsatta familjer inte far det stod de skulle behova.
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Kost nadsdrivande onda cirklar

-C

INSATSER

NEDSK&RNING
FrREBYGGANDE

ARBETE
SOAAL MARGINALISEFRING
UTANFTRSKAP

Detta i sin tur tléser sociala beteenden som pa sikt genererar betydande kostnader for vard,
forsorjning och olika repressiva insatser fran samhallets sida. Ett kortsiktigt klokt ekonomiskt
beslut i ett stupror kan leda till betydande langsiktiga kostnader i flera aodréars

Vi kan beskriva detta som en ond cirkel dar fenomen i de sociala och ekonomiska kretsloppen
forstarker varandra negativt. Denna typ av cirklar har vissa grundlaggande egenskaper:

1 Effekter pakort sikt och lang sikkan vara helt vasensskilda. Eortsiktig vinst kan i
sjalva verket vara borjan pa en langsiktig forlust. Man spar pa forebyggande arbete for
att fa budgeten i balans och drar pa siksigébetydande kostnader inom exempelvis
missbruksvarden.

{1 Vinsterna i borjan av det cirkulara forloggen vara aengangsnatusch ganska
mattligai samtidigt som kostnaderna (eller forlusterna) pa lang sikt kan vara bade
permanentach betydande

1 Intakter och kostnader kake inom helt olika faltNedsk&arningar i skolan leder till att
kostnader uppstanom socialtjanst och rattsvasende. Intakterna kan kortsiktigt vara
av ekonomisk natur medan kostnaderna langsiktigt kan vara av bade social och
ekonomisk natur.

1 Forloppet ar oftajalvforstarkandeoch stundtals dessutom accelereramfedet val
initierats kravs det stora anstrangningar for att bryta det.

1 Forloppetregistreras endast undantagsvis | de-sigh uppfoljningssystemrman
forfogar 6ver inom den oﬁentliga sfaren varfor beslutsunderlag kring effekter i regel
blir tamligen missvisande till badet, omfattning och riktning.

Sammantaget leder detta till ett sasynliggérandeav utanfoérskapets ekonomiska effekter.
Ingen har ansvaret for helheteroch olika aktorer skyfflar problem mellan varandra till
standigt stigande kostnader. Ett sorts SwBetter spel med den sociala fakturan for utebliven
prevention i tidig alder.
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Pa individniva leder kortsiktigheten i stysch upfoljningssystem i kombinatiomed hur

man organiserar den offentliga verksamheten till att till synes ekonomiskt kloka ledsiut

till sociala effekter som i sin tur leder till langsiktigt ekonomiskt resurssloseri. Detta strider
naturligtvis mot kommunallagens krav pa god ekonomisk resurshushallning. Riksrevisionen
konstaterad@007i sin granskning av landets kommuner foljand

ORiksrevisionen har i sin granskning funnit att det ar viktigt med ett langsiktigt
perspektiv for att framja en god ekonomisk hushallning. En god ekonomisk hushallning
kraver dock enligt Riksrevisionen inte bara att dagens kostnader och intakter
balanseas. Det behdvs ocksa en beredskap for den framtida utvecklingen av
kostnaderna for t.ex. vard och omsorg om aldre samt pensionsutbetaldiagar.

Pa samhallsniva kan till synes kloka kortsiktiga ekonomiska beslut fattade utifran en enskild
aktorsperspektiv leda till en allvarlig urgrépning av det sociala kapitalet vilket i sin tur kan
rycka undan den langsiktiga grunden for en sund ekonomisk utveckling. Ett exempel pa detta
ar hur man under 9talskrisen i manga kommuner gjorde betydande nedsiganinom det

icke lagstadgade preventiva arbetet inom skola och skolhalsovard vilket nagot decennium
senare aterspeglades i 6kad marginalisering av unga som till foljd av skolmisslyckanden inte
lyckades ta sig in pa arbetsmarknaden och tidigt blev |a@agbetslosas

Ytterst handlar det om nagra olika saker. Det handlar om att forsta att insatser eller brist pa
insatser vid en tidpunkt inom ett falt ofta leder till konsekvenser inom helt andra falt men vid
en helt annan tidpunkt. Om vi inte klarar avlathna kortsiktighetsvarlden och

stuprérsvarlden finns det en stor risk att vi vare sig upptacker detta eller skaffar oss
instrument for att hantetkonsekvenserna

Vidare handlar det om dttda vi betraktar, vill forsta och hanterae skillnaderna melia
vad som sker pa ytan (symptomen) och de bakomliggande orsakerna. Och kanske &n mera
orsakernas orsaker. De systemdeffektesom kanske bidrar till eller foérvarrar situationen.

10. ATT FORSTA PROBLEMETS NATUR

10.1 Bilbrander, skjutningar och utanférskap
0 Om maanharkerahammare ser man alla I6sningar som spikar

Dethandlar alltsd ytterst om att forsta hur situationen ser ut och skilja mellan vad som ar mer
ytliga symptom och vad som ar underliggande orsaker. Men det haol#om att ga

djupare an sa, det masystemteorin kallaorsakernas orsaker Man br ukar ju s?2
man ropar f-r man svaro6. Man skull e kunna s?2
som Skaggetorp, Hassleholmen eller Husby bryta destruktiva monster och erséatta dem med

nya konstruktiva monster. Men det handlar ocksa langsiktigt om att forandra sjéalva jordmanen

i det som gor det mojligt att det vaxer fram goda i stallet for onda krafter i omradet. Lat oss

12 Riksrevisionens redogorelse till Riksdagen 2007/08 RRS13
13 Dessa effekter presenteras utforligridBlin, Blasta, Ordfront, 2009
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illustrera med bilbranderna eller att unga attackerar polis och racdjéingst med
stenkastning.

Detta i sin tur har att gora med hur vi beskriver och tolkar problemen. Som vi ser det kan de
destruktiva situationer som uppstar tolkas pa i varje fall fyra nivaer. Pa den Gversta mest
uppenbara nivan ser det ut att vara valddhagar, brott, forstérelse och vandalism. Och det

ar det ocksa. Tolkat pa detta vis handlar det om iatarje fall pa kort sikt I6sa ett
ordningsproblem elleett rattsligt problem. Med denna problemdefinition handlar det om att
utifran ett mer ellemindre repressivt perspektiv skapa ordnidgt ar & fraga for polis och
rattsvasende i stort.

Men det kanske ocksa handlar éattigdom och klassfragori ett ekonomiskt problem och

ett fordelningspolitiskt problem. Utbredd arbetsléshet och ekononmes&ehde som foder
vanmakt, utanférskap och frustration. En kollektiv outsideridentitet och stigmatisering Med
detta perspektiv blir [6sningarna helt annorlurida handlar I6sningen oem skola som ser

till att barnen lyckas sa att de i vuxenlivet kandede och forsorja sig sjalva. Oalt det

finns arbetsgivare som &r beredda att anstBifaér detta en fraga som kanske beror
utbildningsvasendet och arbetsgivarna.

ATT UPPFATTA, FORSTA
OCH HANTERA PROBLEM

Tydligt, synligt
Latt att forsta 0 —
Latt att ta stallning Va|d’ brott Réttsligt problem |

Kortsiktiga l6sningar
Konkreta I6sningar

Fattigdom utanfdrskap %@Ekonomiskt problem

Bristpétillhdrighet Socialt_problem |

Diffust, svarfangat
Svart att forsta pa djupet
Svart att ta stallning ot nA i Existentiellt probleml
CarsiKtion Fammear Brist pa trygghet &framtidstro
Diffusa, komplexa l6sningar

Men det kanske &nnu mer handlar om tillhérighet och att vara en del av samhéilidés soc
vav. | sa fall ar dettatt socialt problemdar civilsamhallet och i viss man de sociala
myndigheterna har en roll att fylla. Delaktighet, tillit och relationer som ett viktigt inslag i
samhaéllets sociala kapitalbygge.

Men det kanske ocksd, pa ett @mfjupare plan handlar om brist pa framtidstro, trygghet och
meningen med livet. Ser man det pa detta vis bliedegxistentiell problematikoch en

fraga om enradets sociala kapitaldet vill sagatillit och manga och goda relationer. Med
detta perspekt blir det en fraga som i forsta hand ber6r de boende och kanske ocksa
bostadsféretagen i omradet.
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Problembilderi och darmed ocksé losningarin&randras for varje steg man tar i denna
pyramid. D& man stiger ner under ytannder det synliga och bérar undersoka orsakerna
bakom de valdsyttringar och den frustration som finns blir bilden alltmer mangtydig och
komplex. Man gar fran kortsiktiga till langsiktiga perspektiv, fran det som ar tydligt och latt

att forsta till det som blir komplext och dunkefiran konkreta enkla lésningar till I6sningar

som ar diffusa och med komplexa orsakssamband. Uppe pa ytan finns ett utrymme for "quick
fix"-ldsningar som i takt med att man rér sig allt langre ner i pyramiden forsvinner.

Man skulle utifrAn denna pyramid kunna tolka uppdra@st ensom tudelat ett langsiktigt
och ett kortsiktigt uppdradPa ytanhandlar det om ateducera inslagen av och effekterna av
de oroshardar som riskerar att flamma upp och férvandlas till ypiat ar detkortsiktiga
uppdraget som skapare av monstesrytande handlingar. Det langsiktiga uppdragér att
bidra till attbygga upp omradets sociala kapitajenom att bygga fortroende, tillit och
relationer. Man skulle ocksa lite tillspetsat kunndseet for det lilla, enkla och synliga
uppdraget respektive det stora, osynliga och svara uppdraget.

Dessa bada uppdrag befinner sig i ett sortsygimy forhallande till varandraBadabehovs

och inget av dem |Gser problemet pa egen hand. Utan kortsikiigng och reda och ett
fungerande rattssamhalle gar det knappast att bygga ett socialt kapital. Och utan ett langsiktigt
samhallsbygge blir de kortsiktiga insatserna fran rattsvasendets sida i basta fall bara
meningslosa och i varsta fall direkt kontraguktiva. FoOr att hitta en 16sning pratar vi alltsa

inte om antingen kortsiktiga insatser for att dampa oron i omradet eller langsiktiga insatser for
att skapa utveckling. Vi pratar oem fungerande badeoch-strategi.

10.2 Sa mangalliv till spillo

Da detta skws (hosten/vintern 2016/17) har det dodliga valdetten okat i en oroande
omfattning. Ett dubbelmord pa tvad unga man ena helgen vid en skjutning i Rinkeby och
knappt tva veckor senare ytterligare ett mord i Tensta. En sextonaring blir skjuten tiidiods

en busshallplats i Malmo. Upprérdheten ar naturligtvis stor och man drabbas av en kansla av
fortvivlan. | varsta fall uppgivenhet. Kanske for att det &r sa dramatiskt, sa onoddigt och kanske
for att det ar s unga manniskor som ar involverade.

Och smétan blir annu stérre nar vi vet att runt knuten vantar nasta generation desperata unga
i Orten. Desomidag ar8 eller 9 ar gamlachfunktionellt hemlésaDe ar ukastade,

uttrangda, bortvalda fran sina dysfunktionella ursprungsfanmilfarga gangepradade av

psykisk ohélsa, rssbruk eller kriminalitet. S& ung&apar sig nya familj@rgangetpa gatan

Kanske inte den basta tankbara familjen, men ett sammanhang déotaatit har en

tillhorighet ochkan kénna sig hemma. Och pa sa satt byggs nyd bga lojaliteter upp. In i
dodenJa, for en del bokstavligen in i déden.

Men lat oss ga ett steg vidare. Hur ser egentligen den totala 6verdodligheten ut i omraden som
Rosengat, Skaggetorp eller Gamlegarddnfessa omraden ar den generella hélsade
psykisk och somatiskt sami@n foér andra samhallsgrupper, arbetslésheten hégre och
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utbildningsnivan lagré. Och man vet fran mangder av studier att detta ledentidr tidig
dod. | slutrapporten for Goteborgs Stads kommission for jamlik halsarsagpesa har

OoF6rutom att skillnader i medellivslangd mellan kvinnor och mén &r tydlig ar den aven
slaende mellan stadens mellanomraden. Den forvantade aterstdende medellivslangden
ar lagst for man i mellanomradena Bergsjdariaplan och Kortedala och fdkvinnor

i mellanomradena Bergsjon, Norra Angered och Mariaplan. Det skiljer upp till 7,5 ar i
medellivslangd for kvinnorna och upp till 9,1 ar for mannen nar de olika omradena
jamfoérs med varandra.1s

Manniskor dor alltsa i en forfarande omfattning foigtd Orten. Och vi later det ske. Lat

oss ta dodsskjutningar i Goteborg som exeropbfér enkelhetens skull sdga att det |
stadsdelen Bergsjon bor 15 000 personer. Deras totala dverdddlighet, raknat i det som man i
statistiken brukar kalla forlorade $igr, &r (om vi anvander Géteborgskommissionens siffror)
cirka 120 000 ar. Ja, du laste rE20 000 (8*15 000) forlorade livsar till foljd av

utsatthetens effekter.

Detta vare sig forringar eller minskar smartan kring dédsskjutningarna av unga. Men det

sater saker i proportion till varandra. For visst ar det sa att bakom den handfull unga man i
Orten som dédar och dddas, finns hundratals andra i riskzoch beredda att fylla luckorna

da de framsta leden glesar ut. Och bakom dem tusentals unga och etbtregiynnande

eller redan etablerat utanforskap. De flesta av dem tamligen osynliga, annat an i statistiken for
arbetsloshet och forsorjningsstdd. De flesta av demilideh dori i tysthet. Man skulle

faktiskt pa allvar kunna prata om ett sorts lagsivt krig mot Ortens befolkning.

Risken ar att vi fokuserar all var energi pa det akuta, det smartsamma, det patagliga och
missa det verkligt stora problemet somdisakerna bakonkattigdomenoch

utanforskapet. Lat oss nu inte dra fel slutsatserd®tta. Vi maste ta tag i skjutningarna. Gor

vi inte det s& kan vi inte heller I6sa nagot annat. Men det racker inte. Vi maste gora hade och
vilket ar nagot vi kommer att diskutera langre fram. En sorts bada benens strategi dar vi hela
tiden fokuserar paad vi ska gora bortom krénet. Nar ekot efter skotten har tystnat.

11. HUR DRABBAS DE OVRIGA 94 PROCENT AV BEFOLKNINGEN?

Ungefar en halv miljon manniskor bor alltsd i strax under 200 utsatta omraden runt om i
landet. | dessa omraden finns ett stort antal prolslem vi nu har diskuterat. Mdwir beror

det oss andra®i som tillhor de 94 procenav befolkningen som bor och lever utanfor dessa
utanforskapsomraden. Ar det ndgot vi behover bry oss om eller kditevcyniskt

formulerat- lata denna halva miljon amniskor leva sitt liv, sa lever vi vart?

Eller forhaller det sig pa det viset att det som hander i Orten starkt influerar det liv vi andra
lever pa helt andra platser. Med andraiomth lite drastiskt formulerat hur beror det oss att

det kastas in halyranater i en lagenhet i Biskopsgarden eller att Sédertaljerattegangarna har
kostat samhaéllet flera hundra miljoner kronor?

14 pessa skillnader i halsa och forvantad aterstdende livslangd finns dokumenterat i ett flertal analyser sasom
Malmokommissionens arbete, Skillnadernas Stockholm eller Ostgdtakommissionen Det handlar om allt fran psykisk
hédsa till diabetes och benskdérhet

15 skillnader i livsvillkor och halsa i Goteborg, Géteborgs Stad, 2014
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Var bild ar ganska tydlig. Det som hander i Orten har betydimaigekvenser for
samhallsekonomini stort,delspé ett konkret octydligt vis i form av 6kade kostnader och
minskade intakteiDelsgenom att detta kan leda till en 6kad kamp om de knappa resurserna i
samhallet och en férskjuten balans mellan férsorjare och forsérjda i samhallet.

Men vad som ar an mera viktigt ar att vad som hander i Otiéde direkt och indirekt
leder till betydande sociala effekter samhéllet. Direkt genom att h&ndelsesoaialt har ett
omedelbart genomslag i form av ett fodéat klimat i samhéallet ocskapar radsla och
otrygghet Indirekt genom att handelsermerkar via de ekonomiska konsekvenserna. |
forlangningen kanske detta kan leda till grundlaggande hot mot den solidariska
valfardsmodellen. Lat oss darfor se p& nagra prislappar for att sedaiméeetill de mer
subtila effekterna.

11.1 Ett konkret exempel

11.1.1 Utanforskapet i Lindangen #

Lat oss i ett forsta exempel utga fran stadsdelen Lindangen i Malmo, ett av de klassiska och
mer omskrivna utanférskapsomradena i landet. Omradet bestar av 1 700 Egagtietay i
huvudsak tre olika privata vardditt satt att mata utanforskapets kostnader i ett omrade ar att
fanga forvarvsfrekvensedet vill sdgahur manga i arbetsfor alder som faktiskt arbetar. Vi vet
fran tidigare studier att den i Lindangen hait §&n 1ag till Iagre Trenden ar negativ och

tydlig.

Men et kanske nagot mer intressant niitforvarvsfrekvensen i detta sammanhang ar gapet
i forvarvsfrekvens mellan stadddae och rikets genomsnittdet vill sagavilka
samhallskostnader skullenaamdijliga att reducera om stadsdelen vore riksnormal. |
diagrammet nedan redovisar vi detta i etiZB88perspektiv (frdn 2G0 ars alder). Vser da att

de totala samhallskostnaderna for deta uppgar till cirka 6 miljarder kronor 17, vilket
salunda ar deresnhéllsvinst som skulle kunna uppsta om stadsdelen vore riksnormal.

Diagram: De I&ngsiktiga kostnaderna for forhojt utanforskdundangenfordelat per
kostnadsslag

16 Detta avsnitt ar baserat pa siffror fran studien Ensam &r inte starkt, Nilsson & Wadeskog, SEE & Malmo stad, 2013

17 Kostnaderna bestar av tre deliirlorade produktionsvarde, kostnader for att forsérja manniskor i utanférskap och de
olika samhallsinsatser som gors kring dessa méanniskor t.ex. i form av vard och sociala iinsatskallade realt
aktorer.
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Samma uppgifter redovisas i tabellen nedan. Vi ser da att pa arsbasis ligger koatfiadern
detta fowvarvsfrekvensgap pa cirka 284 miljorl@onoroch att de under en politisk
mandatperiod (fyrar) uppgar till cirka 1 094 miljoner krondden dominerande posten
utgors av forlorade produktionsvarden. Men aven férsorjningskostnaderngdariake, totalt
cirka 1 275 miljoner kronounder 3Garsperioden eller 70 miljoner kronpé arsbasis.
Forsakringskassan och kommunen utgor de tva doaride finansiarerna

Tabelt De langsiktiga kostnaderna for forhojt utanforskdpndangenfordelat per
kostnadssla@ch tidpunkter

1 4 8 15 30
Realt akt| rer 41724541 157513940( 292157516 482465996 750362237
Produktionsvi\rde | 172 165392 669 049 789| 1 288 099 845 | 2 262 206 507 | 3 952 782 642
A rsl rjning 70920000| 267729456| 496585717 820056678 1275405042
Smma 284 809 933| 1094 293 185| 2076 843 079| 3564 729 181| 5978 549 921

| tabellen nedan har vi fordelat de reala kostnaderna (dvs. inte forsorjningskostnaderna som
redovisas separat ovan) pa olika aktorer. Vi sertéoatmunen star for ungefar 50 procent

av de real&ostnaderna eller totalt 340 miljonkeronorfor hela 3Garsperioden. Den arliga

reala kostnadefor kommunen uppgar till cirka 1®iljoner kronor.

Tabelt De langsiktiga kostnaderna for forhojt utanforskdpndangenfordelat peraktdr och

tidpunkter

1 4 8 15 30
Arbetsfl rmedling 8 865 000 33466 182 62073215| 102507 085| 159425630
H rshkringskassa 0 0 0 0 0
Kommun 18971100 71617630 132836679 219365161| 341170849
Landsting 10 194 750 38486 109 71384197| 117883147| 183339475
R\ttsvi\sende 1802 609 6 805 013 12 621 967 20843791 32417 608
mvriga 1891082 7 139 006 13241 458 21 866 811 34008 675
Smma 41724541 157513940| 292157516 482465996 750362237
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11.1.2 Slutsatser

| dag finns en intensiv debatt om hur vi ska hantera renoverangedra
miljonprogramsomraden. Lindangen ar ett av dessa omraden dar man diskutfatéande
ombyggnadsoch renoveringsarbete. D& detta diskuteras sager man ofta att detf &ar dy
alldeles for dyrt. Fér de 1 700 lagenheterna i omradet réaknar man med en totalkostnad i
intervallet 1 500 2 000 niljoner kronor. Ar det mycket? Ja, naturligtvis. Men ar det mycket i
forhallande till utanforskapskostnaderna i Lindangen?

Det ar mellaren tredjedel och en fjardedel av de langsiktiga samhallskostnaderna for
utanforskapet i Lindangen under en trettiodrsperiod. Det finns alltsd pengar for dessa
omrade. Men vad anvander vi detili? Att mojliggora ett fortsatt utanforskap eller for att
gbra sociala investeringar med syftet att bryta utanférskapet? Har vi helt enkelt ett osunt
medberoendebeteende i forhallande till denna typ av omraderithder vi med andra ord,
betydande resurser for att finansiera och majliggora fortsatt utanférskapi stallet for

att gora sociala investeringar for att bryta detta utanférskap?

11.2 For samhallet i stort - tva exempel

Vi kan alltsa se att prislappen for utanforskapet i ett omrade som Lindangen ar betydande
all synnerhet ur ett langsiktigt perspektiv. Priskapfor detta betalas bade av de boende
kanske framst i form av ett mindre bra, loch omvéarlden i form av en ineffektiv
resursanvandning.

Men hur paverkar denna typ av fenomen vart samhéalle i allmanhet och var valfardsstat i
synnerhet om vi anlagger etationellt perspektiv? Lat oss illustrera genom att dels visa vad

den kriminalitet som ar férknippad mé&iten kan kosta samhélledelsvisahur stora

kostnaderna for den laga forvarvsfrekvensen i dessa omraden ar. Lat oss da redan direkt gora
en reservation. Det vi redovisar ar tamligen grova 6verslagssiffror. Det ger en kansla for
storleksordningar men kan inte gora ansprak pa att vara exaktaal\sgéket ar det ingen

som har nagon exakt (oftast inte ens ungefarlig) siffra pa dessa forhallanden.

11.2.1 Gangkriminalitetens kostnader #

Kriminella gangstrukturer ar ofta (nastan alltid) forknippade med utanférskapsomraden. Det

ar har de har sinrekryteringsbaxs h det 2@r h2r de ofta bedriver
typ av strukturer leder ocksa ofta (nastan alltid) till olika och tamligen dyra pafélider i form

av polisutredningar, rattegangar, domar och kriminalvard. Ett enskilt fangelsestraff som leder

till ett langvarigt utanforskap pa arbetsmarten kostar samhallet cirka@miljonerkronor.

Upprepade fangelsestraff av yrkeskriminella kan leda till langvariga slkdsthader pa

mellan 9 och 10 miljonekronor. Ett enkelt gripande med polisutrednioch en mycket

kortvarig pafoljd kan leda till samhallskostnader p& 100 000 kronor eller mer.

18 Kalkylerna i detta avsnitt kommer fran studie vi genomfort kring kriminella gang, Lundmark, Nilsson & Wadeskog,
SEE & Fryshuset, 2012, Vand dem inte ryggen
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Vid sidan av de enskilda kostnaderna for dessa forlopp tillkommer betydande
systemkostnader for samhallets kollektiva preventionsinsatser. De samlade polisknatnade
for en mindre kommendering (avsevéart mindre &n vid sa kallade hogriskmatcher inom
fotbollen) omfattande ett 4Gl polisman kan uppga till mellan 300 000 och 400 000 kronor.
En stor konfrontation dar deltagare skadas i storre eller mindre omfdatamrigpmma att

kosta mer &n 20 miljonéwronor.

En gangkriminell person som lever 15 ar i denna miljo skagahallskostnader pa cirka 23
miljoner kronor. Ett organiserat kriminellt ganga 15 personetan under en 2@rsperiod
skagpa samhallskostnadpécirka 280 milionekronorom man bortser fran samhaéllets alla
systemkostnader for att skydda stm man inkluderar dessa kostnader uppgar summan till
530 miljoner kronorvilket vi kan se i tabellen nedan.
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Langsiktiga kostnader for en gangstruktur undar2Qarsperiodi samhélets kollektiva

skyddsatgardemedréaknade

Totala kostnader
1 2 5 10 15 20
Arbetsformedling 304112 596527 1408007 2461958 3330631 4079 35
Forsakringskassa 273000 812423 25178658 27784098 47399868 49428 21
Kommun 1517000 2975654 1282696p 18756 17 27886502 3205255
Landsting 547400 1467015 7076763 10243094 1523383p 1774558
Rattsvasendet | 44368 378 46577 386 93 888 828 167 686 66[ 254 613 03¢ 324 358 51
Ovriga 1995338 6312962 13844978 21809329 30447538 39464 24
Produktionsvarde 3006000 6608885 22665236 37313960 5312363 63613 84
Summa 52011219 65350 852 176 889 43D 286 055 27 432 035 02p 530 742 31

Lat oss sga nagot om vad som ligger bakom de olika postédiagranmet ovan

l

Rattsvasendets kostnader bestar av kostnader for olika former av polisinsatser bade
sadana som vi kallandividuella kostnader, gruppkostnader och systemkostnader. Till
detta kommer kostnader for aklagarvasende, domstolsférhandlingar samt kostnader for
kriminalvard. | denna post ingar ocksa kostnader for kronofogdemyndigheten.

Landstingets kostnader handfeimst om sjukvardskostnader framst till foljd av det
vald som utovas. Huvuddelen ar somatiska vardkostnader.

De konmunala kostnaderna handlar bland ammmatférsérjningsstod, missbruksvard,
och familjehemsplaceringar.

Forsakringskassans kostnader bestdcastnader for sjukpenning och sjukerséttning
bade for gangmedlemmar och deras offer.

Arbetsformedlingens kostnader bestar av olika arbetsmarknadspolitiska insatser.

Under rubriken 6vriga finns kostnader for privatpersoner, offer, vittnen, anhériga som
drabbas av gangkriminaliteten liksom de féretag som paverkas.

Produktionsforlusterna &r konsekvenserna av att gangkriminella och deras offer inte
arbetar och bidrar till folkhushallet.

Hur manga sadana gang har vi i Sverige? Uppfattningar varierar men ootganfran

polisens olika kartlaggningar talar man ofta om cirka femtio olika gangstrukturer av olika
slag. Med andra ord far vi ett sorts mycket grovt matt vad just den har typen av organiserad
brottslighet kostar samhallet under er&8period. Vi talnomi storleksordningen 280

miljarder kronor | extremfallet kan enskilda férlopp, sdsom den rattsliga processen 2012 mot
det som kallades Sodertéljenatverket uppga till flera hundra miljoner kronor.
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11.2.2 Den laga forvarvsfrekvensens kostnader

En annan aspe¢lav utanférskapsomradenaidsom vi ovan visat for Lindangerden laga
forvarvsfrekvensen. Den leder till ndgra olika huvudeffekter. For det forsta leder det till att det
inte uppstar nagra produktionsvarden (Bbifrag eller bidrag till det gemensamma
folkhushallet) eftersom farre personer arbetar. For det andra leder det till
forsorjningskostnader for dessa personer. For det tredje har en stor del av dessa redan
inledningsvis utvecklat nagon form av problematik vid sidan av sjalva arbetslosheteanDet k
vara allt fran ohalsa av det ena eller andra slaget till i varsta fall missbruk eller mer
omfattande psykisk ohélsa. Vi illustrerar mekanismerna kring detta nedan.

(rromem | [ERE ] (e

:
PRODUKTIONS-
P
S

\
M ISSLYCKANDEN P) FMRITRININGS KOMMUN
FRESIKRINGSKASSA
[ ARBETS M ARKNADEN H KOSTNADER H JRALRES AR ARl
_
\
KOMMUN
OLIKA V&I R&RDS LANDSTING
FRSEKKRINGSKASSA
RE&TTSVE&SENDET Y,

| diagrammet nedan ser vi den langsiktiga kostnaden under det yrkesverksamn2&-béet (

ar) for den laga forvarvsfrekvensen i vara drygt 180 utanférskapsomraden i Sverige. Vi ser da
att den uppgar till drygt 900 miljarder kronor varav nastan 500 miljarder bestar av forlorade
produktionsvarden. Forsorjningskostnaderna uppgar under geriod till cirka 170

miljarder kronor varav 115 belastar Forsakringskassan och resterande 55 kommunerna. Vi
pratar alltsd om i det narmaste obegripliga belopp som ett uttryck for de langsiktiga kollektiva
kostnaderna for den laga forvarvsfrekvensen iforakapsomradena. Och ndgon maste betala
detta. Kan det vara de resterande 94 procenten? Ar det hér ett klokt séatt att anvanda vara
gemensamma resurdeatt mojliggora fortsatt utanforskap med allt vad det innebar? Eller

vore det klokare med ett sorts gdtinvesteringsperspektiv dar vi tar lite hogre kostnader

idag for att hjalpa manniskor in i samhallet for att slippa betydligt hogre kostnader i
framtiden?
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Diagram; de langsiktiga kostnaderna for den I&Gavarvsfrekvensen i8D
utanforskapsomradeifidrdelat efter kostnadsslag
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| tabellen nedan har vi fordelat dessa kostnader pa olika akttrer och olika tidpunkesr.

da att de arliga kostnaderna uppgar till ungefar 45 miljarder kronor varav ungefé 8

miljarder direkt drabbar de kommunala budgetemna. | ett langsiktigt perspektiv ser vi

ocksa att kommunerna tillsammans med Forséakringskassan ar de stora finansiarerna av detta
utanforskap med kostnader pa totalt 163 respektive 126 miljarder kronor.

Tabelt de langsiktiga kostnaderna for den |afgmvarvsfrekvensen i80
utanforskapsomraden fordelat eftgktorer och tidpunkter

Neto alt 1o i N ] ] 6] i
Al medling TG00 30008204 26O %ALA03| HUBOL| -GUIBA3| 126230 93| -4 482080608
Pr singshass HIUSOR009( -L200GA4%L| 3192008508 ( 1828035429 B0BN0LTIH [L0MALIING| Lo 62 1000
Kommun 1962899398 15619531856 | 0060667078 7169630216 | L1247 126 137 143207439 %2 | -163 12 165367
Laneng A03000608( -B3033100%9| 1590302307 -HTaB00| SIENUG1LL{ -To1663BG|  A71 %4
Re1S vabnde H9RTH8| [T AT TN 124330008401 LoBL0NG)  -181072805%
g 100734 ATIARA4) T6TIRG0T| -LG0C090) -260343L60| FAL0N0)  -3NGLL4E0
Prdudons v WULS0049( 47302382002 SL0%OG3 1AL | -D0341T514.305 | -DBB00% 431 433676 19630 430303613710
S 4207530007 | -8 To4 05101 |-166 %3 4B2L | -3T3 07408 377 | 625109591308 |19 3Ta 004 | M0 401 ddeL

| dessa berékningar har vi enbart diskuterat reala uppoffringar och finansiella kostnader. Vi
har inte alls berort de finansiella intaktsforluster som uppstar som en speg hig
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manniskor i utanférskapsomradena har en lagre forvarvsfrekvens an for riket i stort. En fjarde
effekt, och som &r en konsekvens av att de inte arbetar &r att de inte bidrar vare sig med
skatter eller inbetalningar till socialforsakringssystemengpmerna). | tabellen nedan kan vi

se att de samlade skatteforlusterna av detta arligen uppgar till mer an 5 miljarder kronor och
att de arliga forlusterna for socialforsakringssystemen (pensionerna) uppgar till nastan 7
miljarder kronor. Totalt talar vim en finansiell effekt pa 12 miljarder arligen.

Tabell: &e arliga finansigh effekterna av den ldga formsfrekvensen i ca80
utanforskapsomraden

Kommunalskatt -2 342 594 157
Landstingsskatt -1 171 297 078
Moms -1 639 815 910
Socialfr skfing -6 889 982 814
Summa Skatter/Avgifter -12 043 689 959

11.3 Ekonomiska effekter — en sammanfattning

11.3.1 Konkreta effekter

Utifran dessa exempel kanske man kan saga nagra olika saker om de samhéllskostnader som
uppstar till féljd av det omfattande utanforskapet i cirka 180 olika bostadsomraden. Den forsta
ar att det handlar om betydande belopp oavsett om man pa arsbasismr&@ir50 Mdr

kronor eller har ett mer langsiktigt perspektiv och da pratar om manga hundratals miljarder
kronor. Men det kan vara viktigt att se att detta ar en ekvatsmm i varje fall finansiellt

bestar bade av en kostnadssida och en intaktésidénaderna okar med tiotals miljarder

varje ar i form av kostnader for bade forsorjning och olika insatser bade inom det sociala
omradet och inom sjukvarden. Samtidigt minskar intakterna i form av skatteintakter och
inbetalningar till det gemensamma penssystemet. De konkreta arliga effekterna av detta
motsvarar med rage vad som uppfattas vara det totala reformutrymmet i samhallsekonomin
infor de arliga presentationerna av statsbudgeten. Detta leder naturligtvis till icke obetydliga
belastningar pa varvalfardssystem.
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KONKRETA SYNLIGA
EKONOMISKA
EFFEKTER
Skatter, sociala kostnader,
produktionsforlkuster

DIFFUSA SVARFANGADE
EKONOMISKA EFFEKTER
Undantrangningseffekter, kamp om resurserna
BNP-tillvaxt, dynamiken férsorjare - forsorjda

PATAGLIGA SOCIALA KONSEKVENSER
Grupper stills mot grupper, flyttmonster (Vellingeeffekten)
gated communities, betalningsvilja for valfard, rasism

GRUNDLAGGANDE TILLIT
SAMHALLSKONTRTAKT OCH VALFARDSMODELL
Tillit, relationer, solidaritet, folkhemstanken, upplevt framlingskap och distans,
radsla, maffialiknande strukturer i ndringslivet

Men under ytan ar effekterna an mer svarupptackta, betydande och riskerar att i grunden hota
hela var valfardsmodell. Nagot som statsminister Stefan Lofven namnde som ett av atta olika
sakerhetspolitiska hot mot var valfardsmodell vidsf/arskonferensen i Salen januari 2017.

11.3.2 Mer svarfangade

Pa ett annat plan leder detta naturligtvis tilkemp om resursernaoch olika former av
undantrangningseffekter. Redan vid den stora flyktingvagen hosten 2015 uppstod en
diskussion om hur flyktingmas behoskulle tranga undan behsem finnsi tandvaren,
primarvarenochskolan

Debatten om vara utanforskapsomraden har &nnu inte natt dit, men vi kan redan nu ana att
grupper riskerar att stéllas mot varandra. Valartade skolbarns behov av speadlagoger

mot utanforskapets traumatiserade barn. Fattigpensionarer mot ensamkommande flyktingbarn
etc.

Naturligtvis kommer detta ocksa att ha konsekvenses fiP-utvecklingeni landet och
darmed den ekonomiska tillvaxten. Och som en foljd av géttarkareformutrymmet for att
utveckla och férdjupa eller kanske rentav forandra den svenska valfardsmodellen.

Men annu mer besvarande blir effekterna i form av en 6kad obalans féefénare och

forsorjda. Det pagar redan en debatt i det svenska samhélletly det som brukar
demografiska ob ¢ k & aedforhallandet att dédir allt fler aldre som ska forsorjas av allt

farre yngre. Nagot som ibland anses hota den svenska modellen och kan leda till starkt 6kade
skatteuttag. Det ar latt att se sittiationen i utanforskapsomradena bidrar till att 6ka denna

press pa vara valfardssystem och att olika behov stélls mot varaftdratt spetsa till det;

fattiga svenska pensionarer mot struliga invandrarkillar.
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Det ar inte svart att forestalla sig vaeltta kan leda till socialt. Vi har sedan tidigare

erfarenhet av hunedkanslan och solidariteten férsvagakring utsatta grupper som

missbrukare och personer med psykisk ohdlsafut - n en t @ mlfarsgplassigpr i mi t i
sj 21l va ar ddagse i sammaireakiianer kring ensamkommande flyktingbarn och
EU-migranterKonkret maste vi stélla oss fragan; Nar kommer den valbestéllda medelklassen

inte l&ngre vilja vara med och finansiera detta?

11.4 De sociala konsekvenserna

11.4.1 De patagliga konsekvenserna

Kostnaderna for att vi i Sverige har ett stort antal utanférskapsomraden ar alltsa i ekonomiska
termer betydande. Beroende pa tidshorisont talar vi om tiotals miljarder eller hundratals
miljarder. Och det kan vara ett problem i sig i ett samhalle dar deligté@ader en kamp om
resurserna och dar balansen mellan forsorjare och forsorida ar en sorts forutsattning for att var
valfardsmodell ska kunna fungera pa lang sikt. Detta kanske gér att hantera med hjalp av olika
ekonomisk politiska reformer och atgarder

Men ar det kanske sa att de verkligt utmanande konsekvenserna av detta ar de effekter som
direkt eller indirekt via de ekonomiska effekterna uppstar i fordfdsndrade sociala

villkor och forhallanden? Vad gor det med vart samhaélle i stort att handgiemkastas, att
dodsskjutningar med automatvapen blir allt vanligare, att det finns geografiska omraden som
kanns som slutna, stangda, farliga eller forbjudna och dit ambulanser inte kan aka utan
poliseskort. Vad skulle handa om det nasta gang skjuted@gd, Limhamn eller Askim?

Vad skulle handa om det visar sig att lastbilsattentatet pa Drottninggatan i Stockholm har sina
rotter i vad som handeiQrten? Blir det annat ljud i skéllan da? Och vad gor de betydande
ekonomiska konsekvenserna av detta fidtakap med var kollektivailja att vara med i och

bidra till finansieringen av vara valfardssystem.

Vad blir konsekvenserna av att segregationen leder till att gtikaper stalls mot

varandra. Att framlingskapet infor varandra blir s& stort att det férvandlas till misstro och
radsla. Kommer viattseenformavat i onel | oVel |l i atpdeef f ekt o, d
valbestallda Malméborna flyr staden och flyttar till det medeh 6verklasstata Vigige,

kommunen som under en patigdgrade ta emot flyktingaKommer vi att se allt fleo g at e d
communi t i es obfanddraabomheh kodsekvens av EB@&gen, nar mangden
nyanlanda koncentreras alltmer till utsatta kommuner och omraden? Sasuidigt

valbestallda kommuner som Eker6 tilsammans med ett andra vélbestallda norrortskommuner
i Stockholmsomradet benhart vagrar ta sin del av den nationella utmaningen att skapa
utrymme for nyanlanda flyktingar. Ar Ekeromodellen en forvarning om att déekkioa
solidariteten med svaga och utsatta ar pa vag att forsvinna?

Ett annat uttryck for detta &egregationen inom sjukvarderdar allt fler koper sig forbi
kéerna inom den offentliga varden via privata sjukvardsforséakringar. PA samma sétt som
privatapensionsforsékringar blivit ett satt att hantera det man uppfattar som otillréackliga
allmanna pensioner.
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Riskerar vi att allt detta kan leda till en 6kammléja att vara med och finansiera vara
gemensamma trygghetssystermaftersom man kanske uppfat&tt man loser detta béattre pa
egen hand. Detta som vi sedant8[@t uppfattat som en grundegenskap i folkhemsmodellen.

11.4.2 De subtila sociala konsekvenserna

Detta leder fram mot den obehagliga fragan omdutrsociala kontrakteti vart samhalle
paverkasDetsom nagra av oss uppfattar som karnan i den svenska mdddk¢solidariska
samhallet som varnar om de svaga och utsatta.

Riskerar detta att leda oss i en riktning g#tsla och sviktande tillit blir utmérkande drag

och dar grupper stélls mot gruppkeder det helt enkelt till en gradvis urgrépning av det som
brukar kallaglet sociala kapitalet Ett samhalle dar solidariteten inte langre ar sjalvklar. Ett
samhalle dar den kdpstarka medelklassen allt mer och mer drar sig ur det gemensamt
finansieradevalfardsystemen och soker egna lésningar bade politiskt, socialt och ekonomiskt.
Kan man forsta de opinionsmassiga framgangarna for Sverigedemokraterna utifran detta
perspektiv?

Men far vi darmed ocksa ett samhélle dar de utsatta slar tillbaka. Ungeries hade vi
mojlighet att i Sydafrika studera hur de stora klyftorna paverkade kriminalitet och
utanforskap. Vi kunde da se hur de besuttna var tvingade att anvanda en del av sitt 6verflod
for atti form av grindar, larm, vapen osfiktare Skydda sig not de som inget hade och som
sag brott som en mer eller mindre legitim vag att ta for sig. Ett hart och valdsamt samhélle.

Ar vi pa vag mot ett samhalle dar man underifr&n ser det som legitimt att sko sig och tanja pa
regler eftersom man uppfattar att detdetta som samhallets toppar gor; allt fran back
forsakringsdirektorer med orimliga pensiensh bonusvillkor, till politiker som ena dagen

fran ministertaburetter argumenterar for solidaritet och jamlikhet och nasta dag saljer ut sig
och gar riskkpitalets arenden.)

Det ar kanske da man uppfattar det underifran som legitimt att fuska med svart arbetskraft pa
kvarterskrogen eller sélja obeskattddach darmed billiga cigaretter i narbutiken. Men det
bereder ocksa mark for den mer maffialiknandgaaiserade brottslighet som vi kunde se i

flera av de olika rattegangarna i Sodertalje dar det ytterst handlade om att plundra
valfardsstaten pa resurser. Eller organiserad brottslighet som tréanger in i entreplienad
byggbranschen.

Det ar kanske dai ¥ar ett samhalle likt det samhalle med bitter underklass som i USA ansags
vara Donald Trumps kanske viktigaste supportergrupp. En allt stérre och argare grupp som

standigt tycks vaxa. Ar det samma grupp manniskor som idag av oklara skal gor uppror mot
det politiska etablissemanget och sdker sin hemvist hos Sverigedemokraterna?

Vi far pa det viseen valfardsmodell som utsétts for en dubbel kniptdngUppifran en

medet och 6verklass som 6verger modellen och nerifran en underklass som slar tillbaka och
forsoker ta for sig det man kan. Ett polariserat samhalle dar grupp stélls mot grupp och dér
sarintresset sitter i hogsatet. Det ar i det samhallet flyktingforlaggningar satts i brand och
ingen vill ha ett boende fananniskor med funktionsnedsattningaitt naromradeEn effekt

som kallas for NIMBY elle®o Not | n My Back Yardo.
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11.5 Det pagar ett lagintensivt krig i Orten — vad beror det oss?
Foljande skrevav ett antal forskare och poliser pA DN Debatt i mitten av november 2016

OEn fyradring mister livet genoen bilbomb, en attadring nar en handgranat kastas in

i en lagenhet och en 2ring blir ihjalskjuten efter att ha blivit vittne till en

masskjutning pa en krog. Driey skjutningar som foér nagra ar sedan associerades
med det amerikanska ganglandskapetblasit en realitet &ven i Sverige, men med
skillnaden att numera anvands aven handgranater och bilbomber. Forskning visar att
det under aren 2011 till 2015 intraffade 948 skjutningar i Stockholm, Géteborg och
Malmad vilket resulterade i minst 355 skadadé @1 avlidna offer. Gallande det

dodliga valdet med skjutvapen i storstaderna klarades i borjan av-te9@0ungefar 90
procent upp medan det efter 2010 ligger under 25 prazent.

Pratar vi har om laglost land? Ett land dar rattssamhallet dragit sakélich ersatts av ett
skuggsamhalle dar den starkes lag rader. Och inbillar Vi ess for ett 6gonblick att

effekterna av detta kommer att stanna kvar och hallaGitei. Eller inser vi att detta

smittar. Det beror oss i hogsta grad manskligtsmdialt, den stund vi kédnner att vi inte med
trygghet kan réra oss pa gatorna eller i tunnelbanan. D& aven vart liv inskranks, da var
rorelsefrihet begransas. Detta inte ar nagot som gar att ldsa enbart med fler poliser eller hogre
staket. Problemen liggeéijupare an sa.

Ar det da vi ser detta som vi borja prata om som hardare tag? Ser vi idag forlopare till en
s&dan utveckling? Eller 6verdriver vi och malar fan pa vaggen? Ar riskerna stora eller ar detta
bara krusningar pa ytan av en i allt vasentligt &ragde valfardsmodell? Men om det ligger
nagot i vara farhagor sa vacks ju omgaende motfragan; Hur forhindrar vi detta?

11.6 Hur stora spanningar tal ett samhalle utan att solidariteten spricker?

Detta vacker da fragan om hur, och i vilken omfattning, utvegklin utsatthetens landskap
aktivt driver pa ett ifragasattande av var valfardsmodell. Vad hander om sprickorna i den
sociala vaven och de sociala spanningarna blir s& stora att vi inte formar hantera dem?

Kan vi ana att granskontrollerna kring flyktingstimarna ar en sorts bérjan till en sadan
forstarkt polarisering och att utanférskapsomradenas allt mer omfattande och fordjupade
utanforskap kan bli en sorts negativ katalysator for att utlosa eller forstarka dessa forlopp. En
gang pratade vi om tva tredjglssamhallet. Ar detta tecken pd att vi ar pa vag i denna

riktning? Latoss inte glomma att ungefar 20 proceltér cirka en miljon méanniskor i det som
brukar kallas arbetsfor alder mer eller mindre permanent star utanfor arbetsmarknaden.

Vad hander daetta leder till insikten hos medborgarmarten om att alla barn, alla liv, inte
ar lika mycket varda. Oavsett vad myndigheterna sager sa blir upplevelsen hos de drabbade
ett viroch-dem-samhélle med mer eller mindre rasistiska fortecken.

Och vad hander ed de 6vriga 94 procedfi polisen, som man gjorde 6:e december 2016 pa
foljande vis deklarerar att man inte kommer att utreda enklare brott;

oDe poliser som flyttaska jobba med att forhindra att valdet trappas upp i Malmo och
aven bemanneordutredningarDet som prioriteras ned ar granskontrollerna, inre
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utlanningskontroller, men ocksa vardagsbrotten, trots att polisen i Region Syd har
daliga resultat just nar det galler sddana brott.

Darfor ar det sa klart olyckligt att mangdbrotten just blir lite lidande av satsningen
pa de har grova brotten, men det ar valdigt viktigt att visa att det ar ett oacceptabelt
beteende, sager Jarl Holmstrdrd poliseno

Vad hander i den har situationen med tilltron till vart valfardssamhalle, tilltron till
rattssamhallet? Vad hander @éen blir rekryteringskalla till terrorism och kriminella gang?
Vad hander da resurser till forskola/skola omfordelas fran de véalbestallda
medelklassomradena tlirten? Nar ramnar den sociala vaven? Ocliét en fraga enbfor

de 6 procenav befolkningen som borOrten eller drdet en fraga for oss dvriga 94 procent

Ar det ett gemensamt problem som vi tillsammans maste l6sa, eller ar det ett problem som
bara ber6r vissa?

Tvn sidor av samma mynt

NATIONHL

/ LOKAL DYNAM IK\ DYNAM K

SOAAL
DYNAMIK

SOAAL
DYNAMIK

- /

Vitycker oss se ett antal komplicerade sarhapslan det som hander i
utanforskapsomradena och vad som hander i landet i stort, mellan vad som hander pa den
ekonomi ska arenan och vad som h2@nder p- den

Manga av de samspel vi ser idag ar av elakartad natur. Maati&n 6verdrift prata om
sjalvforstarkande dubbla onda cirklar. Den sociala o@rten leder till radsla i samhéallet i
stort. Den vanlige medborgarémen som vi brukar kalla Medelsvenssoapplever infor
Ortens invanare radsla och otrygghet och kéingig begransad i sin rorlighet nar vissa platser
upplevs som otrygga att besckhland leder det till att man inte ens vagar aka den lokala
bussen av radsla for valdstad hander med samhallets sociala kitt, den vav som haller oss
samman i samhallengr foljande blir alltfor frekvent?
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oKriminella som forsoker varva elever. Knarklangning. Storbrak mellan olika
folkgrupper. Varnhemsskolan i centrala Malmé har drabbats av sa stora problem att
ordningsvakter och taggtrad satts in.

Fredagen den 18ovember, forra aret, blir en kille forbannad i Varnhemsskolans

matsal. Han &r arg for att ndgra grabbar av annan nationalitet tittat pa hans tjej. Han
konfronterar dem och snart utbryter fullt kaos och slagsmal mellan nyanlanda elever
fran Mellandstern ole Afghanistan vars relation pa skolan lange varit spand. Fler

rusar upp for trapporna till matsalen for att delta i braket. Slagsmalet sprids aven
utanfor skolan déar en elev blir pahoppad av flera personer och misshandlas sa grovt att
ambulans senare mastéra honom till sjukhuset.

Totalt bryter tre slagsmal ut vid olika tidpunkter den eftermiddagen. Till slut bestammer
skolledningen i samrad med polisen att skolan ska stamigas.

Kanske paverkar detta viljan att vara med och finansiera valfarden forateués grupp
som man upplever framlingskap och radsla infor, vilket paverkar den ekonomiska
utvecklingen vilket i sin tur leder till ekonomiska konsekvenser for de bogbden.
Mindre pengar for prevention och goda valfardsinsatser. Sambanden araonhnga
komplicerade. Men allt hAnger samman.

En grundfraga att stalla utifran bilden ovanHur bryter vi monster ? Hur omvandlar vi
sjalvforstarkande onda cirklar till sjalvforstarkande goda cirklar? Hur ser valen i stort ut? For
allting handlar om att valja. Framtiden ar inte nagot som bara intraffar. Framtiden ar en
konsekvens av de val vi gor idag och i morgon. De val du gér, de val jag gor, de val alla andra
gor.

Vi kan se tre grundlaggande framtidsalternativ infor detta. Det forsta alternativet grosth
drag gora ungefar som idag. Ett sartb u s i n e s ssceaasi®. HEr (Oskragker
historien. Vi har nu i backspegeln tvdre decenniers erfarenheter av detta, Och alla pekar
entydigt i samma riktning. Det blir bara varre da det géeen.

Detta pekar allt mer och mer mot en sonderfallande vélfardsmodell, Och i sparen av detta ser
vi framfor oss det andra alternativetardare tag scenariot Det scenario man kan ana i

foliderna av bilbranderna i Husby, handgranaterna i Biskopsgarden octmstroav
ensamkommande flyktingbarn. Foljderna av att under 2016 var det fler &n 90
flyktingforlaggningar i landet som sattes i braéhdvien ocksa ropen pa fler poliser som en
I6sning av problemet. Nagot som sker med stor intensitet varen 2017, nagraefekor
attentatet pa Drottninggatan i Stockholm. En politisk kamp om vilket parti som ger hogst bud
pa antalet poliser. | detta scenario ser vi ett allt hardare samhallsklimat med en allt storre
ojamlikhet och segregation. Radsla och misstanksamhet mékargoupper i samhallet.

Om vi vill undvika detta far vi soka oss till ett tredje grundlaggande val. Ettlzgts
monstret-scenaria Ett scenario dar vi i grunden tar helt nya tag om det som hander i Orten
och stéller oss ett antal svara men viktigaybr. Hurbryter vi monster? Var finns degoda
krafterna? Vad ar en klok motstrategi? Det scenario vi kommer att undersoka i resterande
delar av denna skrift.

19 sydsvenskan 6 februari 2017
20 Rapport/SVT 8 februari, 2017
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Och racker det med att jobba med frag@nten? Eller ar det sa att vi pagét vis maste
mobiisera de 94 procemtv landets befolkning soimte bor i Orten i denna process utifran
tanken om att vi alla trots allt sitter i samma bat? Och hur ska i sa fall en sddan mobilisering
ga till?

En vag for att borja bena i detta &r att inte bara se och forsta det som sker utan att tranga under
ytan och forstad mekanismerna bakom. Forsta dynamiken. Vad hander i Orten. Varfor blir det
hela tiden varreDetta blir temat for nasta kapitel.
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Kapitel 3

VARFOR GOR DE PA
DETTA VISET?

Nagot om symptom, orsaker och
underliggande dynamik i Orten

| detta kapitel beskriver vi inte bara de manifesta symptom pa
dysfunktionalitet som gar att identifiera i Orten. Vi gar ocksa
pa djupet och forsoker forstd orsakerna och orsakernas
orsaker. Vi vill ocksa forsoka forstd och beskriva de
inneboende systemfel som finns och som bidrar till och
forstarker det kollektiva utanférskapet i Orten. Systemfel som
maste korrigeras om vi ska lyckas vanda utvecklingen i Orten.

Dessa effekter upptrader pa flera olika nivaer; hos den
enskilde, i de sociala natverken, i lokalsamhallet men ocksa i
samhallet i stort. Det gar att pavisa och identifiera ett stort
antal mekanismer som skapar en sjalvforstarkande och
accelererande process; triggereffekten, accelerationseffekten,
det sociala arvet, den sociala smittan, kedjebrevseffekten for
att namna nagra.

Pa manga stéallen kan vi tala om att vi har passerat en sorts
tipping point dar utvecklingen ar svar i men inte omojlig i att
vanda. Vi pratar om omraden dar det sociala kapitalet ar i det
narmaste utplanat och tilliten till och fortroendet for det
omkringliggande samhallet nastan obefintligt.

Allt detta hanger samman i en komplex helhet. Man skulle
kunna tala om Orten som en dysfunktionell sociotop som
befinner sig i en accelererande nedatgdende spiral. Ska vi
lyckas bryta detta kravs ett samlat och langsiktigt grepp som
ar tillrackligt omfattande for att man ska uppna en kritisk
massa, skapa sjalvforstarkande goda cirklar och en sort
inverterad tipping point.
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12. VAD AR DET SOM HANDER | ORTEN

12.1 En rost fran Orten

0Jag laste nadgonstans att 6vergrepp, rasism, trakasserier och vald inte behover vara
traumatiskt om det sker endast en gang. Mycket handlar om bearbetning. Jag har haft
och har ett riktliv, pa manga satt, men har fatt hora ordet neger skrikande efter mig pa
skolgarden, busshallplatsen. Eller varianten. En man hissar ner fonstret fran en
passerande bil och skriker efter mig. Ak hem. Det var oftast man.

Mitt skap pa hogstadiet i Varby gdsskolan var den skapdorr som oftast blev insparkat
av alla i hela min klass. Jag visste aldrig om det var 6ppet eller stangt nér jag gick ner
for trappan for att byta bocker. En gang hade nagon ritat en kamel p& dérren. Jag ar
sadar mellanbrun som en kambe brande ett kors hos vara grannar. Nazisterna.
Familjen som bodde i huset kom fran Chile. Vice ordférande i organisationen NRP som
hade sitt faste dar jag vaxte upp gick fram till mig pa en buss sent en fredagskvall nar
jag och vanner var pa vag herfiez basket traningen och véaste att jag borde sitta pa ett
zoo. For jag sag ju mer ut som ett djur.

Jag ber er som inte tycker att det ar sa allvarligt att ha ett seminarium-ondét att
ligga lagt om ni inte vill riva upp sar. Traumat kommer tillbakar Bm nan slags
inlevelseformaga. Forsok!

Och ja. Jag ar lattkrankd

12.2 Att forstd Orten pa ett nytt satt

For att kunna tyta de destruktiva monster sanisterar i Orterkravs att man har nagon form
av grundlaggandfdrstaelse av det som sker och varfor detker. Inte bara symptomen och
orsakerna bakom utan ocksa orsakernas orsatkemekanismer som finns inbyggda i vara
samhéllssystenAr det som sker ett systemfiebch i s& fall vad kan vi gora at det? Det &r
dock viktigt att komma ihag aftirstd det em sker ar inte detsamma som att gilla det eller ens
acceptera det. Det ar en vagkunna gora nagot at debmsker.

Men man maste ockdarsta den dynamik som praglar dessa systenvad ar det som

hander da koncentrationen av utsatta manniskor &laglig och kanske patrangde inom ett
avgransat omraddPppstar dekollektiva synergieffekter som spader pa
utanforskapsprocessen? Ar det pa det viset att denna dynamik sprider sig i lageripa lager
fran den enskilde, till dennes familj och sociala na\amh darefter till det lokala
narsamhallet och dess institutioner for att slutligen paverka hela vart storsaivhidismmer
har att pasta nagra olika saker.

{1 Det som sker, sker ocksa i flera olika lager eller skikt. Hos individen, i dennes sociala
natvek och i Orten. Merletharockséaeffekter for hela vid samhallé de resterande
94-procentenVi paverkas alla av dett&tt helhetsperspektiv.
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1 Det som vi ser pa ytan hjalper oss inte atst@iorsakerna bakom och an nrimd
orsakernas orsaker. Fenomemsa maste forsta for att kunna hantera déih
systemtankande.

1 Vibefinner oss pa ett sluttande plan. Oninget gor eller fortsatter gora som idag
kommer inte sakernas tillstand att forbli soragdVi har formodligen passerat en
sortsOt i p pi n @etkommen lili allt varre och den negativa utvecklingen
acceleerar Ett accelerationsperspektiv

1 Detta leder formodligen till den smartsamma slutsatsen att for att lyckasibtyta
destruktivamonstret i Orten maste vi ledt systemforandrande perspektiv En del
avde probém vi har att tackla gar inte att I6sa utan forandrsydeem dar de har
uppstatt eftersom dea systentill del ar orsakerna till orsakerna.

Vi kommer i detta kapitel bena i dessa fragor och vi borjar med att tranga under ytan

12.3 Kalla fakta och underliggande dynamik

12.3.1 Under ytan

Vi har i foregdende kapitel diskuterat hur det ser@iten och dar atergivit de valkanda och
klassiska symptomen pa utardkap sasom lag forvarvsfrekvens atbrt bidragsberoende

och som en féljd av detta en utbredd materiell fattigdbithdet kan laggagenomgaende

svaga skolresultat och trangboddhet tillsammans med utbredd kriminefitetiesbruk

liksom bade psykiskt och somatiséftélsa. Det ar dessgmptom vi ofta ser och
uppmarksammar i den offentliga debatten. Och som patagligt plagar de manniskor som bor i
Orten.
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Hur ser problemet EGENTLIGEN ut?

Arbetsl® shet, I-ga
SYNLIGA inkomster, fattigdom, POLITIK
svaga skolresultat,
SYM PTOM tr-ngboddhet, kriminalitet
S V R— Sekterism, generationsgap,
otrygghet, svagt socialt
UPPT CKTA kapital, tillit, kollektiva
SYMPTOM varderingar, stigmatisering
Stuprer
Kortsiktighet
ORSAKERNA Resursf Pdelning
Ers2ttningsmodeller
SYSTEM-
Onda cirklar , Inga P i VERKAN
me° tesplatser, f Pvriden
ORSAKERNAS normalitet, vanmakt
samh?@llskontrakt, Inl2rd
ORSAKER hi 1pl° shet &
medberoendebeteenden

Men det finns ocksa andra symptom som kanske &r val sa viktiga men lite svarare att
upptacka. Ett sddant ar dstundtalsutbredda sltenheten eller sekterismen om man sa vill.
Ibland ar den etniskt baserad eller har religitsa rotter. Ibland mera av klaMetubland
kan det ocksa handla om den geografiska slutenheten i vissa gangstrtiktarempel
Fucked for Life (tidigare Tumba LordsVtifran denna sekterism uppstifta foljdproblem
som hedersvald och olika former av asiktsfortryck. Klafamiljegrupperingaoch slaktband
ar ibland grunden for den organiserade brottslighe@men.

Men sluenheten har ocksa en rumslig dimension. Boe@itein haller sig ofta pa

hemmaplan dar allt ar tryggt och valbekant. Och de som bor utanfor aker sallan dit. Kanske av
radsla. Darmed skapas alltfér fa méten mellan Ortens manniskor och omvarldens. Och denna
slutenhet och franvaro av intryck och kunskap om omvarlden riskerar skapa radsla och
framlingskap och bidrar till en sorts ghettofiering av Orten.

Vi finner ocksa patagliga och besvarande generationsgap dar svensktalande barn ofta far
agera tolkar for sminte svensktalande foraldrar vilket leder till att maktbalansen mellan barn
och foraldrar forskjuts pa ett ogynnsamt vis i familjefanaringar spelar ut

myndighetskortet mot sina foraldrar och erévrar makten i familjen. Ibland med en frustrerad,
maktlbs och bitter pappa eller fortviviad mamma som f6ljd.

Men vi hittaribland ocksa en kollektiv misstanksamhet mot myndigheter av olika slag och en
vardegrund helt annorlunda an vad det 6vriga svenska samhallet ar uppbyggt kring. | detta
hittar manocksade s om i bl and kalOitens Osvennef°rakteto

Vi serocksa oron och otryggheten liksom hemldsheten och vilsenheten. Kanslan av att inte
hora hemma vare sig i den ena varlden eller i den akdtanrummet mellan de olika
tillhdrigheterna blir ett socialykologisk och delvis angestskapande vacuDet atfoljs inte
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sallan av en kollektiv (sjalystigmatisering atfoljt av emer eller mindre kollektiv
uppgivenhetoDet l6nar sig inte for det ar redan kikanslan.

Dessa symptom finns dar och det behovs ladir man skrapdite pa ytan sa hittar man ohe
Inte hos alla och inte hela tiden. Men hos tillrackligt manga, tillrackligt ofta for att detta ska
pragla stora delar av vardage@Qrten.

Orsakerndakom dettai varje fallde manifesta och synliga orsadrnatill att vi inte tar tag

i dessa fragomarpa satt och vis att forstd ganska enkelt. Att ingen har helhetssyn kring de
sociala problem vi brottas me®iten beror naturligtvis pa destuprorsstruktur som hela

vart offentliga system ar uppbyggt kginingen har vare sigelhetssyn eller helhetsansvar

for det som hander. Det &r alltid ndgon annans bord. Ofta ar ett dussintal offentliga aktorer
involverade séa fort man ska gora nagobatydelse. Samordningssvarigheterna ar betydande
och omvittnale sedan decennier tillbaka. Detta utléser en sorts destruktiv Svarte Petter effekt
som dels leder till manskligt lidangaelstill en oerhort ineffektiv resurshantering. Eller som

vi ekonomer tenderar att kalla deti suboptimal resursallokering.

Dettakompletteras aden kortsiktighet som utmarker vara offentliga system da det galler
resurshantering och beslutsfattandet. Det ar bara byggnader, vagar och anlaggningar som
ekonomiskt hanteras som langsiktiga investeringsfragor. Allt som har att géra medkoa
hanteras med ettarsbudgetens kortsiktighet som grund. Endast pa senare tid och endast pa
marginalen haett socialt investeringsperspektivsmugit sig in pa arenan. Detta gor att
fenomen som prevention och tidiga insatser far en alltfér blygsam plats i var
resursanvandning. Aven detta leder till onddigt lidande och ineffektiv resurshantering.

Detta i sin tur har att géra med hur vi i storvander vara resurser. Van av ordning 6nskar
naturligtvis att det vore s& att vara resurser anvands dar de behovs bast och gor bast nytta.
Tyvarr ar det inte sa. Vara resurser ar i allt vasentligt uppbundna av historiska skal. De finns
dar de finns ti 95 procent eller mer darfor att daenns dar i fjol och i forrfjol och sa vidare.

Inte dar de skulle kunna géra bast nyf@arandringstrogheterna i vara offentliga system ar
utomordentliga stora.

12.3.2 Att forsta de dolda systemorsakerna

Men det som ar verkligt gwt att forsta ar de mer underliggande dolda systemorsakegor

att saker ser ut som @ér. Inte bara orsakerna bakom symtomen, utan orsakernas orsaker. Att
forsta de system som skapar den dynamik som kanske bade skapar men framforallt forstarker
utanBrskapet Orten. Det dar som ar sa narvarande och sjalvklart att vi inte riktigt ser det.
Detta skapar en sortsynlighetinfor fenomen som standigt ar narvarande och som genom

sin ndvaro uppfattas som normaktt dussintal skjutningarQrten vackeri markligt nog-

betydligt mindre uppmarksamhet an ett enda grovt brott i andra delar av staden. En effekt av
den forskjutna bilden av vad som &r normalitet. 28 skjutna unga @éen vacker mindre
uppmarksamhet an da en skidbuss med ungdomar fran Skeingdiket och fororsakar tre

unga manniskors dod. Detta vacker en obehaglig men angelagen fraga; ar manniskor,
verkligen lika mycket varda?

Detta ar kopplat till en sorts utbredd forestallning miektens och vanmakeénsfordelning.
En vanmakt som inte bafdarekommer iOrten déar man kanske upplever denna vanmakt som
strukturell och fortryckande. Nar man i Orten upplever vanmakt forséker man kanske
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kompensera detta metlka former av motmakt.bland blir den destruktitill exempeli form

av kriminella gangtrukturer.lbland blir den konstruktiv i form av godartad folklig

mobilisering. Den kanske ocksa kommer till uttryck i det forakt for etablissemanget som vi
kan observera som en tillstromning av valjare till populistiska partier bade i Sverige och runt
omi varlden.

Bland de dolda systemorsakerna finns odesdinlarda hjalploshetensom ar en oavsiktlig

och obtnskad effekt av vélfardssamhallets alla omhéndertagandemekanismer och som i viss
mening ocksa utloser en sorts forstarkamdglberoendebeteend&an de professionella
hjalparnas sida.

Allt detta bidrar till att skapa en uppdelning mellan hjélpare och hjalplésa, de innanfor och de
utanfor, de som kan och de som inte kan. Alla dessa fenomen som fordéirker
segregerande samhéllets mekanismeett vi och ett den.

Kring manga av dessa mekanismer uppstar (bland annat till foljd av kortsiktigheten och
stuprérsmekanismerna) en sargy/nligheti ingen ser helheten och ingen ser vare sig orsaker
bakom eller konsekvenser av det som sker eftersom ingenhaktansvar for helheten. Detta
bidrar till en sortkollektiv ansvarslosheti 0 i nt e raffekten. b or d o

Dessa dolda systemorsaker ar subtila, svarfangade. Svara att upptacka, svara att forsta och an
svarare att hantera. Men formodligindet just dettai maste goéraTranga ordentligt ner

under ytan for att komma at de avgérande grundbultar som bidrar till den destruktiva
situationen Orten.

En fraga vi da tvingas ta tag i ar det systembevarande kontsgslemforandrande
perspektivet Ar det sd att dgens situation helt eller delvis beror p& de system vi byggt upp i
vart valfardssamhallesystenpraglade av kortsiktighet och stuprorstankankanske en

gang praglade forna tiders, till synes, rationella sociala ingenjorskacistom det ar sa,
innebardetatt [dsningen p& manga av de problem vi brottas med forutsatter att vi utgar fran
ett systemforandrande perspektiv? Vi tror det. Och lat oss aterkommaitill detta langre fram.

For att kunna hantera detta behover vi inte barstd kopplingen mellan synliga eller mindre
synligasymptom pa vad som sker i samhallet i stort d@htén i synnerhet och deras
bakomliggande mer eller mindre tydliga orsaker. Vi behdver ocksa forstd dynamiken, forsta
varfor det hander och hur det fodias och utvecklas om vi fortsatter att agera som idag.

Dennakunskap behdveri for att bryta dagens destruktiva monster, ta ett sprang och skapa en
helt ny utveckling Orten. For att gora detta maste vi ocksa forsta vad som hander och hur
dynamiken seut pa flera oka nivaer. \ har identifierat fyra sddana nivaer

* Primarnivan - fér den enskilde individen

* Sekundarnivan- i familjen, pa arbetsplatsen och i de sociala natverken

* Tertiarnivan - i lokalsamhallet Orten och kanske kommunen/stadsdelen
* Kvartarnivan - i samhallet i stor, for landet i stort

Vi har ocksa en bild av adet finns ett accelererande forlopp pa flera nivaer bland annat
skapat av ett antal sjalvforstarkande onda cirklar. Gor vi inget blir det inte i framtiden som
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idag, det blirvarre, kanske mycket varr®ch detta sker till synes alldeles av sig sj&Bt oss
bbrja med den enskildes utanférskap i Orten

13. UTANFORSKAPET ACCELERERAR PA INDIVIDNIVA

For manga av deom hamnar i utanforskap riskerar situationen tamligen snabbt att bli
kronisk. Marginaliseringen cementeilasagot vi sett i en lang rad preventioadier
rehabiliteringsprojekt. Detta leder ofta till ett antal forstarkande effelktesorts inbyggd
accelerationsprocess

13.1 Triggerffekten

Den forstaeffektenar attutanforskapet fomanga personennebar att deitvecklar

foljdproblem. Detta sker antingen som en direkt féljd av marginaliseringen eller darfor att
marginaliseringen har fungerat som en utlésare av latenta problem. Det kan handla om allt
fran psykisk ohalsa, att man utvecklar olika former av asdeilétr normbrytande) beteende,
trostatande med dvervikt som foljd, somnrubbningar eller sviktande sjalvkansla till missbruk i
en eller annan form. P4 sikt finns det en betydande risk for 6kade behov av insatser. Vi brukar
kalla dettamarginaliseringens triggereffekt

Triggereffekten kan identifieras inom fleralaiomraden. Man kan se hur exempelvis
arbetsloshet kan utlosa allt fran skilsmassa till missbruk och psykiska sjukdomar.
Arbetslosheten kan skada sjalvkanslan och leder till allt fran ilska, ghlsdanmakt till
trostatande och trostkonsumtion. Det ar ocksa tydligt att arbetslésheten kan forstarka
segregationseffekter och bidra till en allt svagare sprakanknytning for nyanlanda invandrare.

13.2 Accelerationseffekten

Den andra effekten ar att detta terar att accelerera. Ju langre nhafinner sig i

utanforskap ockir marginaliserad desto svagare blir sjalvkanslan och formagan att ta hand
om sig sjalv. Man skulle nastan kunna prata ormkmd hjalpléshet. Vi har i flera studiewi
sjalva genomforset att ju langre ran arforemal for olika offentliga insatser, desto storre
tycks behovet av dessa insatser blir. Vi brukar kalla detta for
marginaliseringsaccelerationen.

Man kan se hur triggereffekten dvergar till en sorts kedjereaktion med ett ssundtal
accelererande forlopp fyllt av olika former av sjalvforstarkande cirklar. Arbetsloshet kan
forstarka forst segregationen, darefter spraksvarigheterna for att slutligen bidra till att som en
kulturell motreaktion forstarka hederskulturerna.

Arbetsloshet &n skapa forst fattigdom som i sin tur kan fungera som en triggest for
frustration och vanmakt, sedér vald i hemmet och darefter for en skilsméassa. Detta i sin
tur kan skapa overskuldsattning och pa sikt ett permanent bidragsberoende.

For unga kn det handla om att utestangning fran arbetsmarkrfadsreder till syssloléshet
ochdareftertill gangbildning Detta i sin tur kan leda till kriminalitet och missbruk.
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Av dessa exempel ser vi att effekterna av utanforskap inte bara dkar 6verledeDecksa

till effekter i helt nya dimensioner. Det som boérjar som ett ekonomiskt forsérjningsproblem
kan ga vidare och forvandlas till ett socialt problem, ett mediciniskt problem eller ett problem
for de rattsvardande myndigheterna. Det blir negaftekter somforvarras och byter
skepnadDet arutanforskapets negativa synergieffekter.

13.3 Kedjebrevseffekten

Den tredje effekten &r vad vi brukar kallaarginaliseringens kedjebrevseffekt Uteblivet
foraldrastod eller segregerat bostadsbyggande kan skajzda effekter som darefter far
finansieras av andra aktorer i vara valfardssystem. Daligt utbyggd elevhélsa kan senare leda
till kostnader for ekonomiskt bistand. Segregerade bostadsomraden kan leda till hogre
ohdsotal och stora kostnader foofsakrngskassan eller stora kostnader for rattsvasendet till
foljd av kriminalitet och vandalism. Man skulle kunna s&ga att stundtals leder uéelditen

sma och enklajdiga insatser som ar tamligen effektiva och billiga till stora, dyra och i varsta
fall permanenta kostnader langre fram i livet.

For varje steg i denna kedja &ndrar problemet i viss man karakadje aktor definierar
problemet utifrdn sin kompetens och sitt uppdrag. Det som kanske borjar som ett
inlarningsproblem byter skepnad och blirstialt problem som 6vergar till ett
forsorjningsproblem for att forvandlas till ett psykiatriskt vardproblem for att darefter blir ett
rattsligt problem och sedan kanske sluta som ett missbruksproblem.

En viktig poang ar att varje enskild aktoér gor s&gna[l kan iregel har aktéren god
kompetens och god vilja inom sitt ansvarsomrade. Anda blir totalbilden bade ogynnsam for
den enskilde och kostsam for samhallet. Kedjebrevseffekten innebér alltsa att:

1 For varje steg forandras i viss man problemetgléer beskrivningen av det
1 For varje steg tenderar kostnaderna att 6ka
1 Ingen enskild aktér ser monstret eller hela kedjan

1 Ingen enskild aktor har helhetssyn eller langsiktighet som uppdrag

Pa individuell niva finns det alltsé0rten ett antal kostadsdrivande mekanismer som gor att
marginaliseringens kostnader tenderar att véxa over tid. Tilsammans fungerar de som
utanforskapetforstarkare eller acceleratorer.

13.4 Att stamma i backen, eller?

13.4.1 Vi aringa monster - vi &r barn som behodver karlek — Jurij skrev i Aftonbladet

ol fredags skots tva broder ihjal i Stockholm, annu en familj som sorjer efter
meningslost vald. Ett vald som &r det yttersta symptomet pa var sjukdom, ett allt mer
delat samhalle dar klyftorna bara 6kar. Jag kommer fran en varld sojoriteten av
Sveriges befolkning aldrig skulle kunna forestélla sig vara en verklighet. En vérld som
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existerar i bocker, filmer och pa senaste tiden aven i media. Jag har som barn levt och
vaxt upp i gangkriminella miljder och som vuxen suttit en fjardadehitt liv pa
anstalt.

Vi ar barn som ingen lyssnat pa, an varre ar det ingen som nagonsin fragat oss barn
hur vi egentligen mar, hur vi egentligen har det hemma. Vi tror att vara
familjeférhallanden ar normala. Men vi har olika sjukdomar i vara familget vill

saga alkoholismparkotikamissbruk, depression och psykikklsa. Vi har dessutom
nastan alltid helt franvarande fader, som helt har forsvunnit ur bilden, som sitter i
fangelsesommissbrukarsomar kriminella eller helt enkelt ar inkapablktt finnas till
kanslomassigt for oss barn.

Vi barn behdver karlek, vi barn behoéver trygghet, vi behdver narvarande féraldrar som
ser 0ss, som lyssnar pa oss och kramar oss. Vi behover stod fran tidig alder. Vi behover
vuxna som ser 0ss, vuxna som bryr sig. Nar vi sen kommer till skolan bligvi tidi
stamplade som problembarn, vi far en massa diagnoser som ibland leder till
medicinering i ung alder. En snabb I6sning pa ett komplext problem. Dar bristen pa
karlek kan leda till sjalvmedicinering i tonaren. Vi gar fran att vara ett problem i

familjen {ll att bli ett samhallsproblem. Vi blir vi aterigen bara ett problem som stor
andra, vi blir utkastade ur skolan, far inte vara med i fotbollslaget eller pa

fritidsgarden.

Nar vuxenvarlden sviker oss fran tidig alder, inte ser oss, inte lyssnar palosgenc
ger oss trygghetdrjar vi hata. For att déva smartan vi bar, sa agerar vi ut. Vi tar
sonder saker, vi slass, vi stjal, vi ranar, vi anvander och saljer droger och vi skjuter.
For vi orkar inte kanna var smarta. Nu ser ni oss, nu lyssnar ni litep@erss. Nu
forsoker ni forsta oss. Men fortfarande sviker ni oss.

Jag ar en av dessa barn. Jag har levt med en smarta som fick mig att agera fel i manga
ar. Jag har begatt hemska handlingar som jag gottgor varje dag. Jag lever fortfarande
med sorg och samta som jag dagligen bearbetar. Idag far jag den hjalp jag behovt

hela livet. Men det kravdes manga ar inom kriminalvarden, utan att jag fick nagon

hjalp. Forst nar en person utanfor kriminalvardesom gétt i mina skeisag, lyssnade

och forstod mig. Eperson som sa att jag kan férandras, att jag inte ar ett monster.

Forst da fick jag hjalp. Vi ar inga monster, vi ar svikna barn, som saknat karlek.

Istallet for att bemdta gangen som ett kollektivt monster se varje individs historia och
behov. Se att decksa ar manniskor som behovt hjalp och fortfarande behover hjalp.
Som kan behéva vardas eller fa behandling men framfor allt behover karlek. Vi behéver
vara fler som ser, hjalper och stottar dessa barn, fran tidig alder in i vuxen alder.

13.4.2 Det sluttande planet

Hur ser det da ut ur det lilla barnets eller den unges perspektiv? Hur ser den utforsbacke ut
somleder mot utanforskap? Ar det en jamn och kontinuerlig resa eller sker marginaliseringen
i steg. Steg som de flesta av oss kan identifiera och kgenaVi har i ett otal intervjuer

genom aren stallt fragor kring detta. Oavsett om vi stallt fragan i Ornskoldsvik, Vansbro,
Kungalv, Rosengard eller Tensta har foljande bild vaxt fram.
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Resan mot utanforskap kanske borjar redan pa forskoland/i@rg aldefér de barn som inte
fungerar i grupp. Det ar faktiskt redan har vi kan skonja de férsta tecknen pa social
brannmarkning. Det fortsatter i skolan vier @rs aldefor de barn sontill exempelinte kan
sitta stilla.De som springer runt, som stor klasseom tidigt blir utvisade ockanske
korridorvandrare.

NORMALITET
' "NORMALITET”

UTANFORSKAP

29 AR

Det skerett nytt steg vid 1412 ars alder da puberteten intrader. D3 blir dessa barn ofta
ohanterliga for skolans personghnske har de inte knackt laskoden, kanske ar de

funktionella analfabeter. Kanske blir de, som en god van till oss, hanvisade ner till en skrubb i
kall aren p- skolan tillsammans med de andr a
vattendelare mellade som har godkdndatyg i de tre kdrndmnena och stam inte har det.

De som kommer att ta sig in pa de nationella gymnasieprogrammen. Vid 18 ars alder kan vi
urskilja de som har gatt gymnasieskolan med godkanda betyg fran de 6vriga. De som till stor
delari som en handlaggare pa arbetsformedlingen en gang sa filkolss pa

arbetsmarknaden.

13.4.3 Relationen mellan skolmisslyckanden och arbetsmarknadsmisslyckanden

Hur ser da kopplingen ut mellan skolresultat och misslyckanden pa arbetsmarknaden? Har
finns det vissa saker man vet mer &n andra. Man vet i en allman kvalitativ mening att det finns
en stark koppling mellan svaga skolresultat och misslyckanden pa arbetsmarknaden. Men hur
ser denna koppling mer exakt ut?

SCB séger i sina valfardsundersokningaiaa alla som borjagymnasiet ar det cirka 226
procentsom avbryter skolan av olikskal. Bland avhopparna star 20 procatanfor
arbetsmarknaden och bland de daftidljer gymnasiet ar det 5 procenRisken for
utanforskap ar med detta matt medranord fyra ganger hogre hos avhopparna.
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| en TCGrapport! dar man studerar ungas utanforskap pa arbetsmarknaden sager man tydligt
att det finns en stark dverrepresentation av skolmisslyckanden bland unga langtidsarbetslosa,
de som uppbar forsorjningsstodh aktivitetsersattning. Noga raknat sager man att bland

unga i aldern 24 ar som uppbakenomiskt bistand har 70 procegit skolmisslyckande

bakom sig. Gruppen som ar ekonomiskt inaktiv eller star utanfor arbetsmarknaden ar bland de
som inte fullgjot gymnasiet 46 ganger storre &he som fullgjort gymnasiet. 53 procet de

som inte fullgjort gymnasiet ar vid 24 &kler ekonomiskt inaktiva (det vill sagainte i

arbete).

| en annan studie fran TG®anges att de som endast har grundskola ellaytar
gymnasiestudierna foéreligger en dverrepresentation kring socialbidrag npedcgdtoch
arbetsloshet meddGorocensamt en underrepresetitem pa arbetsmarknaden med 25 procent
Man sager ocksa att de som inte snabbt efter ungdomstiden fariesbetmlenhet riskerar

lagre framtida inkomst och far svarare att fa heltidsanstallning och/eller tillsvidare anstallning.

Socialstyrelsen anger i en annan rapatt avhopparna fran gymnasiet har mellan 4 och 5
ganger storre sannolikhet an de som fullggmnasiet att vare sig komma in pa
arbetsmarknaden eller fortsatta sina studier. For de som inte alls bérjar gymnasiet ar
sannolikheten for ett sadamtanforskap mellan 7 till 8 ganger hogre an for gruppen som
fullgdr gymnasiestudierna. Man sager ocittbland de som fullgér gymnasiestudiernaéir
endast en liten del {50 procentsom efter fyra ar vare sig studerar eller arbetar. Man sager
ocksa i rapporteatt utbildningskarriaren avgors redan i grundskolan. Laga betyg efter
grundskolan ger drartigkt 6kad risk for sjalvmord, narkotikamissbruk, brottslighet, beroende
av ekonomiskt bistand och tidigt foraldraskap.

| de olika studierna ar monstret likartat aven om detaljerna skiljer sig at. Det forefaller dock
rimligt tryggt att pasta foljande.

{ Detfinns en klar och entydig koppling mellan misslyckanden bade i grundskolan och
gymnasieskolan och misslyckanden pa arbetsmarknaden.

! Om man ska kvantifiera sa forefaller sannolikheten for utanforskap pa
arbetsmarknaden vara minst 4 ganger storre blandmensisslyckas i skolan &an de
som lykas. Annorlunda uttrycktom 5 procentav de som lyckas i skolan och star
utanfor arbetsmarknaden sa ar motsvarande siffrddésom misslyckas i skolan 20
procent

9 Detta monster verkar accelerera och forstarkas vilkkeh forklaras utifran
arbetsmarknadens allt strangare krav pa formell kompetens.

Vid sidan av utanforskapet pa arbetsmarknaden uppstar for de som misslyckas i skolan en
mangd andra foljdproblem som leder till 6kad valfardskonsumtion och dkade
samhaéllskostader. Det vi tidigare pratat om som triggereffekten, accelerationseffekten och
kedjebrevseffekten.

Ar det da lika for alla unga i Sverige? Naturligtvis inte. Olikheternacp@mlikheterna ar
enormaoch vaxande Med andra ord har vi ett sorts accelereeaftatlopp. Lat oss ta ett
exempel Skillnaderna i skolresultat mellan de olika stadsdelarna i Spbegstaomradet (i

21 TCO, Vagar till arbete, TCO, 20xx
22 TCO-rapport nr 2 2011
23 socialstyrelsen, Social rapport 2010
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Stockholms stad) ar anmarkningsvarda. | stadsdelsomradet Sundby &r alla elever som gatt ut
arskurs nio behdriga till gymnasiet. Sundby darlag arbetsloshet pa 2,9 procent. Dessutom

far bara 1,6 procent ekonomiskt bistdnd. Tensta ar Sundbys raka motsats. | Tensta ar endast

68,3 procent av eleverna behdriga till gymnasiet och arbetslésheten ar 9,5 procent bland
invanarna. Samtidigt far 17@ocent av Tenstaborna ekonomiskt bistand. Det skiljer alltsa

31,7 procentenheter i gymnasiebehorighet mellan Sundby och Tensta. Geografiskt handlar det

om en cykeltur pa nagra minuter. Tydligare &n sa har kan boendesegregationens effekter
knappastskildas.I r apporten O0Skillnadernas Stockhol m

OAndel en el ever som g=-r ut =rskurs nio utan
gymnasiet har legat forhallandevis konstant mellan 10 och 12 procent sedan ar 2000.
Skillnaderna inom staden &@lock stora; p& Norrmalm och Ostermalm gar 94 procent

av eleverna ut grundskolan med denna behdrighet, i Rirkeltg och Spangdensta

78 procent. Skolresultaten mellan enskilda skolor skiljer stort. | nara halften av alla

skolor nar alla elever behorighdill gymnasieskolans nationella program, i nagra

skolor uppnar inte ens halften av eleverna denna behodghet

Det kanns svart att dd man ser den har typen av skillnader tro pa pastaendet att alla barn &r
lika, behandlas lika och har lika varde. Statistiloch verkligheten talar ett annat spitdér

vi verkligen en skola for alla, eller ar det en skola for vissa? Handlar det om att vi inte ger
foraldrarna det stéd som behovs for att vara goda foraldrar? Man vet ganska val att
foraldrarnas utbildningsnivstarkt paverkar barnens skolresultat? Kanske ar det mest
effektiva sattet att forbattra skolresultatet for un@aten omfattande och effektiva
foraldrastédsprograpnnte minst for familjer med helt annan kulturell bakgrund an den
svenska. Spelar det sallade fria skolvalet in? Ar detpraktiken ett fritt vabarafor vissa?
Och de andra ar de som blir 6ver? Da vi langre fram diskuterar strategier for att bryta
monstret Orten ar detta med en skola som de facteréskola for alla formodligeme

cental fraga for att lyckas.

1344 Ska vi sta@mma i backen el l er é&?

Nar ar det da lage att agera? Vi vet ju ganska val att en avg@kitidad mellan den
svenskaskdan och den finska ar att i Finland satter man in resursigligai i lag- och
mellanstadiet for att forsakra sig om att elevertidigt knacker laskoden. | Sverige gor vi
tvartomi vi vantar till hogstadietiden. Da eleverna gatt i aratal och misslyckats och fatt sin
sjalvkansla undergravd. Och vi vet ju ocksa resultateleta agerande.

DA manidag diskuteraOrten pratar man om sociala insgtupper och stod till
avhoppaverksamhefran ett gangkriminellt liv. Verksamheter som idafta har koer och inte
riktigt hinnermed sitt uppdrag. Samtidigt ar @dta framgangsrikaOch det ar bade bralo
nodvandigt att man gor detta.

Men hade det inte varit smartare att intervenera fidigide det inte varit bade ekonomiskt
klokt och etiskt rimligaratt fanga det lilla barnet redan pa forskolan eller &
mellanstadie? D& hade man kanske for ngg unga sluppit denna besvarliga, smartsamma
och dyra resa in i utanforskdpet vi kallar kedjebrevseffektehen studie vi gjord@a

uppdrag av bland annitalmékommissionelmm ADHD-barnkunde vi se att for varje barn
Vi 0g°r r 2 tinteivenerat eidigt, samoldhat, stifallighoch med evidensbaserade
metodey fanns detyid sidan av alla de ménskliga vinsterna for barnet och heng,femil
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samhallsvinst pa cirka 2iljoner kronor per barn i form av minskade samhallskostnader
underuppvaxtaren.

Vi mnste stNla den svnra stNmma i
bNcken frhgan?
A Vilket N det mest

kostnadseffektiva sittet OLAN ETEN NIRRT
att bryta utanfl rskapet?  moier ORG KRIMINALITET

T | fl rskolan ¢ tidigt? SKOLAN
T | skolan - sent?

SENT
.. - SOAALA
! Ide SOCIaIa NO ALITE INSATSGRUPPER
insatsgrupperna? "NORMALITEE™ DTG -

H rhindrarekrytering — - ALTERNATIVET

T Insats mot organiserad
kriminalitet? UnderINta
avhopp

T Avstn frin systematisk
insats och Inta det 1o A
fortshtta?

& AR

Och samma monster, om &n med lite annorlunda sifiesrvi funnit for barn med dyslexi,
depressioner eller som kommer fran dysfunktionella famijet.ar i stort sett alltid klokare,
mera manskligt och ekonomiskt smartare att stamnagaken an i an.

Utifran denna bild kan man gora ett antal antaganden eller pastaenden;

1 For det forstadu tidigare man kan intervenera desto lattare ardet rimligtvis att
bryta resan mot utanforskap, vilket ocksd papekas i den nationella strategin for
sanverkan kring barn och unga som far illa eller riskerar att far&4illa.

1 For det andra: Ju langre man vantar med att ingripa desto storre blir
samhallskostnaderna for utanforskaprje utanforskapsar kostar pengar, och ju
fler ar som gar desto djuparehodarmed dyrare tenderar utanforskapet att bli.

1 For det tredje: Ju langre utanforskapet fortgar desto djupare fastnar emagorts
outsideridentitet. Ju langre man vantar med att bryta detta utanforskap desto svarare
blir det att bryta.

Sa vad vantaripa?

24 socialstyrelsen, Myndigheten for skolutveckling, Rikspolisstyrelsen (2@@tegierfor samverkari barn och unga

far illa eller riskerar att fara illa Stockholm: (reviderad upplaga)
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14. AVEN DE KOLLEKTIVA EFFEKTERNA AV UTANFORSKAP ACCELERERAR

De individuella effekterna kring utanforskapieiggereffekten, accelerationseffekten och
kedjebrevseffektenar alltsavar for sig och an mer tillsammans sjalvforstarkande. Det

betyder med anmd ord att utebliven intervention eller prevention och tidig insats inte bara
permanentar status quo utan ocksa bidrar till att det blir varre. Bade lidandet och kostnaderna
Okar.

Men hur ser det da ut om vi anlagger en mer kollektiv bild pa det helakaHwi forsta vad
som handeom utanforskapet féett stort antal mannisk&oncentrerasett begransat
omrade?

14.1 Sekundarnivan av utanforskapets effekter i Orten

Pa kollektiv niva spiller effekter for enskilda individers utanforskap ¢ver i sekundéara effekter

for familjen, pa arbetsplatsech i bostadsomradet. Arbetslosa foraldyanererar

sekundareffekter pa partner och bayér arbetslosheten blivit omfattandett

bostadsomrade och en stor del av de boende vistas i omradet pa dagtid sker en forskjutning av
normalitetsbegreppet. Precis som kring de individuella effekterna av utanférskap praglas de
kollektiva effekterna av en sjalvforstarkande dynamik. Vi haniifierat tre olika sddana
sjalvforstarkande mekanismer.

14.1.1 Den sociala smittan

Den sociala smittan kring utanforskajpanvara betydande bade till mangfald och
omfattning.Kanske &r det ocksa kring denna fraga som forskjutningen av
normalitetsbegreppet &om starkast. Vi har i tidigare studier identifierat fyra olika
huvudomraden for den sociala smittan:

1 Inom faltetarbete och ekonomiandlar det om allt fran att uppfatta arbetsloshet och
bidragsberoende som ett normailt livsforhallande till en sorts aotepy fattigdom
och lag konsumtionsstandard.

1 Inom faltetskola och utbildning hittar man fenomen som kollektivt kunskapsfoérakt
och acceptans av misslyckad skolgdng. Man kan ibland hitta en kollektiv forvantan pa
att unga fran ett visst omrade eller etistiland ska ha laga skolresultat, en sorts
sjalvuppfyllande profetia. Skolk och avhopp fran skolan uppfattas som normalt och
forvantat. Det uppfattas bland en del uiigarskilt pojkar som coolt att misslyckas i
skolan.

1 Inomdet sociala faltetupplevsibland bit och containerbrander samt stenkastning
mot bussar och brandbilar som normalt. Har kan man aven hitta gangbildning och
framvaxten av informella rattssysteoch en acceptans for en svart &ominell
ekonomi.

! Men man kan ocksa hiten kollektiv uppgivenhetoch acceptans av allt fran allmant
svaga framtidsutsikter till tonarsgraviditeter och sjalvskadebeteenden hos unga flickor.
Man skulle kunna saga att den kollektiva uppgivenheten ocksa ar en sorts social smitta
i den har typen av omraden.
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| tidskriften Forskning och framstégbeskrivs detta pa foljande vis:

olnte bara graviditeter smittar, utan ocks-
sjukfranvaro, sjalvmord, skilsmassor, fetinach till och med lycka. Vad sager det om

oss manniskor®ch vilka konsekvenser far det for vara val av vanner och

socialasammanhang?

Det ar svart att studera social smitta, sager Peter Hedstrom, som &r professor i
sociologi vid Nuffield college i Oxford. Det ar forst de senaste aren som studier har
gjorts paomradet. Han menar att det ar rimligt att vara natverk har stor effekt pa hur

vi bedémer vad som &r normalt oabceptabeltDet ar klart att det upplevs som mindre
problematiskt att vara arbetslés om alla ens vanner och grannar ar det, sager han. |
bostademraden med hog arbetsloshet ar det synnerligen viktigt att atgarder riktas mot
omradet som sadant, for att forandutvecklingero

Alla dessa mekanismer leder ju, vid sidan av rent ménskliga och sociala konsekvenser, till
forhojda samhallskostnader foramforskapet pa en kollektiv nivaMekanismen fungerar
som erkollektiv och forstarkande multiplikator.

14.1.2 Det sociala arvet

Om den sociala smittan ar ett satt att beskriva hur utanforskapet och dess effekter pa
tamligen kort sikt kan spridas inom ett omrade, sa ar det sociala arvet ett satt att beskriva
hur samma fenomen kan fortplantas mellan generationer.

Man arver olika moster kring normalitetsbegreppet fran éldre personer och tidigare
generationer. Det kan handla om instéllningen till bidragsberoende, instéllningen till
skolresultat eller installningen till jamstalldhetsfragor.

Man kan ocksa har identifiera konsstereotygmn tycks arvas socialt. Unga kvinnor blir
tidigt unga mammor precis som sina mammor. Unga méan misslyckas i skolan och blir
precis som sina pappor arbetslésa och bidragsberoende.

Uppgivenheten och bristen pa framtidstro arvs ocksa individuellt och ketlekket gor

att acceptansen for det bestaende och forvantningarna pa framtiden ar laga. Man tenderar
ocksa att kollektivt arva misstro mot det omkringliggande samhaéllet och
myndighetspersoner.

Men aven fenomen som missbruk (hdg tolerans for tidig alkatier drogdebut),
tonarsgraviditeter och gangbildning uppfattas som normala. Naturligtvis leder aven detta
till betydande konsekvenser bade méanskligt, socialt och ekonomiskt.

14.1.3 Den kollektiva stigmatiseringseffekten

Stigmatisering handlar om att stampleesatta etikett pa manniskor eller grupper av
manniskor. Ibland gors detta pa faktiska grunder (om an 6verdrivna och enkelspariga).

25 http://www.fof.se
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Ibland go6rs detta mera utifran forestallningar och férdomar. Ibland stigmatiseras man av
omvarlden. Ibland dgnar man sigsjalvstampling. Ibland stigmatisas hela geografiska
omradenUnder arbetet med denna skrift har vi fatt manga exempel:

1 Deindividuella stigman som vi redan beskrivit ar valkanda fenontdand
missbrukare, bidragstagaresykiskt sjuka och arbetslosaenna
stigmatiseringsprocess ar ocksa kollektiv och drablempelvisnvandrare i stort,
liksom sarskilda invandrargrupper som romer och somalier. Ibland initieras egna
stigmatiseringsprocesser i form av idgonfallande tatueringar somlesign
gangtillndrighet. Ett exempel pa det&FL, Fucked for Life.

{1 Padenkollektiva nivan kan defi i omvarldens 6gonhandla onpavilken sida av
gatan som man bor. Men aven hela folkgrupper eller specifika hus och
trappuppgangar. Om man har en viss gatuadress/asiter namnkombinationer ar det
ibland knappasmagon mening med att soka joan sallas bort redan vid en forsta
gallring och forstar oftast varfor.

T Den kollektiva interna stigmatiseringenhandlar i forsta hand hur man tagit till sig
och identifierat § med den stampel av utsatthet och misslyckanden som ligger i den
yttre stigmatiseringen. Det handlar da om fenomen som en kollektiv negativ sjalvbild,
svag sjalvkansla och skam. En kollektiv internalisering av omvarldens fordémanden.

1 Media har en centrabch negativ roll sorskapare och spridare av schablonbilder
kring utsatta omraden. Det ar latt att se att d& det brinner i Husby ar media snabbt pa
plats, men da tusen personer besoker en poesifestival i Rinkeby ar media helt
franvarande. Media hart ettydande ansvar for den dramaturgi om berattelserna fran
Orten som férmedlas till de 94 procet befolkningen som bor gan an@anstans.
Rykten uppstar och sprids bade fran mun till mun, men aven via media. Detta i sin tur
paverkar bade egna och omvarldens forvantnlngar pa invanarna i ett omrade oavsett
om man pratar om skolresultat eller mdjligheten till arbete.

Aven dessa fenomeir sjalvforstarkande och lever ofta vidare av egen kraft oavsett hur den
yttre verkligheten ser ut.

14.1.4 Vara kollektiva multiplikatorer kring utanforskap - vad sager litteraturen?

Dessa fenomen skil dr as 2§ |bbkenkeskrivspridiéngenavd ndand e
sociala fenomen ur ett epidemiologiskt perspektiv. Exempel pa detta ar stenkastning mot

bussar, containerbrander, graffiti eller andra utslag av kollektiva fenomen som snabbt sprider

sig i och mellan vissa férortsomraden.

| ett experimen(i efterhand slarvigt kallat teorin om den trasiga fonsterrutdsRutera man

ett hus dar nagon krossat ett eller flera fonster. Om fonstren inte lagas ar det troligt att
vandaliseringen kommer att fortsatta, eller att nagon rentav bryter sig in i husetrd&rsto
fonster signalerar namligen att ordning och reda inte galler. Kanske &r fastigheten rentav
dvergiven? Om fonstren istallet lagas signalerar det att nagon ser efter fastigheten. Da
minskar benagenheten att forstora, eller forsoka bryta sig in. Pa ssittrda manniskor mer
ben&agna att smutsa ned en redan skrapig trottoar.

26 Gladwell, Norstedts, 2009
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Den slutsats man drog vatt fenomen som smutsiga trottoarer, krossade fonster och graffiti
inte bara ar symptom pa brottslighet och andra sociala problem, utan ocksa delvis &l orsak
det. Genom enkla atgarder som att hallmge rena och reparera fonskan det darfor vara
mojligt att minska ocksa de sociala problendan bryter onda sjalvforstarkande handlingar,
med goda dito. Det vi lAngre fram kommer att diskutera s@msterbrytande handlingar.

Under sjuttie och attiotalet studerade den amerikanske socialpsykologen David Phillips hur
massmedier driver skapandet av den omedvetna kollektiva personlighet som kan ségas ligga
bakom denna sociala smittoeffekt. Nyhetsdrévietg Marilyn Monroes dod, for att namna ett
exempel, alstrade inte bara en narmast fanatisk idoldyrkan, utan ocksa en serie sjalvmord
bland amerikanska ungdomar. P4 samma satt kan man idag se hur nya sociala medier kan
skapa epidemier av sjalvskadebeteemglvsvalt men aven sjalvmord bland unga for att inte
tala om fenomen som upplopp i Englands storstader eller stenkastning mot bussar i vara
fororter.

oStenkastningen mot bussar i Sodertalje har 6vergatt i ren forfoljelse. | gar stoppades
all busstrafikunder en timme pa morgonen efter att en buss fatt framrutan krossad. Pa
eftermiddagen attadkerades 2nnu en f°rare. o

Men man skulle ocksa kunna tala emarginaliseringens langsiktiga sociala aom ett
uttryck for hur vissa fenomen kopplade till utank@ap sprids mellan generationer. | flera av
vara utsatta omraden finns det unga som socialt (eller pa annat satt) arver arbetsloshet,
kunskapsforakt och skolmisslyckanden, missbruk, socialt utanférskap och kriminalitet.

oDetta 2r i nte anmgbtagare gtan tradje geheratonean Jag Har
mott deras foraldrar och deras farféraldrar. Dom har alla misslyckats i skolan, alla
misslyckats med att komma in pa arbetsmarknaden, akakist en sorts
outsideridentiét. Det kdnns nastan som att dessgdomar var chanslosa redan fran
bérjan.028

| en studie genomford av Ungdomsstyrelsen sdger man féljande om unga som vaxer upp i
utsatta omraden och hur de paverkas av det man skulle kunna kalla det kollektiva sociala
arvet:

oVara resultat visar entydigitt unga som vaxer upp i socialt utsatta omraden har ett
samre utgangslage infor fortsatta studier och yrkesliv i jamforelse med elever som ar
bosatta i mer valbargade omraden. Men vi vill poéangtera att situationen for unga
bosatta i socialt utsatta omradénte bara kan forstas utifran deras eventuella
utlandska bakgrund eller socioekonomiska stallning. Det som praglar de ungas
situation ar de sammanslagna effekterna av klass, etnicitet och boendesegregation.

Det finns ett tydligt samband mellan féraldrasninkomst och den unges egen
erfarenhet av arbetsloshet. Sannolikheten att ha varit arbetslés under aret minskar med
stigande inkomst hos foraldrarmé?

Kopplingen mellan foraldrarnas situation (enskilt, men ocksa kollektivt for
foraldragenerationen) i temrade man bor och de ungas framtidsutsikter ar enligt manga

27 syD 15:e januari 2008
28 Handlaggare inom enheten for ekonomiskt bist&@deén i en medelstor kommun
29 Ungdomstyrelsen, FOKUS 2008, sid 13
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forskare ganska entydig. Till detta komnmearginaliseringens stigmatiseringseffeldan

sager ibland att man kan stigmatiseras av i huvudsak tre olike&ksig@isliga avvikelser,

olika egenskper eller tillnérighet till en viss gruppill detta kan man lagga att det dessutom
forefaller finnas en sorterritoriell stigmatiseringom har att géra med varifrdn du kommer
och var du bor. I Norrland finns det bygder om vilka omvarlden sagerdivra flyger upp
och ner for att deka slippa se elandet. Mer bekant &ar det kollektiva stigma som tillskrivs
morkhyade unga man som kommer fran forortsomraden som Fittja, Skaggetorp,
Gamlegarden, Bergsjon och Ronna och som bidrar till att skapa entikoflegativ identitet

av att vara outsiders hos delar av denna grupp.

Manga mendf att stigmat alltid maste beskrivas i ett socialt sammanhang och forstas utifran
ett maktperspektiv. Den stigmatiserade, eller outsidern, befinner sig alltid i ett underlage och
per definition i ett utanforskap i férhallande till rddande samhallsnormdétih kan man

lagga att stigmatiseringsprocessen ofta forefaller vara irreversibel bade for de drabbade och
for det omgivande samhallet. Man skulle kunna beskriva det som en sorts
stigmatiseringsryssjasom aratt att komma in i men oerhort svar att t@ si.

Vi skulle ocksa kunna tala om stigmatiseringens onda cirkéden inledande stamplingen

fran insidersamhallets sida leder till ett utanforskap och en diskriminering pa arbetsmarknad,
bostadsmarknad, sjukvard, utbildningsvasende m.m. Denna piotegssliseras tamligen

snabbt av de berérda och omvandlas till kAnslor av skam och skuld och forstéarker den process
av hjalpléshet och av att vara offer som vi berérde i foregdende avsnitt. Detta i sin tur bidrar

till att utveckla, forstarka och befastardoutsideridentitet som vaxt fram.

En del gruper drabbas av multipla stigman. Ett exempeiriga invandrarpojkaned

annorlunda hudfarg som hskolproblem och bor i socialt utsatta och stigmatiserade

omraden. En annan grupp som drabbas hart i deigmaasiseringsprocess ar de stékiga och
brakiga barnen. De som forr kallades just bara utagerande, livliga eller brakiga och som idag
tenderar att beskrivas med hjalp av en handfull olika neuropsykiatriska diagnoser.

14.1.5 Kollektiva multiplikatorer

Man skulle kinna séga att via familjen och de sociala natverken kan i varsta fall de negativa
sociala effekterna kring utanforskapet spridas och forstarka individeffekterna av detta
utanforskap. Som ekonom skulle man séga asivetiit eller negativt socialt kapital &apar

en sorts marginaliseringens kollektiva multiplikatoreffekt.

Via dessa natverk multipliceras effekterna dver pa andra individer. De kan goéra detta pa flera
vis. Det kan handla om dter individer via den sociala smittan dras in i

utanforskapsaktiteter. | vissa regioner, stadsdelar och bostadsomraden kan arbetsloshet och
bidragsberoenden komna#t uppfattas som normala och socialt acceptabla vilket kan sagas
oka smittoeffekten. | andra omraden kan utvecklingen vara precis tvartom. Det kan ocksa
handa att omfattningen av utanforskapsaktiviteter via den sociala smittandsllsetydande

och det uppsté&ier handelser, fler containerbrander odter graffitimalningar

Det kan ocksa handla om atindlingarna kan komma att bli véarre eller grovre. Vid
studier av destruktiva subkulturer sasom huliganrorelser, vit-ndagdser eller organiserade

30 Link, Bruce & Phelan, Conceptualizing Stigma, Aahteviews of sociology, 27
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gangstrukturer som vi gjort kunde man tydligt se att toleransen i och runt dessa sociala
konstellationer for grovt vald o6kar. Detta kan vara en effekt av diéekkiva sociala
stigmatiseringseffekten. Om jag inte kan bli bra nog, kan jag bli bast pa att vara samst. En
tydlig indikator pa just denna mekanism ar de senaste arens acceleration av antalet skjutningar
i Orterna runt om i landet.

Slutligen kan det hafta omhelt nya typer av handelsersom kommer till uttryck i
utanforskapet. En mattlig brottslighet forvandlas i fel miljo kanske till en maffialiknande
kollektiv brottskultur med stora inslag av ekonomisk brottslighet.

Denna sociala smittoeffekt harskidat s p- et t tydl i domgeren i b ok
fordjupad bild och forstaelse av hur de sociala natverken skapar bade positiva och negativa
spridningseffekter kring vara beteenden.

ABy analyzing the Framinghanyhavafordghefra€Chr i st al
time found some solid basis for a potentially powerful theory in epidemiology: that

good behavior® like quitting smoking or staying slender or being happpass from

friend to friend almost as if they were contagious viruses. Tamiagham

participants, the data suggested, influence
And the same was true of bad behavidrs | ust er s of friends appeal
other with obesity, unhappi nesmtteaohydurs moki ng

genes and your diet, it seems. Good health is also a product, in part, of your sheer
proximity to other healthy people. o

DA man forflyttar perspektivet for att studera exkluderingens socioekonomiska effekter fran
individniva till kollektiv niva finns det alltsa ett antal uppenbara forstarkningsmekanismer
som gor att helheten blir storre an summan av delad® vi har kallamarginaliseringens
kollektiva multiplikatoreffekt . Och dessa effekter ar i hog grad sjalvférstarkande vilket
innebaratt franvaron av intervention bidrar till att de kar i omfattning och i svarighetsgrad.
Ju langre vi vantar desto svarare och desto dyrare blir det att bryta detta monster.

14.1.6 The tipping point

Begreppet tipping point kommer framst fran boken med samma f@afatitad av Malcolm Gladwell,

som utforskat vad man skulle kunna kalla sociala epidemier. Han menar att i sig tamligen sma
handelser med réatt egenskaper och i ratt sammanhang kan utlésa snabba och stundtals lavinartade
forlopp. | en vidare mening har begppet tipping point anvants for att beskriva hur en férandring da

den vélpasserat en viss punkblir allt snabbare och snabbare, accelererar av egen kraft och skapar en
lavineffekt. Detta har skildrats for omraden i USA déar den vita medelklassen fgndeéen svarta

boende passerar en viss grans. Liksom att medelklassfamiljer i Sverige tar sina barn ur skolan da
andelen barn med utlAndsk harkomst dverstiger en kritisk punkt. Man tanker sigiaisiknande

social smittoeffekt uppstar.

Ur vart perspektivkan detta fungera som sammanfattning av effekterna fran de kollektiva
multiplikatorerna kring utanférskap i Orteben negativa synergieffekterav mangder med var for
sig till synes sma handelserna, som sammantaget samverkar och forsténkeravach darmed far en
Overraskande stark negativ kraft.

31 Christakis & Fowler, Connecteidmanskliga relatio@r och sociala natverk och deras betydélg@t liv, N&K, 2010
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En tipping point
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Det ar inte skolmisslyckanden, arbetsléshet, brist pa positiva rollmodeller eller otryggheten som ar
problemet. Det &r summan av och samspelet mellan dessa effekter.

Och stammer detta leder detlan nu till en annan viktig slutsats. Om man vill vanda pa steken
bryta dettd skapa ennverterad tipping poinit sa handlar det inte om enskilda insatser utan ett batteri
av insatser som i tillracklig omfattning leder i motsatt riktning mot dag@itsster.

Som vi kan se det ar det tre faktorer som gor att resan forbi en tipping point bli sarskilt kraftfull. For

det forsta handlar det oatanforskapets omfattning. Nar det vanliga &r att man misslyckas i skolan,

ar arbetslos eller beroende av ekorgknbistand fran kommunen, uppstar en normalitetsforskjutning

av typen; odet 2r k°rt, det &r ingen id® att ans

Detta ar kopplat till den andra faktoirrutanforskapets varaktighet Om detta varit ett

normaltillstand i aratal, kanske decenrf@stnar man garna i tanken att detta ar en naturlag, ett
mdnster som inte gar att bryta. Vi har under decennier métt detta i olika uppdrag i Norrlands inland, i
Tornedalen, déende bruksorter. Nu ser vi dgtligt i Orten.

Den tredje forstarkande fakto#émslutenheten.Da manniskor inte langre lamnar Orten vare sig for att
arbeta, g i skolan eller for sina fritidsintressen uppstar en sluteatanan lite tillspetsat skulle
kunna kallaen sorts ghettoeffel& Denna ledetill radslai radsla for omvdden och fran omvarldens
sidai men ocksa till att man inte har kannedom om alternativen. Man tappar perspektiv pa det
forhallande att man kan valja, eftersom slutenheten gor att man inte langre vare sig ser eller far
tillgang till alternativen.

32 ghetto &r ursprungligen en benamning pa de kvarter eller stadsdelar dar judar var hanvisadmattero.tid anvands
ordet dels for slumomraden, dels for omraden déar det finns en stor koncentration av personer av en viss etnicitet eller socia
klass(Wikipedia)
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14.2 De tertiara effekterna

14.2.1 Detta paverkar lokalsamhallet

Men dessa effekter sprids inte bara som ringar pa vattnet via de mer eller mindre informella
och personliga natverken. De far ocksa en tertiar effekt p& en mer strukturell och
samhallsévergripande nividade iOrten och i samhallet i start sin mest spektakulara form

kan ett negativt socialt kapital, pad samhallsévergripande niva, skapa massfenomen av
nedanstaende slag:

oLarmet om upploppet kom till polisen klockan 22.06 pa sondagen. Det ar ett gang
ungdomar sm har satt eld pa minst fyra bilar. Sedan har polisen angripits genom
stenkastning, sager Fredrik Andersson vid polisens lanskommunikationscentral i
StockholmEnligt polisen ska det handla om ett gang p&8ungdomar och

infarterna till Husby stangdesvaunder kvéllen. Senare under natten mot mandag
skadades fler poliser nar oroligheterna fortsatte. Tre poliser skadades lindrigt nar de
traffades av stenar som ungdomarna kastat mot dem, skriver TT.

Det ar omfattande skador i Husby centrum. Manga glasroéorkrossats, sager

Fredrik Andersson, lansvakthavande befal vid Stockholmspolisen. Totalt hattakt 40
poliser deltagit i insatsen under natten. Enligt Andersson har oroligheter bdljat fram
och tillbaka. Vid Oziden borjade det brinna igen pa fleraaien. Det ar annu oklart

hur manga bilar som stuckits i brand, men det finns uppgifter fran platsen om att det
rér sig om ett hundratabs33

Detta leder naturligtvis till betydande socioekonomiska effekter. Men aven i nagot mildare
form far man effekter sorfoljande:

OFlera bilar och aven flera sopbehallare har satts i brand i stadsdelen Vastra Frolunda
i Goteborg sedan 22.3den i kvall. Nar raddningstjansten kom pa plats fick de stenar
kastade emot sig. Polisen misstanker att ungdomar ligger bakom ékeldegp 34

Om man ska gora en sammanstallning av utanforskapets mojliga kollektiva
socioekonomiska effektgpa tertiar niva blir det bland anrfatjande:

1 Kostnader for alla dkontrollstrukturer som finns och sorayftar till att férhindra
negativa effekte allt fran vaktare till 6vervakningskameror.

1 Kostnader for olika former anepressiva och kontrollerande insatsefér att tygla
dessa fenomen s-som polisinsat-agkavitetewi d f ot
eller andra former av upplopp.

1 Kostnade for forlorad produktion och forlorade intakter liksorforstorelsdill foljd
av att dessa yttringar forsvarar ellerHiidrar normala arbetsrutiner. Nagamtill
exempehar skett i samband med de sa kallade Salemdemonstrationerna.

33 Expressen 20 maj, 2013
34 www.nytt24.se
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1 Kostnader fominskade fastighetsvardertill foljd av att vissa bostadsomraden
uppfattas som mindre attraktiva och darmed mindre varda an vad deras faktiska
fysiska status motsvarar.

Pa langre sikt riskerar detta leda till att allt fler av de goda krafterna lamnar Orténatérf
det inte fungerar att driva verksamhet dar. Det blir allt svarare och svarare for féretagare att
bedriva sin affarsverksamheitket kan fa foljande uttryck:

ol en samlad protest mot 6kande otrygghet stangde idag pa eftermiddagen foretagare
och handare i Husby centrum ner sina verksamheter under eftermiddagen. Salam
Kurda har drivit matbutik i Husby i 30 ar och gradvis sett hur otryggheten okat, och
sjalv blivit utsatt flera ganger. 2falet foretagare fran Husby stangde i dag pa
eftermiddagen sinbutiker for att protestera mot det tilltagande valdet och otryggheten

i omradet.

Jag har drivit butik har i 30 ar och jag marker hur laget forsamrats betydligt under de

senaste par aren, sager Salam Kurda till Dagens Handel som var pa plats pa torget.

Allt gick lugnt till bland barnfamiljer och resande som strommade upp ur tunnelbanan,

folk tog f°r sig av kaffe och kakor i oprot
plats ¥

Nar tillrackligt manga foretag upplever detta innebar det ocksa att serviazemastiorten

och mojligheterna att fa vardagslivet att fungera da det inte finns bankkontor, mataffarer eller
kaféer blir allt samre. Kanslan évergivenhet 6kar och soch-dem polariteten i samhéllet

vaxer. Och passerar man det som i tipping pt@otin beskrivs som en brytpunkt, accelererar
denna utveckling alldeles av sig sjalv. Det vi ser i d@gieén ar delvis féljderna av flera
decenniers uteblivna insatser fran samhallets sida vilket lett till att man pa manga platser
passerat denna kritiska brytpunkt.

Detta riskerar ocksa att leda it det offentliga drar sig tillbaka eftersom de anstéllda
upplever det som alltfor hotfullt att arbeta i en milj6 som upplevs som hotfull ochfarlig
aven har finns det en tipping point. D& kan féljande intraffa:

oPersonalen pa socialkontoret i Monsteras har tvingats flytta till en hemlig atress
aret ut. Anledningn &ar att tumult och dodshot pa arbetsplatsen bedomts allvarliga.
Upprinnelsen till hoten &r ett beslut som togs om en person. Anhériga och slakt till
personen slot darfor upp under tisdagen for ett mote med representanter fran
socialkontoret i Monsteragxakt vad beslutet handlade om vill inte sakerhetschefen
Kempe ga in pa eftersom det rader sekretess. Men enligt honom var de hotfulla
personerna inte ndjda med beslutet som fattats.

Det blev snabbt en hotfudtamning. Personalen p& kontoret hotades akenmnder

motet av personerna som slutit upp. P& onsdagsmorgonen sattes darfér vaktare in pa
socialkontoret. Men oron var fortfarande stor hos de anstéllda. Vi hade ett resonemang
med polisen och kom fram till att hotbilden kvarstar. Da valde vi det @eklas

alternativet att flytta pa de 2talet anstallda, sager Claus Kempe. Flytten borjade vid
11-tiden pa onsdagen och tva timmar senare var personalen installerad pa en ny hemlig
adress 6

35 DagensHandel december 2016
36 Kvallsposten 28 december 2016
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Om denna typ av offentligt tillbakadragande sker i en 6kande ommigtir risken stor att

Orten allt mer kommer att wuppfattas som ett so
vagar bege sig. Det ar inte svart att forestalla sig vilka effekter detta kan ha pa

sammanhallningen och det sociala kittet i vart samhéaiiebade de boende och franidit
omva@rlden uppfattagozdereta. som en sorts ono

14.2.2 Och dyrt blir det#"

Det utbredda valdet och den omfattande kriminaliteten drabbar inte bara ett antal utsatta
manniskor. Den &r ocksa dyr, oerhort dyr. Det finnstfiélier som satter en prislapp pa detta.
Men lat oss har utga fran en tidigare studie vi gjort kring valdets omfattning i Sodertélje, en
kommun med ett flertal utsatta omraden. Hela analysen hade sin utgangspunkt i polisens
statistik kring brott i staden.

I denna kalkyl bortser man fran all renodlad misshandel. Kalkylen spanner éver en
femtonarsperiod och i figuren nedan ser vi den ackumulerade effekten av ett ars
valdshandelser. Nasta ar uppstar en lika stor effekt, och nasta ar, och nasta och 84 vidare.
ser da att den ackumulerade kostnaden for ett ars valdsbrott i S6dertélije Kommun under en
femtonarsperiod uppgar till cirka 230 miljoner kronor. Vi ser ocksa att den arliga kostnaden
for detta uppgar till 21 miljoner kronor.

37 kalkylerna i detta avsnitt baseras pa Nilsson & Wadeskog, Gatuvaldets ekonomi, del 2, SEE 2012
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Tabell; De ackumuleradeffekterna av valdsbrott under ett ars tid i ett utsatt om(&een)

sett ur ett 1Ears perspektiv och fordelade pa olika aktorer.

1 5 10 15
Arbetsfl rmedling 0 0 0 0
H rsh\kringskassa 2529 000 10 665 303 19 000 833 26 205 929
Kommun 360 000 1 666 762 3036 719 4162 724
Landsting 3218 000 13 736 867 24548 138 33828 273
Ri\ttsviNsendet 5 467 000 22 886 150 40771 231 56 477 136
mvriga 4 395 000 20885 045 38272423 52381611
ProduktionsviNrde 5 794 000 24 706 550 44 177 595 60 966 891
Summa 21 763 000 94546 677 169806 939| 234 022564

14.3 Den nationella dimensionen - de kvartara effekterna

Pa en an mer 6vergripande niva kan dessa kollektiva fenomen sicksa lankar mellan
forstsociala fenomen@rten och ett lands finansiella systeoch darefter den reala
ekonomin. Vi far alltsa effekter som pa ett subtilt och komplext vis sprider sig i
samhallsekonomin, ofta pa ett osynligt vis och stundtals mekt &adrojda effekter.

Fenomen som den massiva flyktinginvandringen hosten 2015 eller etableringen av romska
tiggare i den svenska gatubilden, kan vara exempel pa detta. Men aven att nastan etthundra
flyktingforlaggningar sattes i brand under 20Y@ersthandlar det om hur de 94 procenten

som inte lever Orten upplever och paverkas av utanforskapets omfattning pa direkta eller
indirekta vagarHar kanavenuppsta sjalvforstarkande multiplikatorer och acceleratorer,

liksom sjalvférstarkande onda cirklar.

14.3.1 FOorsorjare och forsorjda - kampen om resurserna

Den mest uppenbara kollektiva mekanismen av detta slag ar att till foljd av utanforskapet i
Orten forskjuts balansen mellan férsorjare och forsérjda i samhallet. Vi har tidigare satt
siffror pa hur ofattbanmanga miljarder vi pratar om. Det handlar om férlorade
produktionsvéarden, kostnader for forsorjning liksom kostnader for mangder med olika
samhaéllsinsatser.

Och som ett brev pa posten kring detta foljef efta infekterad och kansloladdaétamp om
resurserna. Sk®rtens vanartiga onaringar fa de resurser som de@dcenteranser att

deras gamla foraldrar hellre borde fa i termer av battre sjukvard och hemtjanst. Férmodligen
kommer vi att se en kamp om resurserna dar de starka och hogtuettiéorm@an att satta

ord pa sina behov, kommer att vinna och de svaga far allt mindre.

Kanske kan man peka pa att utvecklingen av skolo@réen utgor en illustration av detta.
De resursstarkas skolor blir allt mera framgangsrika@dans skolor utarmas allner.
Detta syns i praktiskt taget varje matning av skolresultatens férdelning i landet. Vi kanske
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skulle kunna kalla dettaalfrihetseffekteni en valfrihet for vissa. Andra upplever sig bli
bortvalda. En sorts socialdarwinistisk effekt av valfrihetsragon.

Men vi kommer kanske ocksa att se hur de valbestallda i kande utstralktzinglika satt

att slinkaur de kollektiva valfardsystemen for att soka sig mot privata och enskilda lésningar.
Ungefar pa samma satt som att forsakringspremier av ofiga €rten ar hogre an i de
vélbestallda omradena, om man dverhuvudtaget kan teckna en forsakring. Och allt detta &r
formodligen ett antal accelererande forlopp av typen sjalvférstarkande onda cirklar.

14.3.2 Det sociala kapitalet och tipping point teorin

Men dema dynamik leder ocksa till att det sociala kapitalet i samhallet i stort grops ur. En av
effekterna av segregationen ar radslan, radslan for det okdadslan for att bege sig till

eller motaOrtens invanare. Den radsla som har att géra med radslateféskanda. Detta
betyder naturligtvis att tilliten i samhéllet mellan olika grupper av ménniskor reduceras. Och
datilliten till och kunskapen om den andre férsvagas minskar forstdelsen och toleransen for
andra monster an de egna. Man hamnar latt | déekkiva kanslarmav; det finns mina satt

och defelaktiga.

Infodda svenskar flyttafran omraden med manga utomeuropeiska invandrare. Detta ar en av
de starkaste krafterna bakom den vaxande etniska segregeringen, enligt en studie av
flyttmonstren i landet tolv stoérsta kommuner under aren I98@7. Man hittade en sa kallad
tipping point pa B4 procent. Nar andelen utomeuropeiska invandrare ar sa stor i ett
bostadsomrade sa borjar de infodda svenskarna flytta darifran. Hogutbildade och
héginkomsttagare fiyar forst, vilket leder till att den etniska segregeringen sker parallellt
medden ekonomis& Och nar flyttvagen inletts tenderade den att accelerera.

Invandrare fran europeiska lander ger dock ingen flytteffekt, utan det handlar om
utomeuropeiska invamdre. Det paminner om fenomemethite flightdi USA, dar vita flyttar
bort fran omraden nar manga svarta flyttar in.

Det handlar troligen om oro for omradets kvalitet, skolorna och risken for pfiafalén

egna bostaderller att man har negativa #gtier gentemot utomeuropeiska invandrare, sager
forskaren Emma Neuman. | ett annat forskningsprojekt har sociologen Maja Lilja vid Orebro
universitet djupintervjuat smabarnsmammor, for att studera resonemang kring mangfald,
svenskhet och bostadssegregation

OM-nga talar om etnisk m-ngfald som en beri
valja skola till sina barn blir fragan konkret, och da valjer man ofta nagon form av

svenskhet. Man uttrycker det som att barnen inte ska hamna i minoritet, eftearaér

noga med deras svenska spr-k.o

Det handlar om att man vill ha en otillr?2ackl
upp till svensk medelklass. Man prioriterar darmed i sina faktiska val oftast ett etniskt svenskt

och homogent omrade, eftera man uppfattar det som bast fér barnen. Foraldrar i dag tycks
hamna mitt i en segregationsproblematik dar manga foraldrar tycks forsoka undvika
segregationens negativa effekter, genom att undvika vissa bostadsomraden och dess skolor,
skriver Maja Lilja isin doktorsavhandling.
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Naturligtvis leder denna accelererande effekt till ett alltmer splittrat och tudelat samhalle dar
bada parter kdnner radsla fér ackirsta fallmotvilja mot den andre. Och da man kan

forsoker man skydda sig mot den andre octhdetlenne utgor. Konkret kommer detta till
uttryck d& man enligt amerikansk forebild bygger sa kallade gated communities.
Bostadsomraden som pa ett eller annat vis forsoker skapa granser meu siakes

grindar, dvervakning ocportvakter for att skydia sig mot den farlige andi@innebilden for

det splittrade samhallet.

14.3.3 Folkhemstanken och solidaritet

Det ar kanske da som folkhemstanken tenderdostinna. Den tanke som PAtbin
Hansson formulerade i den svenska riksdatgEm18 januari 1928:

oOHemmets grundval ar gemensamheten och samkénslan. Det goda hemmet kanner icke
till nagra privilegierade eller tillbakasatta, inga kelgrisar och inga styvbarn. Dar ser

icke den ene ner pa dendre. Dar forsoker ingen skaffag fordel pa andras

bekostnadden starke trycker ke ner och plundrar den svagedét goda hemmet rader
likhet, omtanke, samarbete, hjalpsanthet

Karnan i denna folkhemstanke skulle kunna sagas vara solidaritetsbegreppet. Medkéanslan
med och stodet till den som ar utsatt. Men ensadedkansla forutsatter kanske en sorts
identifikation med eller i varje fall narhet till den andre. Men i ett samhalle dar segregationen
ar stor och barriarerna mellan olika grupper av manniskor ar pafallande, kanske denna
medkansla, denna solidaritet gsdur.

Da framlingskap och radsla blir starka krafter i ett samhélle kanske solidaritetstanken
forsvagas och det kollektiva vi:et forsvinner. Da kanske vi rér oss mer mot ett samhalle
pr2aglat av o0sk°t dig sj2lv och skit 1 andrabo

Ar det kanske saan att ju mindre vi moter, kanner och lar oss forsta den andre, desto svagare
blir var medkansla och var empati. Och da stiger vart obehag, var radsla. Da tenderar vi att
dra oss undan. Och avstandet till den andre 6kar. Och sa &r vi inne i &nnu en ond
sjdvforstarkande cirkel av vikande solidaritet.

14.4 De kostnadsdrivande mekanismerna - en sammanfattande bild

Vi ser alltsa att da vi studerar utanforskapets effekter sa finns det ett antal kostnadsdrivande
mekanismer som gor att dessa kostnader sallan dlastier avtagande utan nastan alltid
okande. Pa individuell niva har vi redan tidigare identifieniggereffekten,

accelerationseffekten och kedjebrevseffektemlan skulle kunna sammanfatta detta med att
det kring utanforskapet pa individniva finns sartssjalvgeneerande tillvaxteffeki ett

knippe effektiva acceleratorer.
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Forsorjare — forsorjda Valfards-
Socialt kapital — tipping point Kvartara effekter svstemen
Folkhemstanken — vi-dom y
Tertidra effekter Orten
Sekundara effekter _' Familj \

Primara effekter

Repressiva kostnader
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Socialt arv
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Landet i | m_
stort hemmet

Pa den kollektivanivan hittar vi, oavsett om vi studerar familjer och natverk eller
stadsdelar och samhallet i stort, ett antal mekanismer sqgrarskamarginaliseringens
kollektiva multiplikatoreffekt . En forstarkande ochviss man accelererande mekanism
bestaende av tre delaen sociala smittoeffekten, den sociala arvseffekten och den
sociala stigmatiseringseffekten

Pa den lokala nivan uppstar kostnader for olika formeepressiva atgardersamt
produktionsforluster till foljd av utanforskapets effekter liksom effekter pa
fastighetsvardena.

Pa den nationella nivan ser vi tkampen om resursert@nderar att tilltala obalansen
mellanforsorjare och forsorjda 6kar i samhallet. Och vi kan ana att detta leder till att
folkhemstankens centrala tes om solidaritetned den andre tenderar att foérsvinna.

| stort sett samtliga dessa effekter har dessutom inbyggettsilggs sjalvforstarkande

ond cirkel-mekanismsom resulterar i att om inget gors sa accelererar forloppen. Vi har
ocksa identifierat forekomsten av patagliga negativa synergieffekter mellan utanférskapets
olika delar. Man skulle kunna tala om ett 6ppet dynansiekialt system i ett tillstand av
obalans och bristande jamvikt. Balansen i den sociotop som utg@ueavar allvarligt
rubbad.Och denna obalans tenderar att sprida sig till samhéllet i &dden kompliceras
dessutom av att det inte handlar aitnuéan flera olika sociala delsystem med en stark
interaktion med flertalet av dessa balansrubbande egenskaper inbyggda.
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15. SOKANDE EFTER HEFFAKLUMPEN - DET SOCIALA KAPITALETS ROLL

| béckerna om Nalle Puh beskrivs Heffaklumpen som en hdgst patagigstadigt
undanglidande varelse som ingen sett, som alla ar évertygade om finns, som &r viktig och som
darfor maste fangas.

Ett grundlaggande antagandi& vi diskuterar effekternalrten ar att det uppstar kollektiva
negativa synergieffekter som gor attpdykologiska, sociala oatkonomiska verkningarna
av utanforskapetlir stérre &n summan av delarna, da utanférskapets och exkluderingens
omfattningoch koncentrationen miljé nar en viss niva.

Det ar da tilliten, relationerna, fértroendet och de sodiatierna liksom det sociala
kontraktet inte lAngre fungerar. Och de sociala natverken har uppldsts eller blivit
dysfunktionella. Det som man brukar kalla det sociala kapitalet har eroderat. Samhallets
sociala kitt har utplanats. Vad ar det som hander actkdn man forsta det? Hur ser denna
Heffaklump, det sociala kapitalet, egentligen ut?

15.1 Det sociala kapitalets roll
0Kakans smak 2r n=-got st°rad38 2n summan av d

Lat oss borja utforska detta med utgangspunkt i begreppet kapital. Kagdaltillsammans
med arbete grunden i allt ekonomiskt vardeskapavide brukar tala om tre sorters kapital:

1 Ekonomiskt eller finansiellt kapital: tillgang till pengar, bankmedel, investeringar och
kreditermendemygdi skt Kkapitalmakinerom hus, mar k oc

1 Humankapital och/eller kulturellt kapital: egenskaper hos individer som utbildning o
fardigheter (humankapitalvée n o kul tur el |l ado faktorer som
kunskaper i konst oclitteratur och modemedvetenhet.

1 Socialt kapital: tillgang paelationer eller natverk.

Inom traditionell ekonomisk teori brukar man séga att ekonomisk utveckling och tillvaxt kan
forklaras med hjalp av tillgangen till fysiskt och ekonomisk kapital & ena sidan och
humankapital och kunskap & den andra. Idag anseathamen det sociala kapitalet har ett
hogt forklaringsvarde da det galler ekonomisk utveckling. Begreppet socialt kapital har flera
olika definitioner3®

En av dess upphovsman, nationalekonomkned Marshall gav det foljande definition:

oSocialt kapital &r det kapital som &r gemensamt for, eller delas av, en grupp manniskor i ett
samhall®. SociologerPierre Bourdiew e f i ni e r a Bocidlt&kdpitalsarsurhnian av ded
resurser, aktuella eller potentiella, som finns tillgangliga for en individ eller grupp genom att
ha tillgang till ett bestdende natverk av mer eller mindre institutionaerelationer av
omsesidigt erkannande eller igenkénnainde

38 Christakis & Fowler, Connected, N&K, 2010, sid 41

39 putnam, Robert DMaking Democracy Work: Civic faditions in Modern ItalyPrinceton: Princeton University Press,
1993

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
201709-10


http://sv.wikipedia.org/wiki/Alfred_Marshall
http://sv.wikipedia.org/wiki/Pierre_Bourdieu

Orten’i bortom valdet sida86

Soci ol ogen Al ej %ooialtkapital Refererar dillsindigiderg #®rmaga att ta

knappa resurser i ansprak pa grund av att de ar medlemmar i natverk eller storre sociala
struktureilo StatsvetareBo Rothsteirhar gj or t f © Sqcialtrkabeal adanthlétn i t i o n
kontakter multiplicerat med graden av fortroende i dessa kontakier

| det foljande kommer \att betrakta det sociala kapitalet i en stadsdel eller ett bostadsomrade
utifrén foljande aspekter:

1 Det ar en gemensam tillgang for de boende i omradeit @obnomisk mening ar det
en kollektiv vara

1 Det bygger pa de kontakter och den interaktitsom de relationede boende har
med varandra

9 Det har att gora med den grad av tiigh fortroendesom finns mellan de boende
9 Detta har att gora med varaktigheten av, intimiteten och frekvensen i dessa kontakter

1 Det utgar fran ett natverksperspektiv

| detta sammanhang intresserar vi oss for det sociala kapitalet eftersom var hypotes ar att det
finns en koppling mellan det sociala kapitalet i en stads@eten - och de kollektiva
psykologiska, sociala oadkonomiska effekterna av utanférskap och edakling. For detta

finns det en hel del stéd i modern statsvetenskaplig och ekonomisk forSkning

oDen empiriska forskningen visar att samh?2]|
har en battre fungerande demokrati, battre ekonomisk tillvéxt och ligteslighet an

samhallen med Iag tillgang pa socialt kapital. Ser man till individnivan, visar det sig att
manniskor som har stor tillgang till socialt kapital inte bara ar friskare och rikare, utan

ocksa anser sig leva ett lyckligare liv an deras mige&osamma systrar och bréder.

For en gangs skull forefaller det empiriska laget entytliget finns starka

korrelationer mellan tillgangen pa socialt kapital och manga av de saker vi som

individer och kollektiv stravar efter i livett2

Socialt kapitakan sagas besta av en hel rad olika resurser som individer eller grupper far
genom de relationer, saval direkta som indirekta, som existerar i olika sociala natverk. Socialt
kapital kan ocks& ses som kannetecknande for sociala organisatibroéx handladet om

till exempefortroenden, normer och natverk. Darmed blir medlemskapet i olika nati&ark

man delar olika varden och normer en viktig utgangspunkt for att bilda socialt kapital. Det
sociala kapitalet skapar en 6msesidigutifran delade vardegaroch mojliggor pa sa satt
samarbete i lokalsamhallet for att uppna gemensammé3mal.

Det sociala kapitalet kan alltsa séagas ha en direkt eller indirekt vardeskapande ekonomisk
effekt. Darmed kan man kanske ocksa saga att frAnvaron av ett positivt lsauill eller
kanske snarare narvaron av ett negativt socialt kapital tenderar atsskada, manskliga

40 RothsteinSociala fallor och tillitens problenStockholm: SNS forlag, 2003

41 starrin & Ro6nning, Socialt kapital i ett valfardsperspektiv, Liber, 2011

42 Rothstein, Tvarsnitt, 2008

43 se vidare Ohlund, Gundel & Klaus, Forortens sociala kapia utvardering av Lugna Gatan i Malmé och Goteborg,
Stockholms Universitet, 2009
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ochekonomiska kostnadevi aterkommer med en mer utforlig bild av det sociala kapitlets
roll i Orten i ett senare kapitel.

15.2 Orten som en sociotop i dynamisk obalans

Det sociala kapitalet i en stadsédelen av vara utgangspunkter for att forsta och tolka de
skeenden som &ger rum pa kollektiv niN@rten. Ett mer ekologiskt baserat angreppssatt ar
att seOrten som ermaénsklig och kulturell motsvaghet till en biotop. Biotopbegreppet &r i
grundenrenbiologiskterm for en typ av omgivning, med naturliga granser, dar vissa vaxt
eller djursamhallen hér hemma. Biotopens speciella egenskaper gor atrgesssmetrivs
battre an andra och biotopen paverkar darfor vilka djur och vaxter som lever i omradet.

Det inom stadsplaneringen anvandareegetsociotop som ar enransformation av
biotopbegreppet till kulturella och méanskliga sammanhang, utgér en menimgstafior for
att fanga kollektiva skeenden i en stadsdel.

Tidigare studier vi genomfort tycks peka pa att det finns fyra faktorer eller delsystem, i det
som vi vill kallaOrtens sociotop som pa olika satt samspelar med varandra och tillsammans
paverkar ob paverkas av den lokala kulturen eller det sociala kapitalet:

1 Det forsta ade sociala betingelserrgom klasstruktur, etnisk sammanséttning,
utbildningsniva, potisk aktivitet och delaktighet oddreningsliv.

1 Vidare har vide ekonomiska betingelsersam forvarvsfrekvens, arbetsloghe
disponibel inkomst ocheroende av offentligt férsorjningsstod.

1 Vid sidan av detta tillkommede fysiska betingelserrsom boendemiljo, bostaders
utseende, standard, kvalitet och underhall liksom yttre miljé och natérmilj

1 Slutligen har viden institutionella miljdnan lever i; allt fran omfattning, struktur och
funktion hos de offentliga systemen till stgrch uppféljningssystem.
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Sociala
betingelser

Den kollektiva lokala
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Det sociala kapitalet
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betingelser /

Organisatoriska och institutionella betingelser

Var hypotes ar att dessa faktorer samspelar och paverkar varandra och utgor grureten for d
lokala kulturen. Man skulle ocksa kunna saga att de skapar (omskapar, férandrar och/eller
utvecklar) det sociala kapitalet samtidigt som de utgoér en effekt av detta kapital. Kausaliteten
gar at bada hallen.

Lat oss exemplifiera meeh fysiskt nedgangemiljo med slitna bostader, lag
forvarvsfrekvens och utbredd fattigdobar detdessutonrader ett motsatsforhallande
mellan de offentliga aktdrerna och de boeadedar delaktigheten i féreningslich det
politiska livet ar 1ag. | en sddan milfir detsannoliktatt detsociala kapitaledr litet och den
lokala kulturen utarmad.

Men sociotopen som begrepp ar liksom biotopen ett i hdgsta grad dynamiskt begrepp. | den
basta av varldar rader i en given socig®@p dynamisk jamnvikt, det vill sagaindig
forandring, evolution och anpassning, men en férandring i balans.

| ndgra av vara stadsdekar kanslan att denna forandring sker i hoggradig obalans och att
omradet mer har karaktaren av transitzon fér de framgangsrika och en arena foronJotuti
de som stannar kvaVilka ar da de kollektiva effekter som tycks uppsta da sociot@réan
befinner sig i langvarig obalans?

15.3 En nedatgaende spiral?

Vi tycker oss i dessa stadsdelar salgsfunktionell ekonomisk sociotop
Dysfunktionaliteten gartastudera i var och en av de olika delar eller delsystem. Men den
aterfinns framforallt i samspelet mellan de oldedarna i form av negativa feeackloopar,
sjalvforstarkande onda cirklar och det vi ovan kallat negativa synergieffekter.
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Att beskrivaOrt en som ett dynamiskt system leder till ett antal intressanta tankar. For det
forsta att allt hanger samman i en komplex vav. Vi talar inte om ett ekonomiskt eller socialt
problem. Vi talar bade om de olika delarn@en framforallt om samspelet mellan dekar|
dynamiska system tendetiateraktionen mellan delarna ofta vara en starkare
paverkansfaktor an delarna i sig

Men vi talar ocksd om ett system med betydande tendensexgiltiva forstarkande
sjalvsvangningarsom, om vi inte gor nagot, kan komnmei iett accelererande forlopp. Detta
ar effekterna av det vi pa individniva tidigare kallat acceleratoreffekten och pa kollektiv niva
kallat multiplikatoreffekten.

Pa kort och medellang sikt kan man beskriva utanférskapets mekanismer och drivkrafter
utifrén begreppetonda sjalvforsirkande cirklarDe olika sjalvforstarkande cirklarna utgis
lang sikttilsammans mojligtvis en nedatgaende spiral dar negatfeatef inom ett
delsystem (exempelvidet sociala faltet) forstarker den nedatgdende pearinom ett annat
falt (exempelviglet ekonomiska faltet)

Om sa ar fallet leder det till ett antal intressanta tankar och méjligen ocksa slutsatser.

1 En forsta slutsats ar att dnmget gors sa blir inte tillstAndet stabilt dallgt utan bor
snarare beskrivas ®sm en brant nedforsbackedar tillstandet blir allt varre, vilket
leder till ett antal bsvarande frdgor sorr processerna stabila och kontlnuerllga
eller stannar de upp, finns det platder eller accelerationsfaser? Vad bidrar till att 6ka
hastigheten ochad bidrar till att bromsa den? Ar det kontinuerliga processer eller
finns det ocksa sprang da processerna plotsligt byter karaktar?

! En annan slutsats ar att om spiralen far sin negativa dynamik genom den forstarkande
dynamiken i samspelet mellan olika shedtem sé kan man inte bryta den nedatgaende
trenden genom att agera bara inom ett av dessa delsynswmmaste tackla
helheten Detta i sin tur vacker en riktigt obehaglig fraga; Ar processerna irreversibla
eller gar de att vanda? Finns detidenhdetyp av processer olika f
of no returno?

1 En tredje slutsats ar att det inte racker med att tillfalligt bromsa ett negativt forlopp
eftersom grunddrivkraften bestar av sjalvforstarkande onda cirklar. Dessa maste
ersattas asgjalvforstarkande goda cirklar.

1 Detta leder med en viss sjalvklarhet till att om vi vill bryta det sluttande planets
negativa effekt och hantera resultatet av att vi passerat en tipping Poianj blir
utmaningen att vi maste skapa inverterad tipping point.

1 Detta kan vi g6ra genom att vi bryter ménster genom ett knippe av dmsesidigt
samverkande och starkande insatseéinga olika dimensionerdar vi uppnar en
tillracklig volym fOr att passerden punkt daden kritiska massanleder till en
sjalvgéende positiprocess.

16. ATT BRYTA DETTA MONSTER - EN TUFF UPPGIFT

Vi star alltsa infor stora utmaningar da monsti®tten ska brytas. Det &r inte bara stora
problem socidloch ekonomiskt. Det handlar om en komplex och besvarlig dynamik i form av
sjalvforstarkande oracirklar och accelerance forlopp medsaval individuella som

kollektiva multiplikatorer.
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Ska vi lyckas handlar det inte om enstaka punktinsatser, tillfalliga projekt eller insatser inom
ett fatal samhallssektorer. Det handlar @mmassiv insats pa bredront i flera

dimensioner och under mycket lang tid Vi talar pa satt och vis om en total
samhallsmobilisering. En mobilisering for att ta en strid fér den svenska modellen om ett
sammanhalledch socialt uthalligsamhalle.

Detta kommer att krdva helt ayndnster och vi talar inte om en marginell eller begransad
forandring.Det handlar med stérsta sannolikhet etnsystemforandrande perspektiv Vi

maste ersatta onda cirklar med goda och vi maste knacka de negativa acceleratorerna och
multiplikatorerna viovan diskuterat. Vi maste helt enkelt skapizomvant tipping point
fenomeni hos individerna, i de lokala natverkerm@iten och i hela riket. Detta aflas
angelagenhet
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Del 2
LOSNINGARNA
(hopp & framtidstro)

POANGER; Men det finns trots allt hopp.
Mangder av manniskor, grasrotter, foretag,
fastighetsdgare och kommuner har borjat.
Ytterst handlar det om att fa en fungerande
skola, ett arbete och en anstandig bostad. Ska vi
lyckas maste det bygga pa att vi hittar en ny
vag. Bryter gamla morster och genomfdr ett
antal sprang. Det finns rikligt med erfarenheter
att bygga pai bara vi kommer ihag att arbeta
langsiktigt, med helhetssyn och med uthallighet.
Det handlar om att uppna kritisk massa, bygga
socialt kapital och arbeta systemférandrande
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Kapitel 4

ATT BRYTA MONSTER
OCH TA ETT SPRANG

Ett nytt satt att tdnka och agera

| detta kapitel beskriver vi vad som kravs for att pa allvar
skapa foradndring i Orten. Det handlar om ett helt nytt
0 mi nd g ectt belt nytt satt att tdanka. Det handlar inte om
sma marginella forandringar inom ramen for de system som
bidragit till och forvarrat situationen. Det handlar om ett
systemforandrande perspektiv.

For att n& dit maste man pa allvar bryta gamla monster och
ersatta onda sjalvforstarkande cirklar med goda dito. For att
na dit behdver man inte bara tanka annorlunda utan ocksa i
praktiken manga ganger undersoka vad som hander om vi gor
tvartom mot det vi gjort hittills. Monsterbrytande handlingar
kommer att vara avgorande for framgang.

Detta betyder att vi inte langre pratar om en gradvis utan om
en sprangvis forandring. Att lamna saker mark, ge sig ut i
tomrummet. F6r att T atminstone for ett tag - tappa kontroll.
Formagan att leva i, hantera och skapa nagot nytt ur kaos blir
viktig. Detta ar en process som kan vara spannande, kreativ
och pa samma gang upplevas som skrammande och hotfull.
Utan att do kan inget nytt fédas 1T en sorts idéernas
reinkarnations- och evolutionsteori.
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17. GARDAGENS MISSTAG OCH FRAMTIDENS MOJLIGA VAG

17.1 Inga fler projekt

oNar jag lamrade tjanstemannaorganisationen i Malmo stad for drygt 10 ar sedan var
det med en kansla av sorg. En sorg for den framtid for staden som var synlig redan da.
En sorg for de generationer som da vaxte upp och som nu skjuter varandra och andra i
var vackra std.

Vi visste dd det som sker nu. Varfor gjorde vi inget? Det gjorde vi. Malmé stad har
gjort otaliga satsningar med namn som Herrgardsprojekt, Sevedsprojekt och
mangfaldsprojekt av alla de slayi fick vad vi gjorde. For ibland ar det faktiskt precis
saenkelt. S&! Snalla Malmidinte fler satsningar!

Jag har efter mina ar i Malmo stad haft férmanen att lara mig mycket om utveckling i
offentlig sektor och jag vet att det kravs mod for att forandra befintliga strukturer. Mod,
systematik och ork att fullfag. Jag har lart mig tilsammans med forskare, specialister,
generalister, praktiker och teoretiker. Jag har provat min lardom i offentlig sektor och
kan konstatera att som man baddar far man ligga. Det &r inte svarare &n sa.

En organisation som byggemsproduktionsapparat for att sékerstalla att
genomforandeplaner ar korrekt ifyllda och att alla kvitton kommer in n&r man soker
forsorjningsstdd kommer att leverera korrekt ifyllda genomférandeplaner och en himla
massa kvitton.

Denna organisation kommer dointe bidra till att Malmoébor far arbete, blir
sjalvférsorjande och darmed sjalvstandiga forebilder for sina barn och kommande
generationer. For det kravs en annan produktionsapparat. Vi far helt enkelt det resultat
vi bygger var organisation for att levera. Det spelar ingen roll hur mycket extra

resurser Malmo stad stoppar in i en organisation som ar byggd for att leverera bistand,
Malmobor kommer anda inte att bli sjalvforsorjande.

| dagens Malmo har den forvaltning som ansvarar for Malmébors vaaylidte svart

att fylla sina platser i insatserna samtitligpm Malmo har skyhdga kostnader for
forsorjningsstdd och tusentals Malmobor har korrekta genomférandeplaner och lamnar
mangder med kvittorsa vad gor Malmo da? En ny satsningtt nytt projeki och sa
snurrar allt ett varv till och Malmdborna fortsatter att snurras runt i systemet.

Sa snalla Malmg! Fér Malmobornas skulfor framtideni inte fler satsningar!
Kraftsamla istallet mod, var systematiska och orka genomféra en forandring dar ni
bygge en organisation som levererar sjalvférsérjande och sjélvstandiga Malmaobor.
Méanniskor kan och vill. Det galler &ven Malmobatt

44 Debattartikel i Sydsvenska dagbladet, 15 februari 2017, skrivet av Cecilia Lejon, vid den tidpunkten
arbetsmarknadschef i Trelleborgs Kommun
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17.2 Uppifran eller nerifran?

p- dessa godhjar

oJag 2r s- innerligt trott
rdadda oss buattar fr -

ska kommatilb s s i Orten och

Det har gjorts manga forsok &iryta den utveckling som ske©irten. De har upptratt under
mangder med namn som Stads$satsningen, Blommanpengarna d@tvalyftet. Man kan
nog utaratt riskera att dverdriva alltfor mycket pasta att de flesta av dessa sat$rirmjar
goda avsikter och mangder med perighar misslyckats. Misslyckats pa sa satt att det inte
forefaller ha lett till nagra bestaende effektarOrten som sadan

Da vifor nagra ar sedan hade uppdraget att studera utsatta omraden i sju mellanstora/stora
svenska staddann vi att laget efter denna typ av satsningar ibland var varre &n innan
satsningen. Hur kan man forsta detta? Jo, det forefoll som att satsningarna hade natt de mest
resursstarka i omradet. De kunde ta tag i sina liv, komma in i arbete och gora taostadsk

De flyttade. Och da de mest resursstarka flyttade ut, sa flyttade nya men mer resurssvaga
manniskor in. Statistiskt sett blev omradet samre. Och den kollektiva negativa dynamiken i
omradet forstarktes. Det kollektiva utanforskapet koncentreradiescoelererade precis pa

det vis vi diskuterat i foregaende kapitel. Slutenheten, varaktigheten och omfattningen av
utanférskapet permanentades.

D& man studerar dessa olika satsningar hittar man snart ett antal gemensamma drag hos dem.
For det forsta ar dtesta avkortvarig och tillfallig natur . Ett projektundernagra ar sedan

ar det over. De eventuella effekter man uppnar ar séllan bestaende. Nastan alltid kommer de
utifran eller uppifran . Man vill utratta nagot for manniskorna, inte med dem, och évati
sallanmed utgangspunkt i de behov mannisksjadva definierar.

Problemformuleringsratten och fokus beslutas utanfor de berérda omradena och dess
invanare.

De l6sningar man diskuterar utgar nastan alltid frastaikturen ar given, rentav godaad.

Man t&nker inne i boxen och g-r s?2llan utanf
spr-ngets natur o | r eg edenaffentiiga sektorrss aktofeP r 2 ndr i n
medamnaringsliv, civilsamhalle och de boeneiedasslapps in pa mainalen.

Och vi vet hur det gér efter nagra ar da projektet har avslutats klingar effekternkpkawnd
ar det varre &n innan féor man har &nnu en gang ingetts hopp, ett hopp som grusats, och an en
gang fatt en bekraftelse pa att man ar forlorare.

Mot detta monster denna stromfara- har formulerats en tankbar motbilden

kontrapunkt 45, Man menar da ofta att om man i vissa stycken gjorde tvartom skulle allt bli
battre. De manga sma stegen och den langa siktens uthallighet liksom delaktigheten, eller
anru hellre maktforskjutningen, lyfts fram som avgérande inslag. Enskilda eldsjalar blir inom
ramen for kontrapunktens tankande helt avgérande. Inte minst betonar man civilsamhallet och
de boendes roll och ett sorts egenmaktsperspektiv. Ofta med nagra lpkaldexempel

som stod for argumentationen. Alla dessa fantastiska grasrotsprojekt som gang pa gang vaxer
fram och gor mirakel i vardagen. Beheam identifieras ocprojekt som skagamed

45 Begreppet kontrapunkt ar ursprungligen en musikalisk term. | éverford mening, sdsom har, ar inneborden att man
vander upp och ner pa en beréttelse eller situation sa att man pa sa séatt andrar betraktarare oshdiérstielse av
sammanhangétman skapar forutsattningar for ett nytt mindset
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valvillig finansiering fran ndgon fonddan genomfoofta framgagsrikt verksamheten men
projektenavslutas da pengarna tar slut. De laggs ner och gloms.

Aven har vet vi hur det brukar ga. Historien forskracker kring alla dessa utbranda,
utslocknade eldsjalasom for ett dgonblick, for nagra ar lyckats hallailen brinnande laga
som sedan slocknat. Motkrafterna &r ofta alldeles for manga och uthalligheten racker inte
riktigt till. Det finns inga strukturer beredda att ta vid. Det finns inga langsiktiga
finansieringskallor. Tank om det ar sa att i kampen mell@mséra och kontrapunkt finren
tredje vagi en syntes. En syntes som kravs for att kunna lyckas langsiktigt, varaktigt och i
stort omfattning forandra monstred®rten.

Ett sddant nytt perspektiv maste per definition innehalla tva element. Det féagtanan
mastebryta gamla monster och etablera nyaKanske stélla sig fragan; Vad skulle handa

om jag gjorde tvartom? Och agera for att prova vilka svar man i sa fall far. Hander rthgot ny
om jag bryter gamla monster otéinker och agerar utanfér boxen?

Det andra elementet ar att man maste forsta att vi praten@prangmassig forandring

Inte mer av sammatan snara¥ nagot helt nyttDetta innebar per definition att vi talar om ett
systemifragasattande och systemforandrande grepp. Att vi pa nadcigasatter de
strukturer som skapat den situation vi befinner oss i.

17.3 Ju battre vi jobbar desto samre blir det

Runt om i landet har det under en lang foljd av &r genomforts mangder med olika insatser i
utsatta omraden. Insatser som enligt var mening madital praglats av ett operativt

perspektiv. Det vill sdga, konkreta insatser som ofta ar riktade mot ett specifikt problem eller
specifik malgrupp. Det handlar om insatser som uppstar som en reaktion pa ett konkret
problem som finns. De utgar fran adtlande strukturer och system kommer att fortsatta att
existera i stort sett i samma form som nu.

Detta leder & ena sidan ur ett konkret kligbtukar eller medborgarperspektiv till att man

manga ganger gor nytta, ofta mycket nytta. Tack vare spedifikaterings och/eller
samverkansprojekt far man kanske skolkare och hemmasittare tillbaka till skolan. Personer
med samsjuklighet far adekvat stod och elever med kognitiva funktionsnedsattningar far hjalp
att klara skolan. Men & andra sidan uppstar aetisligt en paradox. En person som arbetade

med att samordna insatserna kring personer med psykiska funktionsnedsattningar formulerade
paradoxen valdigt bra en gang. Hon sa vid en intervju med oss ungefar sa har:

0 0 battre vi jobbar, och ju mer vi lyckased vara klienter. Desto samre bli det. Vi
fungerar som stadgummor at systemet och tillater systathfortsatta producera
situationer darpersoner faller mellan stolarna

Vad menade hon da med detta? Hennes roll var att bistd personer som ramlastoiatiaa

med att fa ratt insatser och att dessa samordnas. Det hon sannolikt menade med citatet ovan
var att ju battre man lyckas med sitt uppdrag, desto langre kan de etablerade systemen
fortsatta att bete sig som nu och sénda ut nya manniskor i uteafoMed andra ord sa

bidrar hennes arbete till attoavsiktligt- délja de systemmisslyckanden som finns.
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Det finns alltsa skal till att behovet av denna typ av insatser uppstar. Och skalet ar att det satt
pa vilket vi organiserar, styr, foljer upp ocbdriver offentliga verksamheter inte alltid ar det
mest optimala. Kortsiktighet och stuprorstankande stéller till manga problem for personer
med komplexa och diffusa eller sammansatta och langvariga problem.

Darfor arett mer systemforandrande och strategikt perspektiv nédvandigt om vi ska na
framgang med dessa fragor pa ett mer 6vergripande fQleen. Kanske ar det sa att vi i
storre utstrackning borde stalla fragan;

0 Vad wvlllilfa tillbdaka Sonnysomskolkar ochhaller pa att misslyckas i skan,
eller vill vi bidractill att inga fler Sonnyhamnar i detta lage 0

Att radda Sony kan vara det operativa malet for en insats. Att forhindra att flera Sony i

Ortens skola drabbas i framtiden &r det strategiska malet i sammanhanget. Vi maste i arbetet
med att forandra forutsattningarn@iten ga bortom det konkreta projektet och den konkreta
insatsen. Vi kanske inte bara ska stélla oss fragan om hur vi ska bistd Sonny, utan maste i en
hogre grad stélla oss ett antal besvarliga fragor;

* Varfér hamnadesonny déar han gjorde? Vad ar det i de samhalleliga strukturerna och
i Sonnys sociala situation som gor att Sonny misslyckas?
* Bidrog det satt vorganiserar, styr, leder och genomfowvara verksamheter pa, till
Sonnys utanférskap?
* Finns det i denna mem ett agerande, som man skulle kalla ett sorts
medberoendebeteendé&an var sida kring Sonny som kan leda till att vara insatser
idag bidrar till att flera o0Sonnyo f-r pr
* Behovssystemforandrandeinsatser for att detta ska forhindidsamtiden?

For att kunna ge ett positivt svar pa dessa fragor behover vi bade bryta gamla monster och ta
ett antal sprang ut i det okanda

18. ATT BRYTA MONSTER

ONed-tg-ende spiraler har natwurlig hj2alp av
krafti de fatgar av sig sjalv. Uppatgdende spiraler a andra sidan maste besegra
gravitationen och kraver standiga injektioner av energi for att fo¥tga

18.1 Att vanda onda cirklar

Vi har tidigare pekat pa att dynamike®iten ofta praglas av ett antal onda, destruktiv
sjalvforstarkande cirklar. For att kunna vanda pa steken och férvandla sjalvforstarkande onda
cirklar till sjalvforstarkande goda cirklar kravs att man borja agera pa ett helt nytt satt. Det
kommer att krdvas vad vi kallandnsterbrytande handlingar sombryter gamla invanda
monsterochbidrar till att bygga upp kdnslan av sammanhang, egenmalstooddl kapital

46 Wikipedia
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Manga av de barn som misslyckas i skolan ar pa vag in i en komplex och sammansatt negativ
ond cirkel. Man kan fér dessa barn se framfor sig, eller mindre tydligt, ibland medvetet,

ibland omedvetet en forvantad exkludering, forst i skolemdarefter i samhallet i stort. Det

kan leda till att barnet beter sig utifrdn denna forvantansbild odfteéfran omvarlden far
feedback eller bekraftelse pa denna forvantan. Detta ar ett exempel pa den
normalitetsforskjutning som kollektivt kan drabba barnen i ett visst omrade, fran en viss

etnisk eller religids grupp eller en viss stadsdel.

Killar i Orten som kollektivt inte tgkerattdet &r coolt att ga i skolan och plugga. Killar vars
kompisar och foddrar inte forvantar sig att deaka lyckas. Larare med laga krav och
forvantningar pa dessa elever. Killar som darmed domer sig sjalva och av andra démes till ett
framtida liv iutanfoérskap. Man skapar ett system av sjalvuppfyllande negativa profetior som
gradvis forstarks. | forlangningen skapar man en outsideridentitet.

Manga av de bostadsomraden vi har talar om har en lang historia av negativa handelser och
negativa sjalvbildr, liksom negativa projektioner fran omvéarlden. Den kollektiva

exkluderings och stigmatiseringsprocess som vidhaftar omradet, skapar ett monster av
negativa forvantansbilder som gang pa gang tenderar att bekraftas och som darmed utgor
motorer i ett monstr av negativa sjalvforstarkande cirklar.

BEKRAFTELSE
PA
EXKLUDERING
FORVANTAN
EXKLUDERWG EXKLUDERINGENS
ONDA CIRKEL

EXKLUDERING

MONSTER-
BRYTANDE III]
HANDLINGAR

INKLUDERING INKLUDERINGENS

GODA CIRKEL
BEKRAFTELSE
FORVANTAN PA
INKLUDERING
INKLUDERING

Men detta gar att bryta. Det finns ingeaturlagsberoendsjalvklarhet i att dessa ménster ska

fortg-. Men det bryts inte av ord allena. 0T
av det negativaamspelet mellan férvantningar och handlingar. Processen accelererar enligt
menstret oOoOmore of the samed. S-dana processe

och den systemteoretiska vetenskapemyts av det som brukar kall&&andringar av

andra graden. Man bryter monster och gor nagot helt nytt. Man tar ett sprang. Man inleder
en systemfoérandrande process. Man gor tvartom mot vad som férvéantas. Da rubbas
forvantansbilden. De monsterbrytande handlingarna gor det majligt att byta system och ga in
ett nytt cirkulart system av handlingar och férvantnirigdenna gang positivt.

47 se Watzlawick, Forandring, 1976
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Detta sprang uppstar inte av sig sjalv. Det kravs forst och framdtoch vilja for att bryta

de onda cirklarna. Mod att ta risker, man kan ju ha fel. Vilja att bryta garester. Men vad
som framforallt kravs ar att man borjar bete sig pa ett nytt sndling visa att man

menar allvar. Det vi har kallar ménsterbrytande handlingar. Man ar i viss mening i
samma lage som en foralder som ska uppfostra sina barn. Batngarstvad man sager, de
studerar vad man gor. En framgangsrik utveckli@gten maste praglas av en lang och
uthdllig serie av konkreta monsterbrytande handlingar dar man stravar efter att lamna de
negativa sjalvforstarkande cirklarna och bygga uppswarsande positiva.

18.2 De monsterbrytande handlingarnas betydelse

18.2.1 Tva onda cirklar som mots - och forstarker varandra
0 ¥tsir Ost och vast ar vast, och aldrig skola de tvd motas

Lat oss illustrera de monsterbrytande handlingarnas betydelse med ett exémpal f

stadsdel vi haft tillfalle att folja under nagra ar. | denna stadsdel (som i s& manga andra

fororter av detta slag) ar det inte bara en sjalvforstarkande ondicilk¢handlar om tva

(eller i sjalva verket ett flertal) cirklar. De boendes ondketioch omvarldens onda cirkel

figuren nedan illustrerad av polisen eftersom det ar den aktér som mest varit i fokus efter ett
antal dramatiska handelser de senaste aren. Men man skulle utan stdrre problem kunna pavisa
likartade onda cirklar for sodiginstens eller skolans eller rentav fastighetsbolagets del.

Naval, hur ser dynamiken ut?

Lat oss borja med parterna det vill sggdisensom agerar i omradet vid oro odb boende

som lever dar och paverkas av polisens agerande. Mellan dessa partav téaidition en
omsesidig misstro baserad bade pa faktiska erfarenheter, men ocksa rykten, fantasier och
fordomar. D& dramatiska handelser intraffar i en sddan miljo ar det upplagt fér acceleration av
motsattningar och starka konfliktetva onda cirkar som forstarker varandra.

Lat oss saga att polisen (vilket hande under tiden vi arbetade i stadsdelen) under dramatiska
omstandigheter gor ett ingripande med sirener, blaljus och nedbrytning pa marken av en ung
person. Nar man gor detta som ensam palisi inne i omradet, bar man som polis kanske
med sig en forvantningsbild om att detta ar ett potentiellt farligt och hotfullt omrade. Man
uppfattar den latenta mojligheten for vald som ytterst konkret. Allt fran stenkastning till mer
personliga pahopp.

Det som da hander ar att fler och fler unga, kanske hogljudda och med ett aggressivt sprak,
trancer sig pa. Kanske stenkastning ekanske bara det upplevda hotet om detta. Detta leder
till att upplevelsen av vald eller risk for att man ska utsattasdfidr blir allt starkare hos de
berérda poliserna. Stressen stiger, kanske radsla, kanske ilska. Risken ar stor att man moter
det upplevda hotet med motvald. Blir aggressiv, kanske i varsta fall drar vapen och till och
med avlossar varningsskott. Detta pagcis vad som hande i just det har omradet. | hogsta
grad relevanta reaktioner utifran den situation man som polis upplever sig \ettadirekt

upplevt hot.
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De boende som hor sirenerna och ser bilen med blaljus som drar in i det omrade man lever i,
har kanske i minnet tidigare upplevda krankningar, i varsta fall med rasistiska inslag. Man ser
poliser med vald bryta ner nagon pa marken och kanske uppfattar man att den som grips
utsatts for dvervald. Man har ju inte hela bilden klart for sig. Baraaggnfent man ser och
tolkade genom de fargade glasdgon som forvantningarna och tidigare erfarenheter utgor.

Man far da en bekréaftelse pa ett krankande beteende. Kollektivt kanske man hetsar varandra
och adrenalinnivan stiger hos den redan fran bérjan ha@timma gruppen av unga man, med

en fran borjan fientlig eller i basta fall distanserad installning till samhéllets olika
myndigheter. Den dragna eller avlossade pistolen kan bli den signal som ytterligare spar pa
valdet.

MISSTROBENDETS ONDA URKLAR

POLISENC ™SED6 N DE BOENDE

BEKRSFTADE FTRST&RKT LATENT
FTRVENTAN
FrRVENTNINGAR BETEENDE KRBNKNINGAR
DRAMATI s( KR&NKANDE
H&NDELE HANDLINGAR
UPPLEVT
V) LD/ ORO
FTRVENTAN
LD/ ORO
LATENT/ FAKTI V) DE
V) LD BEKR&FTADE

FrRVENTNINGAR

Det ar strangt tagetein gruppgnamiks mening (om an inte i rattslig mening) likgiltigt vem

som tar de forsta stegen. Detta ar en sjalvférstarkande maskin som accelererar for varje varv
man tar. Om polisen I6ser det med att kalla in allt fler patruller sa loser en del av de boende
(kanse de arga unga mannen) det hela genom att ge sig pa nagat aldnsinder

skyltfonster eller séatta eld pa bilar.

Det blir en sorts emotionell kapprustning i aggressiarBada parter far sina negativa
forvantningar bekraftade och i psykologisk mening kan man sdga att de projicerar sina egna
negativa kanslor pa den andre.

Processen bygger ocksa padath andre ar anonymiserad’ avhumaniserad Polisen
bakom visir och skdlar, slutar for den andre vara manniska och blir en representant for
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fortrycket. De boende i likartade klader, kanske med luva 6ver huvudet blir ocksa for
poliserna en anonym massa utan urskiljpara individdla farliga och fientliga.

Det traditionellasattet att I6sa detta ar att polisen 6kar tempot i kapprustningen tills man far
sadant Overtag i valdskapacitet att den andre ger upp eller trottas ut. Det man da gjort ar att
man lost den explosiva situationens akutfas, men darigenom ocksa som en aderskad

tydlig bieffekt skapat an mer negativa forestéllningar och bilder av den andre &n de som fanns
fran borjan. Och detta skapar naturligtvis ett klimat som leder till en 6kad sannolikhet for att
monstret ska upprepas.

Situationen har i akutfasen hantersdsn om den primart &r, ett ordningsproblem och en
polisiar uppgift att hantera. Och det &r den pa satt och vis ocksa. Det kanske till och med &r
nddvandigt med den har typen av insatser. Men i grundender de synliga symptomen och
yttringarna) ar degtt problem av helt annan art. Man har hanterat symptomen, men de
grundlaggande orsakerna av sqoiiistentielloch ekonomisk natur kvarstar. Liksom den
grundlaggande misstron mellan de berérda parterna. Och vid néasta incident ar risken
betydande att ksien flammar upp pa nytt. Det handlar ytterst om bristen pa fértroende och
socialt kapital i detta omrade och darmed handlar det om bristen pa tillit och goda relationer.
Pa ett djupare plan kanske det handlar om att tillhora eller sta utanfor det savaingille,
representanter i det akuta laget ar poliser i uniform, eller raddningstjanst, eller ambulans. |
detta lage spelar detingenrblper sonen i uniform kommer att
andr eo.

Det &r nu vagvalet intraffar. Samhallets vagval fér man langsiktigt ska hantera

situationen. Ska man ga den repressiva vagen eller ska man ga utvecklingsvagen? Handlar
situationen ytterst om ett rattsligt problem eller handlar det ytterst om ett socialt och
existentiellt problem? Tolkningen av situatinavgor naturligtvis hur man ser pa framtida
I6sningar. Lat oss aterkomma till denna fraga.

For polisens del dyker fragan upp om hur man kortsiktigt och taktiskt agerai kiokt
stoppar valdet och bringar ordningitan att samtidigt bega vald pa dftgsiktiga strategiska
uppdraget att vara en del av samhailsh valfardsbygget. Att bygga tillit, relationer och
fortroende mellan de boende och myndigheterna.

18.2.2 Nu vander vi pa steken

Vi pastar alltsa att for att kunna bryta monstret med sjalvfiatéie onda cirklar och i stallet
skapa dess motpblgoda sjalvforstarkande cirklar, behéver man helt bryta med gamla
monster och forvantningsbilder. Gora i handling vad vi kallar monsterbrytande handlingar.
Lat oss illustrera genom att peka pa hur madlskwnna beskriva samspelet mellan polisen
och Fryshusets verksamhet Lugna Gat@ntén utifran ett sadant perspektiv.

Detta ligger mycket nanadrpolisens verksamhetsidélstallet forattagera anonymt baserar

man sin verksamhet pa narvaro och relatigngande i den lokala miljo dar man agerar. Man
bygger upp tillit och relationer till de boende, sa att da det intraffar akuta kriser uppfattas man
inte langre som en anonym, hotfull och illvillig representant for det framméstédéet

uppfattas man somn aktor som ingriper for att uppratthalla lugn och ro i det egna
bostadsomradet. Den sortens poliser har vi métt i Hovsjo i Sodertélje, i Brandkarr i Nykoping
och i Herrgarden i Malmo.
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Lugna gatans verksamhetsidénar likartade monsterbrytande inslag. Ghalén ar att

rekrytera unga personer (vardar) fran den miljo dar de lever och dar de kanske sedan tidigare
befunnit sig i utkanterna av samhallet. Kanske rentav haft ett forflutet i mer eller mindre
kriminella miljéer.Det ar unga som ska ha tva egenskapie ska onska bryta med sitt

forflutna och de ska ha hog legitimitet i den miljo de kommer ifrAn. Det ska vara personer
som de boende har fortroende for och lyssnar pa. Tanken ar att da oroligheter blossar upp, ar
vardarnas roll att gjuta olja pa vagomeh bidra till att dampa oro och oroligheter utifran den
fortroendeposition man har i forhallande till de unga som skapar oro. Men ocksa att vara en
kontaktyta och ett sprakror mot polisen och andra myndighetsaktéresorts "go between"

med trovardighbt i bada lagren. Samtidigt ar tanken att man genom sitt beteende ska fungera
som en positiv rolimodell for de unga i omradet som tidigare i huvudsak exponerats for
asociala och stundtals kriminella rolimodeller. | handling ska man visa att det gaéaattréor

sitt liv. Bryta gamla destruktiva monster och skapa nya konstruktiva.

Vardarnas bakgrund ar bade en fordel och en férutséttning for att kunna arbeta med denna
princip. Genom den historia Lugna Gatans vardar bar med sig har d& #owirdighet i

omradet da dagerar for att dampa olika kriser och akuta situationer. De som brakar och
skapar oro har respekt for vardarna och kan inte méta dem som man moter

myndi ghet spersoner med orden; o0du vet inte
sig ar just detta; Man vet hur det ar, eftersom man varit dar sjalv.

Problemet som ofta uppstar ar att tillstrommande poliser (och ibland socialarbetare,
faltassistenter eller annan offentlig personal) inte vet, fatt veta eller inte tror att vardarna bytt
morster, bytt roll och bytt beteende. Man forstar inte alltid att vardarnas insatser handlar om
att bryta gamla monster och skapa nyérst for egen réakning och darefter for andra. Detta
leder till missforstand om inte vardarna och deras roll forst ar kaclhldarefter accepterade

av polisen (och andra myndighetsaktorer) som trovardiga, rimliga och allra helst goda.

Polisen ar ingen homogen organisation eller grupp. | ena &ndan hapalisgirsom jobbar
langsiktigt och férebyggandeegom att under lantid bygga upp fortroende och tillibe blir
sompersonekanda och accepterade i omradet. | andra andan har vi de anonyma poliserna
som vid akuta kriser drar in i omradet med sirener, blaljus, kravallutrustning och nedfallda
visir. Personer helt utan réianer till vare sig de boende eller Lugna Gatans vardar. Sjalvklart
ar det som gjort for problem da denna grupp av poliser & dominerande.

| Lugna Gatans verksamhet uppstar det da och da kritiska situationer d& en i grunden trivial
handelse har kunnatvecklas i linje med de tva onda cirklarnas destruktiva dynamik. Vid
dessa handelser &r rollen for Lugna Gatans vardar att agera utifran ett motsatt pérsiggktiv

vi kallar monsterbrytande handlingar. Man bidrar till att skapa &ftertanken far ot

oroshardar att dampas. Man skapar dialog med den andre och man bygger sitt arbete pa de
relationer och den tillit som redan finns. P& sa satt kan man bryta de onda cirklarnas
destruktiva dynamik och ersatta den med nagot mera positivt.

18.3 Att tanka ratt ar stort, att handla ratt r storre

Monsterbrytande handlingar, ar alltsa att agera helt annorlunda mot vad man gjort forut. Men
allt tvartom ar naturligtvis inte bra. Detta vacker fragan om bade vilka egenskaper sadana
handlingar bor ha och vilken vardegrumch méanniskosyn de bér bygga pa.
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18.3.1 Synsatt och egenskaper

Forst och framst bor denna typ av handlingar bidranéktférskjutning , frdn vanmakt till
en konstruktiv motmakt hos de manniskor som berérs. Detta kan leda till att vanmaktig och
destruktiv frustation medtillhérande beteendersatts av ett konstruktivt handlande.

Darmed bidrar man till att brytaoppldsheten och uppgivenhetehos de berdrda och
medberoendebeteendetos de offentliga aktdrerna. Detta har naturligtvis att gora med att
man byggeegenmaktoch utgar fran grundern&iASAM 1 att forsta, begripa och kunna
hantera sin vardag.

KONKRETA
MONSTERBRYTANDE
HANDLINGAR

SYNSATT, SYFTE OCH EGENSKAPER HOS MONSTERBRYTANDE HANDLING

Maktforskjutning — fran vanmakt till motmakt
Bryta medberoende och uppgivenhet - egenmakt & KASAM

Bygga socialt kapital - tillit, relationer, trygghet

Skapa samverkan - offentligt, privat, civilsamhalle
Bryta kollektiv (sjdlv)stigmatisering
Ett provande perspektiv — testa grdnserna
Fran kortsiktighet och fragmentering till helhetssyn och langsiktighet

Na individ och kollektiv — starka tillit och sociala relationer

VARDEGRUND OCH MANNISKOSYN BAKOM/UNDER MONSTERBRYTANDE HANDLINGAR

Manniskor kan och vill
Manniskor viéljer
Manniskor ar kapabla

Detta har betydelse for byggandetdst sociala kapitalet det kitt som haller samman
samhallet. Bade i form av tillit och fortroende men ocksa i form atioakr. Det ar bra
mycket svarare att kasta sten pa en person man kanner till fornamn, an en anonym polis
bakom skoldar och visir.

En annan viktig del &ar att det man gor bidrar till att skggasoverskridande och
samverkanmellan olika aktérer. Allt framCA-handlaren som upplater praktikplatser for
nyanlanda i sin butik, till brandmé&n som engagerar sig for Ortens ungdomar pa sin fritid.

Detta kan i den basta av varldar leda till att man bryter eller i varje fall reducerar den
kollektiva stigmatisering och sjalvstigmatiseringsom rader kring ett omrade. Kanslan av
att det ar farligt att vistas dar. Det som skapar radsla foér den andre.
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Men man kan, da man bryter monster, aldrig vara saker pa att lyckas. Misslyckanden ar en del
av processen. Detta betyder man maste ha gtrévande och sékandeperspektiv kring

denna form av arbete. Det handlar om att testa granser och se nar gransoverskridandet leder
till goda resultat.

For att gora detta maste man ga fran ett kortsiktigt fragmenterat (stuprorsbasepattper
till lAngsiktighet och helhetssynVilket kraver bade mod, kunskap och insikt att vaga titta
utanfor de egna skygglapparna och den egna ettarsbudgeten.

| detta arbete handlar det inte bara om att na enskilda individer eller grupper av individer. Vi
vill ha en kollektiv paverkan av hela den lokala kulturen oweirklighetsuppfattningerVi

vill bidra till ett nytt mhdset, ett nytt satt att tanka ocath skapa nya mentala kargpenom att
starka tillit och goda relationer.

18.3.2 Manniskosyn och véardegrund

Detta ar inte moijligt utan att ha en mer eller mindre formulerad méanniskosyn och vardegrund.
En gemensam bild av hur vi ser pa varandra som manniskor och vilka varden som ska vara
styrande for vart handlande.

En helt avgorande grund ar att se méanniskor giiiga och kapabla att ta ansvar for sina liv

och gora goda val, bara omstandigheterna ar de ratta. Detta innebar att vi slutar se manniskor
som hjalplosa offer och drabbade av omstandigheterna, utaréseiskan primart som en
valjande varelse.En vélgnde varelse som alltid kan gora val. Inte alltid goda val, men val.

Vi talar om en existentiell syn pa manniskan. Manniskan som ett sjalvstandigt handlande
subjekt inte ett passivt objekt, eller offer for omstandigheterna. Vi ser framfdenss

vaxande manniskan. De monsterbrytande handlingarnas roll ar att fungera som gédning for
att beframja denna vaxt.

Vardegrunden bakom de ménsterbrytande handlingarna leder till slutsatsen att en av de
viktigaste uppgifterna man har ar att bidra till att skapa fotumisgar for att manniskor ska
kunna géra goda och kloka val och darmed véxa. Det ar pa detta vis man bygger det sociala
kitt mellanménniskor, det sociala kapitalpm ar en av grunderna for ett fungerande
samhalleDet bestar aniltit, fortroende och riationer.

18.4 Vad skulle handa om vi gjorde tvartom

O0Hojden av galenskap ar att gora som forut, gang, pa gang och férvanta sig ett helt nytt
resultat o

Finns det exempel p& sddana monsterbrytande handlingar? Ja, om man tittar noga hittar man
sadana har och varat oss borja medrbetskooperativet Basta Ett socialt féretag agt och

drivet av i stort sett bara fore detta missbrukare. Vad ar den normala (fordomsfulla)
schablonbilden av en missbrukare? En ansvarslos, lat, karaktéarslos person som man inte kan
ge n@on form av ansvar. Vad hander om man vander pa steken och utgar fran att missbrukare
ar driftiga personer med stor initiativkraft som far jobba hart varje dygn, sju dagar i veckan

for att finansiera sitt missbruk? Jo, da kanske bilden av en duktig eméepéxer fram.
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Precis detta var en av utgdngspunkterna da Basta startade for mer an 20 ar sedan och som har
lett till detta framgangsrika sociala foretag som kostnadseffektivt har rehabiliterat flera hundra
missbrukare. Fran vanmakt till motmakt. Tilleegnaktsom utgafran manniskors férmaga

att kunna och vilja ta ansvar.

Eller 1at oss ta exempl&@ommunity Center som man skapar pa olika stalle@iten. Man
samlokaliserar en mangd olika funktioner som tidigare arbetatasaeh vaver samman dem

i enhelhet. Man gar fran ett inatvant forvaltningstankande till ett utatvant samhallstankande.
Fran ett stuprorstankande till helhetssyn. Och plotsligt har man fatt nagot helt nytt.

Ett tredje exempel pa atténsterbrytande tvartombeteende skulle kunna waranan kan

arbeta med social utvecklirmgh att byggaocialt kapital i miljonprogramomradena. Den
vanliga modellen &r att man lyckas dra igang ett antal projekt av det ena eller andra slaget. Ett
antal personer inleder en framgangsrik personlig utvecidisg och lyckas som en foljd av
detta gora bostadskarriar och flyttar fi@rten och ersatts av nya mer resurssvaga personer.
Sa vad blir effekten? Framgang for nagra fa individer och en urgropning av det sociala
kapitalet iOrten. Bostadsforetaget Victofa Park har en helt annan idé om hur man
genomfor ROTarbete. Da lagenheter blir tomma renoverar man upp dem till en standard sa
att de blir attraktiva for manniskor med god ekonomi att flytta in i. Och pa sa sétt flyttar
positiva rollmodeller och forebitt in i omradet och bidrar till att det gemensamma sociala
kapitalet starks. Man skapar forutsattningar for ett helt nytt monster, sa att de resursstarka
flyttar in i omradet i stallet for ut.

AvenLugna Gatanskéarnidé ar monsterbrytande. Det vanliga &datungdomar som

befinner sig i utkanten av samhallet, med en bakgrund av skolmisslyckanden och kanske ett
liv i social misar, har oerhort svart att sla sig in i samhallet. Ingen litar pa att de skulle kunna.
Lugna Gatans verksamhetsidé &r den motsageni® att ge da en chans kommer de att

vaxa och den végen ta sig in i samhallet.

ICA -Maxi i Geneta Sodertalje har med sin agare Jonas Berg ocksa valt den monsterbrytande
vagen. | stallet for att se nyanlanda som ett problem och drabbade, ser man demesarsen

med hog kompetens. Och man har under nagra ar gett flera hundra personer méjlighet att den
vagen ta sig in pa arbetsmarknaden.

Det finns alltsa en hel del exempel pa att man kan bryta ménster for att skapa nagot nytt. Men
da maste man géra annatia. Inte lite annorlunda utan kanske pa ett helt nytt satt i
forhallande till hur man gjort tidigare. Man maste ta ett mentalt spheg.att vaga ta risker
innebar ocksa att det kan bli fel.

19. ATT TAETT SPRANG

19.1 Att ta ett sprang

All forandring ar alltsa inte mojlig att uppna enbart genom den gradvisa férandringens metod
eller gora som forr men lite battre. Monsterbrytande handlingar innebar per definition att man
gor helt annorlunda an forr. Vad vi pratar om ar en form for fundéah&randring, en

passage av nollpunkten. Som is som férvandlas till vatten, larvens forvandling till fjaril. En
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transformativ forandring, ett kvantumsprang, en metamorfosféti@ndring av andra
graden.

En sadan forandring kraver med nodvandighekairupplosning, kaos, omritnirey mentala
kartor, oklarheter santirist pa kontroll och férutsagbarhet. Detta tillstand ar ett
grundlaggande villkor for all fundamental férandring.

En sadan process ledmaturligttill starka inslag av bade angest ockdivitet. For den som

ska leda eller driva en sddan process innebar det att ta risken att under vissa faser av
forandringsprocessen ocksa tappa kontrollen. Nar Pandoras ask ar 6ppen, sa ar den en gang
for alla 6ppen.

19.2 Det nédvandiga och plagsamma kaoset

Forandring av detta slag kraver alltsa att man gar utanfor ramarna, men ocksa att man
konfronteras med det tillstand av tomhet som kaos och det oforutsagbara utgor. | den skenbart
stabila varlden kan man utga fran en planering som i grova drag praglastel kazh
forutsagbarhet pBadekort och lang sikt. Redan detta ar motséagelsetfliersom sjalva

definitionen av lang sikt har att géra med begrepp som paverkbarhet och oférutsagbarhet.
Men intuitivt vet vi kanske alla vilken typ av planeringssituation det handlar om. De stabila
guldarens planeringsmodell. Den planeringsmodell sorssiitigan sa drapligt illustrerar

och som vi alla skrattar at, kske for att vi kanner igen oss i uttryckdag har en plano...

Den varlden finns inte langre, den kanske for évrigt aldagfunnits Vi befinner oss nu i en
varld som mera domineras twendbrott &n av trender. En varld fylld av oférutsdgbarhet och
kaos. Detta ar den varld som &ar den offentliga sektorns normala planeringsmiljo.

Till att borja med maste vi definiera begrepkats Det kan tolkas pa tva olika satt. Det ena,
mervardagliga sattet att definiera kaos hittar vi i ordbokereda, forvirring, anarki,
upplosning. Manga kanske kanner igen sin vardagssituation.

Den andra definitionen av kaos ar mer vetenskaplig. Den bygger pa matematisk kaosteori,
kvantfysik och andra naturvetskapliga skolbildningar. Tanken bygger pa en uppgorelse med
den klassiska mekanikediér orsak enkelt och forutsagbart leder till verkan. Man har funnit
att sa ar nastan aldrig fallet. Varlden bestar i stallet av ett stort antal mer eller mindre
sannolika konsekvenserav olika handelser. Man menar atha storningar kan leda till

stora och heloférutsedda konsekvenserEn illustration av detta brukar kallas

fiarilseffekten; vindfladdret av en fjaril i Peking kan ett ar senare utlésa en orkan i Florida.
Ingen, faktiskt ingen, kan férutse om detta komattihanda eller inté/arlden ar med detta
moderna synsatt i grundefbrutsagbar.

Men samtidigt &r inte oférutsagbarheten total. Det foreligger nastandaltd forlopp, eller
dolda monstersom annu intddtit sig avslojas. De enstaka handelserna ar precis som
roulettekulan oforutsagbanmen summan av handelser foljer anda vissa sannolikhetslagar.
Ingen vet exakt nar monsunregnen kommer eller hur omfattande de blir. Men att de kommer
kan vi forutsaga gaka sakert, och Gver en tioarscykel kan vi ungefar forutsaga deras
omfattning. Varldens forandras inte bara till synes of6rutsagbartfdd@mndras ocksa
sprangvis.Detta innebar att under lang tid kan ett stort antal forandringsimpulser absorberas
av en oganisation utan att nagot ser ut att handa, och sa plotsligt utan synbar anédenin
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allt i ett enda sprang. Exempel pa det ar Berlinmurensafidickerden11:e septembesch

nar Jugoslavien fohamman. De underliggande krafterna har varit verksaonmder lang tid

utan patagliga effekter. Men det fanns ett monster, ett dolt monster av sannolikheter som vi
annu inte hade upptackt. Varlden ar alltsa inte obegriplig, det ar bswandnnu inte

upptackt monstrerDet vi sallan upptacker &r den ackuemalde frustrationen som bubblar
under ytan och som kanske utgor forandringsprocessens starkaste drivkratft.

Kaos definierat pa detta vis skulle kunna beskrivas som ett sorts tillst&ndtasilerad
instabilitet, inte den fullstadiga strukturupplosningeegreppet innedller tva centrala
utmaningaroforutsagbarhet vilket gor langsiktig planering till i htgsta grad ett brackligt
instrument samforlust av kontroll vilket tenderar att skapa osakerhet och angest.

Vi talar alltsd har om tva sakematt bryta monster och gora tvartom och att ta ett sprang, ett
rejalt sprang i den verklighet som@rten. Bade ett sprang i hur vi tankeutanfor boxen

och i hur vi handlai utanfér ramarna. Det som i forandringsteoretiska sammanhang brukar
kallas erforandring av andra graden Inted me r  a v utanadgot bedt nytt. @ man

vill fatta beslut om, leda lel driva den typen av procesd®ir man ha en genuin kunskap om
vad som utmarker sddana sprang. Lat oss darfor ga vidare med att peka pa nagra sadana
avgorande egenskaper. Att ta ett sprang innebar atminstone tre olika saker

1 att forlora fotfastet, i alla fall fér en stund
{ att passeragnom ett antal faser fran uppbrott och sorg till konsolidering och landning

1 att det kommer att involvera starka kanslor inte minst osakerhet och radsla

19.3 Att tappa fotfastet — for en stund

Har du varit pa cirkus nagon gang? Har du nagon gang tankt pa lskutetkannas att vara

uppe i trapetsen strax under taltduken? Tank tanken att du hanger dar uppe och just ar i fard
med att gora ditt trick; tredubbel saltomortal med skruv. Och just som du ska pabdrja detta,
kommer du att tinka pa morgonens gral meddilega som ska ta emot dig. Hur skulle detta
kannas? Mig far det att tanka pa begreppet tillit. Och har du for Ovrigt tankt pa att du som
trapetsartist forst maste slappa taget, innan du kan soka upp tryggheten i mottagarens starka
armar. Tank om deirsa med alla betydelsefulla forandringsprocesser. Du maste slappa taget
forst. Man kan inte vara delvis gravid.

Allt betydande forandringsarbete innebar att man slapper taget om en bestamd struktur och ett
bestamt sammanhang for att soka sig nagot radikttloch annorlunda. En metamorfos, ett
sprang eller en forandring av andra graden. En sddan forandring innebar per definition att
omstandigheter och sammanhang uppléses och blir oskarpa. Det ligger i sakens natur att varje
storre forandring innebar dvemgen fran stabilitet till kaos for att processen darefter aterigen
soker sig mot stabilitet och struktur. Ett bra exempel pa detta i den aktueHalsalebatten

ar polisen storamorganisering 201%7. Kaos hela vagen skulle man kunna séga. Detta
vaxelsgel mellan stabilitet och kaos utgor en del av forandringsarbetets kérna.

Men for att forsta forandringens karaktar och de olika faserna, ar det av betydelse att veta att
varje gang en ny tanke, en ny form eller en ny idé bryter fram innebér detta eé#rfdechot

mot vad manga manniskor uppfattar som sanning. Man kan néastan, for att anvanda den kande
hjarnfysiologen Matti Bergstroms ord tala, oméen d ® e r na s Hreidéewankanpmo .
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om 6verlevnad. Dar de nya och starkare idéerna vinner och 6verfedergamla och svagare
idéernas bekostnad. Att bdrja se en invandrarlsiien har misslyckats i skolan och har
kriminella erfarenheter som en kapabel oakekiv person med entreprendrietimpetens
istallet for ett samhallsproblem, kraver for det flesmtass att vi tanker tvartom

Varje sprangmassig forandringsprocess bestar av fyra (i varje fall i teorin) ganska urskiljpara
steg. Man forbereder sig, man laddar och tar sats, man hoppar och man landar fér att darefter
ga vidare. Ungefar som att hoppaddyar och en av dessa faser har sina olika egenskaper.
Forberedelse och laddningsfasekan vara intellektuellt spannande, spranget tamligen
intellektuellt torftigt och tomt, men emotionellt hissnande, medan landningsfasen kan vara
ganska trist.

Att prataom ett sprang kan felaktigt antyda det handlar om bara ett sprang. Punkt slut. Men sa

ar ju inte varlden beskaffad. | en standigt féranderlig och delvis oférutsdgbar varld finns inga
definitiva |l andningspunkter . dotgtea suitg o manel
of - arbetsrodo. Verkligheten best-r av en ser
forandrings och utvecklingsarbeteQrte n maste rimligtvispraglas av elang sekvens av

hopp in i det okdanda med stundtals hdg ristdakch modet att ta risker for att strava i

riktning mot den vision man formulerat.

19.4 Den emotionella processen

| allt férandringsarbetet finns tre huvildtand: nuet, malet och vagenMen detta &r, som vi
sagt ovan, processens intellektuella del. Dettde@ kanske enklaste delen att hantera.
Kanslomassigt kan processen beskrivas pa ett helt annat vis.

Vagen bestar av fyra emotionella deltillstédralla nédvandiga att passera for att skapa
verklig forandring- forandring av andra graden. En forandremgm ar betydande, en
forandring som &r mer &n marginell, som marks och som ar varektigrandring som
skakar om degrundlaggande forestallningarna.d3a deltillstand auppbrottet,
tomrummet, genombrottet samt lattnaden

Man kan, lite tillspetsat, g8 att om du inte pa allvar varit radd, kant angagpat fotfastet

eller upplevt lyckokanslan av att ha brutit igenom, da har det sannolikt inte intraffat nagon
forandring av betydels®etta ar naturligtvis inte en insikt som vare sig ar kand och an

mindre uppskattad av de som ska driva ett betydande forandringsarbete i Orten. Icke desto
mindre ar det viktigt att kanna till detta och forhalla sig till detta. Att inte drabbas av panik, att
inte forlamas att inte tappa modet da detta kaos och dennd Sldge#l. Detkan vara ett

tecken pa att man ar pa ratt vag,

19.4.1 Uppbrottet

Uppbrott betyder att man lamnar nagot, att man tar avsked. Man skulle kunna saga att
uppbrottet aférandringsarbetets dodsdgonblick For att det nya ska kunna fodas maste det
gamla do. Detta betyder att uppbrottet &r forknippat med sorg och sentimentala avsked.

| ett uppbrott finns det ett starkt behov av atdga det man lamnar och att det ar legitimt
bade att sorja och att gényck for dettaDetta monster har vi mott gang pa ga@ytien
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vare sig det handlar om att lamna ett liv som missbrukare eller yrkeskrinlieetnan
konkret gor ar att amputera en del av sin historia och det koatér#ératt vara viktigt att
vara stot 6ver det man utrattade ogtie forneka sin historia. Det galler att inte kasta ut
barnet med badvattnet.

Pedagogiken i denna fas handlar paradoxalt nog om tva sorters ytterligheter. Den ena ar att
vacka manniskor, tvinga dem ur férnekandets tillstarddfaaem att 6ppna égonen. Den

andra delen ar den stddjande, medkdnnande,dkieman soker att underlatta processen for
de berdrda. Kanske gedagogiken brutal i sak och empatisk i relationenl uppbrottsfasen
kommer det ocksa bli klart att forandrimgevinnarférlorar problematik kommer att
synliggorasl alla forandringsprocesser finns det vinnare och forlolet finns skal att tro

att forlorarna kommer att forsvara uppbrottet.

19.4.2 Tomrummet

| religios litteratur kan man lasa om sjalens morka nadef for tvivel och ifrdgasattande.
Tomrummets tillstand. Vad Jesus upplevde pa natten fore sin arrestering i Getsemane
tradgard. Ett tillstand av osakerhet, forvirring, och radsla. Gestaltterapins grundaReHritz
formulerade detta med ordamadslan for sméarta ar det stoérsta hindret for forandrimg

Vi vagar pasta att utan att ha passerat detta tomrum har ingen forandring av betydelse agt
rum. Har du inte pa allvar upplevt radsla, tomhet, skrack, osakerhet och forvirring, beror det
pa att du inte gjarditt uppbrott och lamnat fast mark. Och da kommer du med sakerhet att sta
kvar dar du borjadeDetta ar ett tillstdnd som vi da och da mott hos boe@téen som

kommer fran andra lander och som mitt i mellanrummets eller tomrummets land staller sig
sjdv den existentiella fragan; vem ar jag? Svensk eller irakier? En av dom eller kanske bada?
Forandring forutsatter inte som man ibland tror trygghet, utan att mamatdryggheten.

Nagon har sagtiJag ar radd, men jag ar inte radd for att vara radd!o Vi talar dd om mod

och trygghet pa ett annat plan.

Uppbrottet fran trygghet ger som icke dnskad men nddvandig biprodukt till frjldetgest

och osékerhet. Kanske ar det ocksa darfér som vi (med Erich Fromms terntfpéiiodian
frihneten. Friheten atwélja, vacker ocksa angesten éver att vélja fel och ger oss ingen
mojlighet att langre betrakta oss sjalva som offer utan férvandlar oss till ansvarstagande
subjekt som valjer vag. Ett ansvar vi kanske inte alltid &r beredda att axla. Ristnntgen

blir det inte langre maojligt att betrakta sig som offer for omstéandigheterna. Fran och med nu
blir jag ett valjande subjekti mitt eget liv.

19.4.3 Genombrottet

Att harbargera och mojliggdra smarta blir enf@andring$edarskapets viktiga uppgifter. Att
pa sikt onvandla angesten till dess tvillingsystkreativiteten ar en foljd av denna uppgift.
Angesten &r skapandets tvillinggfalGenombrottet uppstér da skapandets krafter bryter
genom och dominerar Gver angesten.

48 se Flykten fran frineten, Erich Fromm, N&K
49 se Cullberg, Skaparkriser.
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Spiralen som metafor fangar kangkkelen avgenombrottet pa eltravis. Det ar en plats dar

vi varit forr, den liknar en bekant plats m&nanda helt annorlunda. | Zrrddistisk filosofi

kallar man denna typ av genombrott for satori. Da man en gang frdgade en mastare om hur det
kandes, och vad &killnaden mot forr, svarade ham;@t & som forut men en meter ovanfor
markerd. Genombrottet kanske inte handlar om helt nya strukturer och l6dsningar utan om
mentala insiktsgenombrott som i grunden andrar allt, fast det mesta ser ut sahh d8ed to

be different, but now itEs the sameo.

19.4.4 Lattnaden

Efter ett @nombrott uppstar i stort seiitid enenda stor kollektiv utandning;i\klarade av
det. Utmattade av lycka ligger vi flamtande pa marken och pustar ut. Det ar latt att tro att
jobbet ar gjortDet ar inte riktigt sa

Nu vidtar nagra viktiga arbetsuppgift&/i tar hand om oss sjalva oskinar sar och skavanker
och forsoker vardera prislappen pa framgangen. Vad kod&tdess att na hit? Vilka gick
under pa vagenRick vi lamnakvar nagra pa \gen mot toppenRet ar inte alls ovanligt att

en viss melankoli kan infinna sig i detta skede. | vissa y(gelis, raddningstjanst,
akutsjukvard)som regelmassigt utsatts for denna typ av pafrestng@ganan regelbundet
igenomdenna process. Den kalld& debriefing eller handledning.

19.5 Att ta ett sprang i verkligheten

D& man ar mitt inne i en forandringsprocess av det slag vi har talar om kanns det vanligtvis
inte alls som om man haller pa med nagot heroiskt sprang. Tvartom praglas vardagen nastan
alltid av en kansla av ett trostlost gnetande och nétande pa forandringsovilliga strukturer. Ofta
ar det s att forst i efterhand upptacker man att den ackumulerade summan av alla dessa sma
trostlosa myrsteg sammantaget lett till ett helt nytt satt dtatédoh agera i organisationen.

For ytterst handlar ett sprang kanske framstogte av mindset, satet vi tanker pa Att
byta gamla tankefigurer mot nya. Och det & da man gor detta som man upptacker vilket
fangelse de rddande tankefigurerna utgor.

ModernkognitionsforskningP har visat att vart satt att tolka och varsebli en specifik

verklighet, formas av en sorts kognitiva kartor eller schema eller det vi har kallar mindset.

Man skulle kunna séga att vi vid varje given tidpunkt forfogar 6ver en mangdéggadde
forestéallningar, metaforer och tolkningsramar som hjalper oss att orientera oss i det myller av
sinnesintryck som hela tiden valler in 6ver oss. Vi kan sarskilja vad som ar viktigt fran det

som ar mindre viktigt, forgrund fran bakgrund, centruémfperiferi. Dessa varldsbilder

skulle man kunna sdga utgdr summan av vara tidigare bearbetade erfarenheter. Hur vi har lart
oss att varlden fungerar.

Den manskliga hjarnan ar sa konstruerad att den sdtester och mening tillvaron. Vi
forsoker oriergra oss, skapa begripligheter och se mening i alla de intryck vi utsatts for.
Dessa kognitiva scheman eller tankefigurer utgdr en sorts orienteringshjalpmedel i tillvaron.

50 En bra introduktion till ett kognitivt forhalingssatt ar d’Elia, Det kognitiva samtalet i varden, N & K, 2004

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
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Men de skymmer ocksa sikten. Vi tenderar att tolka verkligheten utifran vara agtmeach
historia. P& sa satt kan man saga att vi ar fangar i ett sorts mentalt fangelse, dar de
tankefigurer vi bar med oss hela tiden (manga ganger omedvetet) avgor hur vi ska tolka den
verklighet vi befinner oss i. Det ar detta forhallande som g@mén av den ena kan

uppfattas som den trygga hembygden och av den andre som en farlig och valdsamt obegriplig
plats. Ibland ar vi medvetna om detta menfatmelse men manga ganger ar vi det.inte

En av nycklarna till framgang i forandringsarbet€trten handlar om att forsta de mentala
kartor som fargar var bild av och var tolkning@st en. En verklig forandring forutsatter en
sorts omritning av dessa mentala kartor. Kartor som avgor hur vi tolkar och forstar och har
forutfattade meningar om vad sormbar iOrten.

19.6 Det blir samre innan det blir battre

Det finns naturligtvis mangder med utmaningar da man ska genomféra en omfattande
forandring iOrten. En handlar om balansen mellan kort och lang sikt eller balansen mellan
sociala och ekonomiska mal. Erdaa utmaning handlar om den forlorade kontrollen da man
tar ett sprang. En tredje utmaning &r att de positiva effekterna infinner sig forst efter ett tag.
Det tar tid innan det vander.

Det ar namligen pa det viset att da man ska genomfora en forandéngetdatt lika ett
investeringsproblem, det vill saf@rst maste vi ta uppoffringarna (investeringskostnaderna)
for att forst senare och under viss osakerhet kamma hem vinsterna.

Vi far en sortomstallningssvackasom uppstar da man forsoker hitta ngi#t att bete sig,

innan man lart sig det nya ratt och innan effekterna av det nya sattet att jobba hunnit visa sig.
Lat oss ta ett konkret exempel. Nar polisen bestammer sig for att sla till mot den organiserade
narkotikaforséljningen i ett omrade kommeammatti som detheteir0i nkapaci ter ao
ledande personer. De atalas och doms. Det langsiktiga syftet ar att minska narkotikatillgangen
och brottsligheten i omradet. Men pa kort sikt slar man sonder den hierarki och maktstruktur
som, rader. Och d&ommer att uppsta en kamp om marknader och revir. Effekten pa kort

sikt blir kanske att valdet eskalerar. Sa for att langsiktigt minska valdet i ett omrade blir

kanske den kortsiktiga effekten att valdet okar. En paradox man maste forsta och lara sig att
hantera d& man ska bedriva en stor forandringsprocess.

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
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DET BLIR SAMRE

4+ EFFEKT
DE POSITIVA INNAN_.D ET
FORANDRINGS- BLIR BATTRE

EFFEKTERNA

TID

 OMSTALLNINGS-
SVACKAN

FORANDRINGEN
INLEDS
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Detta maste alla berérda vara medvetna om, annars uppstar latt kanslan av att man ar pa fel

spar. D& man &r mitt inne i omstallningssvackan &r frestelsen stor att éverge
forandringsarbetet och aterga till det gamla, i varsta fall just innan de positkieefi ger

sig tillkanna. Som ledning kampar man har mofietbudgeternas perspektiv och

kortsiktighetens férbannelse

20. ATT VARA MODIG, TA RISKER OCH TANKA UTANFOR BOXEN

Vi har i detta kapitel pratat om att bryta monster och ta ett sprang. Vi harsazisan hel del
om vilka egenskaper och vilken vardegrund sadana handlingar bor bygga pa. Vilka ar da
dessa sprangmassiga monsterbrytande handlingar? Erfarenheten sager att man kan
utkristallisera nagra kriterier for att sddana handlingar ska ge god: effekt

1 De bor vara avétt sort med vilket menas att de bor stddja egenmaktsbegreppet samt

bidra till att bygga det sociala kapitalet.

1 De bor haratt uthdllighet. Med detta menas att de bor vara langsiktiga snarare an
tillfalliga och att de pa sikt bor kunnaaga positiva sjalvgenererande processer utan
att man behover tillfora energi utifran.

1 De bor ske ratt sammanhang och med ratt samverkarsa att de stodjer och skapar
synergieffekter med andra processer for att pa sa satt erhalla maximal utdelning.

1 De bor ske vidrétt tid , det som man brukar kalla timing. Nar tiden &r mogen, nar
beredskapen for att hantera deras effekter ar sa gynnsam som moijligt.

| kommande kapitel kommer vi att diskutera vilka goda krafter man kan bygga pa och vilka
goda erfarenhet som finns kring att bryta monster och genomféra en sprangmassig
forandring. Vi kommer ocksa att se att alla dessa goda exempel bygger pa att man
tankemassigt gatt utanfor boxen och handlingsmassig gatt utanfér ramarna. Men vi kommer
ocksa att se att maréistan aldrig fullt ut foljt de principer vi har diskuterat. Manihd& man

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
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initierat olika projekt inte varit tillrackligt uthallig, inte varit tillrackligt gransdéverskridande
och man har inte natt den kritiska massa som behdvs for att den godsspnoskea kunna
fortsatta av egen krafEtt forhallande som ofta plagar de som har att driva dessa projekt.
Dessa utmaningar kommer vi i senare kapitel att diskutera.

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
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Kapitel 5

GRASROTTERNAS
KRAFT

Att ta tillvara de goda krafterna i
Orten

| detta kapitel beskriver vi de goda krafter som finns i Orten
och som vanligtvis brukar beskrivas som grasroétter. Det finns
tusentals goda exempel pa detta runt om i landet. Vi véljer har
att lyfta fram ett antal exempel pa vad som har gjorts och vad
som gar att gora. Sjalva karnan i detta kapitel handlar om att
se mojligheterna 1 det halvfulla glaset. Att bidra till att
aterskapa hoppet.

Vi ger exempel pa olika inslag fran foreningslivet, det som
kallas civilsamhallet samt sociala foretag for utsatta grupper.
Men inte minst pekar vi pa vikten av och ger exempel pa nagra
av alla de eldsjalar som gor skillnad i Orten. | vara dgon de
verkliga hjaltarnai Ortens Nelson Mandela.

Vi pekar pa vikten av att stotta dessa eldsjalar pa olika vis i
metodstod, finansiellt stéd och emotionellt stod - men ocksa
vikten av goda arenor och motesplatser. Arenor som ar
dppna, transparanta och fyllda av mangfald. P4 samma vis blir
det for att lyckas viktigt att skapa allianser dver olika granser.
Att sla broar mellan det offentliga, det privata och
civilsamhallet.

Ska vi lyckas kravs det att vi ar langsiktiga, uthalliga och
korsar granser. Men ocksa att vi lyckas ateruppbygga det
sociala kapitalet men ocksa uppnda sadan social rackvidd i vart
arbete att vi uppnar den kritiska massa dar processen blir
sjalvgaende av egen kraft.

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
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21. DE GODA KRAFTERNA - VAD PRATAR NI OM?

0Jag vaxte upp i héghusen med en hiss som alltid gick sonder. Kroksback i Malmé.
Egentligen fick vi barn inte lov att ta hissen. Eftersom hyresvarden inte brydde sig om
att laga den. Men ibland, nar jagch mina vanner inte orkade gé sju trappor utan tog
hissen and3, fastnade vi mellan femte och sjatte vaningen. Fick skrika tills nagon vuxen
kom och hjalpte oss ur. Men vi fick aldrig panik. For det kom alltid en vuxen. Pappan
pa forsta vaningen som luktadprit. Eller kvinnan som inte kunde nagon svenska och
bjod pa marmeladbitar i lagenheten tapetserad meegola badrumstapeter. Det

kanske var fattigt, vi lekte pa betong, inte i varandras tradgardar. Jag kéande mig
hemma dar. Mer an nagon annanstansvafien del av nagot storre. Det fanns en
gemenskap, en gemenskap som jag inte upplevt i villan i omradet med valklippta
grasmattor och vita stakéto

22. MELLAN HOPP OCH FORTVIVLAN

Det finns problem Orten, de &r manga, de &r besvarliga och de vaxer. Nar man ska tackla
dem moter man hinder och rubbar invanda cirklar. Men det finns ocksa goda Kraffiems

inne iOrten ochde finns utanfdrl sjéalva verket finns det mangder med goda krafter. |
civilsamhdlet, i form av sociala foretag, i vara offentliga system och inte minst eldsjalar som
lyckats férvandla sméartsamma livsupplevelser till nagot konstruktivt.

For i far aldrig glomma att merparten av de som bOrten &r vanliga manniskor som inte

vill ngot hellre &n att ha ett bra liv med en rimlig bostad, ett jobb som det gar att forsorja sig
pa och en skola som ger deras barn mojligheter att vaxa upp och skapa sig ett gott liv. De
flesta av dem ar formodligen arga, riktigt arga, pa det som ha@ieeni form av vald och
organiserad kriminalitet. Och en hel del av dem ar beredda att ta initiativ for att bryta dagens
monster. Manga av dem goér dBe ar rolimodeller och forebilder som vi kan hamta

inspiration fran. De tar sprang obhyter monster prés som vi diskuterat i féregaende

kapitel.

| detta kapitel vill vi peka pa vilka dessa lokala krafter ar och hur man kan bygga pa dem for
attskapa forandringdd man gor detta finns det tva diken man kan hamna i. Det ena ar
idealiseringsdiket, det vill s@jaatt man underskattar svarigheterna och tilltror de goda (ofta
ideella) krafterna magiska egenskaper. Det andra dikehéjlighetsdiket, att man dukar

under infor insikten om de svarigheter man har att mota. Svarigheterna forefaller
ooOverstigliga. Oclsa ger man upp.

Vi hoppasatt vi har lyckas halla oss mitt pa vagen acttvika dikena oclye en realistisk,
men optimistisk bild av det man kan bygga pa. Sa att det kan bidra till att aterskapa hoppet
utan att underskatta svarigheterna och det motstandnamdring som alltid finns.

51 My Wingren, Politism, 2017
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23. DE LOKALA KRAFTERNA

Det finns alltsa ett mycket stort antal goda krafter i Orten. Krafter som ofta mobiliseras i
samband med dramatiska yttre handelser som dddsskjutningar, upplopp eller liknande. Det
finns manga engagerad&nniskor beredda att ge av sin tid och sin energi. Problemet &r inte
heller brist pa idéer. Problemet &r att ge dessa idéer och dessa kraftéixéingit form av

effekter, till exempegenom ett samspel med alla de formella strukturer som fi@n n.

Lat oss har ge nagra mer eller mindre slumpvis utvalda exempel pa vad som finns i katalogen
over goda krafter. Lat oss borja med det som kalkdlsamhéllet och se pa nagra av de

stordad, ofta i det tysta, som utrattas dar.

Insatserna ar ofta sma, émloch till synes ansprakslosa. De ar nastan alltid oerhort billiga
samtidigt som de ger stor effekt. Manga av dem handlar om att bygga relationer, skapa tillit
och darmed bygga det sociala kapitalet. Vi har har valt fem konkreta verksamheter. | sjalva
verket finns det runt om i landet hundratals, ja tusentals liknande verksamheter.

Berattelserna nedan utgér sammanstallningar av verksamheter som beskrivits pa manga olika
stallen, i manga olika med@h som vi har fort sammage dem som en sorts smakpr@nf

ett riktigt, riktigt stort smérgasbord av grasrotsinitiativ. Det finns i landet tusentals sadana
inspirerande exempelManga utomordentligt framgangsrikden lika vanligtsomdet ar att

hitta goda exempel lika ovanligt ar det att hitta systemat#hkgjMarigt och strategiskt stod till
sadana verksamheter. Den offentligafisiella njuggheten forefaller betydande. Man kan

undra varfor. Avundsjuka? Misstanksamhet? Okunnighet? Ideologiskt motiverad illvilja? Vi

vet inte, men vi har sett det alltfor ofta att kunna negligera det.

23.1 Civilsamhéllet

23.1.1 Svenska med baby i Jarfalla&"

Det finns ett fantastiskt engagemang i Jarfalla. Alla méten som skapades, alla frivilliga som
hjalpte till. Det vill vi 6verfora nu, sager Patrik Vuorio. Han &ar ansvarig och haiddga

titeln projektledare for samverkansplattformen for integrationsfragor. Jarfalla vill genom
plattformen saml& och samordnéa alla de goda insatser som gors for integrationen i
kommunen. Allt ifrAn naringsliv till ideella organisationer och vanligaaipersoner ar
valkomna. | slutet av oktober drog arbetet igdng pa allvar.

i P& valdigt kort tid har vi métt ett stort engagemang. 37 organisationer ar redan med, sager
Patrik Vuorio.

PaoSvenska med babyir det barnen som forendta vagen far foraldrna mojlighettt ova
sin svenska och skaffa nya vanrieersoner som inte delar modersmal kan anda hitta ett
gemensamt sprak genom barneno®éenska med babyraffarna far foraldrar chansen att
bade utbyta erfarenheter kring barnmeth oattvak och satidigt lara sig ett nytt sprak

52 svenska med baby ar en verksamhet som finns p& manga orter 6ver hela landet och startade sin verksamhet 2013, mer
info finns pa www.svenskamedbaby.se
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i Har traffas alla oavsett bakgrund, men alla har ndgot gemensamt i barnen och det férenar,
Man pratar, umgas och leker med bebisarna. Varje traff har ett tema, som mat eller sémn, och
det marks att vi har mycket gemensdast vi kommer fran olika lander. Det &r latt att kanna

sig ensam och utanf@®r den som ar ny i Sverige och dessutom foéraldraledig. Det &r bra att
inte bli isolerad, utan f& komma ut och prata. Det finns mer saker att gora som foraldraledig
an bara garém och tillbaka till centrursager en av deltagarna.

23.1.2 Bjud en framling p& middag &7

Fol k s2ger att ‘Televat"rs\ehskar ar qvaraaatt lara kamna"tDet"
stammer inte, det ar tvartom. Men problemet ar att vi aldrig méts fran forsta.hiagakan ju
inte bara stoppa dig pa gatan och borja grata tror du att jag ar tokidvlones Al
Sherbaji skrattar. Han kom till Sverige for tre ar sedan. Mones studettid pa SFI,
Svenska for invandrare. For ett halvar sedan kom tva personer fran Invitationsdepartementet
till klassen med ett erbjudandeMan kunde bl i bjuden p- middag
inget tvang pa att man maste bli vanner. Eftersom padewnt hur svart det ar att mota nya
manniskor ville jag sjalvklart ta chansen. Mones fyllde i ett enkelt formul&r om sig sjalv och
snart aterkom Invitationsdepartementet med ett forsldge ber 2t t ade att det
ville bjuda mig pa middag.

Enav demsom fyllt i formularet pa Invitationsdepartementets hemsida och anmalt sig som
middagsbjudare vavlagnus SimonssonJag hade hort talas om projektet i sociala medier
och av vanner, sager Magnus. Till saken hor att jag ar politiskt aktiv och rdelijag i

moten om forbattrad integrationspolitik upplevde jag att det var mycket diskussion, men fa
konkreta forslag. Sa forutom att prata kan jag ju som privatperson faktiskt géra nagot pa
riktigt, tankte jagMagnus Simonsson kédnde ingen oro for attdhjhem en frammande

person till sitt hem, berattar han.

Mones Al Sherbaiji var daremot lite nervos nar han ringde pa darrerforsta 15 minuterna

var jag s- sp&2nd! Men det gick ©°ver och det
Gustavvarsadvarmm och gener°sa! Och det var valdigt
maten, berattar Magnus. Han har en specialare som ar pasta med "svensk pesto", gjord pa
hasselndétter, vasterbottenost och rapsolja. Till maten drack vi hemgjord fladersatft.

Samtalsamnenblev manga: Om situationen i Syrien, integrationspolitik, ishotellet i
Jukkasijarvi, fotokonst. Nar det visade sig att Magnus och Gustav bokat en resa till Dubai
kunde Mones ge manga tips eftersom hanflmti ar i staderVi pratade svenska, och nar

jag ibland forsokte glida over till engelska sa styrde Magnus tillbaka till svenska. Jag ska vara
arligi jag alskar spraket nar svenskar talar det, for det ar sa melodiskt. Men jag hatar att det
ar sa svart for mig, sager Mones och skrattar.

Mones har ockstagit chansen att ga pa fler middagar férmedlade av

I nvitationsdepartementet. Jag vill wverkligen
spraket. Min drom &r att arbeta mig upp inom hotellbranschen. Och tack vare middagarna har

jag fatt kontaker. Tank att man bara kan fylla i ett papper om vad man &ter och dricker och

53 Invitationsdepartementet ar initiativtagare till Bjud en framling p& middagner information finns pa
www.invitationsdepartemtent.se
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sedan fa ata middag med manniskor man inte kanner. Gratis! Det &r fantastiskt hur
Invitationsdepartementet har tankt pa allt. Jag hoppas att projektet sprider sig.

23.1.3 Lasa for integration &'

MarlenEskander ar initiativtagare tilasa for integratioii projektet som vill bygga broar till

det svenska samhallet genom bocker och lasande. Prdjaktemnits sedan sommaren 2015.
Projektet startades av Assyriska foreningens kvinnosekti har frariorstaborjan stéttats

av En bok for alla. Projektet riktar sig till nyanlanda barn och forgldran aven etablerade
Sodertaljebor. ¥rje vecka arbetar deltagarna med hoglasning och improvisationsteater for att
oka laslusten, gemenskapeshdkanslan av tillhérighet genom litteraturen. Bidraget fran
Statens kulturrad mojliggor nu en utdkad verksamhet och etablering pa fler platser, ett
efterlangtat besked for alla dem som vill kunna ta del av projektet.

i Lagom nar Sverige tog semester ddem Assyriska kvinnoféreningen i Sodertélje i gang

Lasa for integration, Genom bdckernas varld kan du resa vart du vill, vagen tar aldrig slut, det
finns inga granser. Projektet vander sig till alla men kanske fitlmsyanlanda. Vi vill visa

att bockeréar nagot roligt, vi sprider lardomar, kunskaper, utbyter erfarenheter och skapar
samarbeten.

Uppstarten var valbesokt, berattar Marlen Eskander. D& kom 110 personer och sedan dess har
snittet legat pa 85 per garign referensgrupp som bestir olika orgaisationer och

verksamhetedér kopplad till projektet. Bckerna sponsras av Sodertélje stadsbibliotek och
forlaget En bok for alla, som arbetar med bland annat lasframjande aktiviteter.

Det hela ar en interaktiv process dar hoglasning varvas med gesgtalbtika former och dar
barnen sjalva ges maijlighet att uttrycka sig och skapa sig en bild av varaaden formas
utifrdn demsom ar dar.

T Vi skapar en plattform dar barn kastas in i kreativa processer och jobbar praktiskt med
integration genom attkapa moten. Barnen moter svensk litteratlr itteraturen moter
barnens kulturNyanlanda moter redan etablerade Soédertéljebor. Foraldrar och ungdomar
moter ocksa volontarer som ar svenskar och olika organisatianerbetar inom ramen for
plattformen.

Projektet har en enorm kompetens med samordnaren llona Nison och skadespelaren Yelda
Hadodo som jobbar med tillganglighet. Om nagon inte kan svenska sa tar vi det pa
exempelvis arabiska eller assyriska och om barnen sjélva vill skriva eller berattmesd sa

far de gora det, sager Marlen Eskander.

Bockerna blir har en ingang till ndgot mycket storre. Jag tror att anledningen till att manniskor
vill komma hit ar for att de kanner sig delaktiga. Det kan ocksa ibland vara svart att se bécker
som nagot gladjfyllt darfor att manga fokuserar for mycket pa framtida nytta av att lasa. Har
fokuserar vi i stallet pa gladjen, sager hon

54 Lasa for integration ar en verksamhet som inletts i SodertaljehélET nu pa att spridas till andra kommuner i landet
T du kan félja dem pa Facebook
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23.1.4 Spontanfotboll/nattfotboll

Idrott &r centralt i manga ungas liv, antingen som utovare eller askadare. Idrott ar ocksa
forknippatbade med en mangd positiva associationer som att fostra unga till samverkan, att
inga i et sammanhang, strava efter mal aobrdna sig. Men idrotten ar ocksa forknippat

med en massa negativa fenomen som léktarvald, vandalism, missbruk och huliganism.

Manga unga, ofta de med svag social bakgrund stéangs tidigt ute fran idrotten. Ibland av rent
ekonomiska skal det ar dyrt att idrotta, ibland av sociala skahan har inte foraldrar som
supportar eller kan skjutsa till och fran tranifigandstangs de etdarfor att dénte klarar av

att inordna sig och disciplinera sig utifran de krav som stalls i den organiserade idrotten.

Unga utan fritidsintressen tenderar att anvanda den 6verskottsenergi som tillhor tonarstiden

till destruktivitet i en eller annan fim. Manga av dem &r idrottsintresserade men har av olika

skal inte lyckats ta sig in i eller lyckats straffa sig ut ur den disciplinerande struktutesom

innebér att spelaett lag.l Skaggetorpi Linkdping har brotten minskat med nara 50 procent
sedamman borjade med spontanfotboll dBet var den engelska fotbollsklubben Charlton

At hletic startade oOhel gf ot InioLbndan fotover 20ra mma n s
sedan med syftet att fanga upp dessa ungdomar. Modellen har i Sverige kommiasatt kal
spontanfotboll eller nattfotboll.

Polisen i Linképing har fort statistik Over hur brotten i Sk&ggetorp har minskat sen nattfotboll
infordes. Totalt har antalet anmélda brott under I6rdagskvéllar minskbdénerocent (varav
klotter 80 procentpersonran 43 procent, misshandel utomhus 28 procent

Ett likartat monster fann man i Botkyrka da man startade med nattfotboll, om &an inte lika
dramatiskt. Men klotter, bilinbrott, butiksran, misshandel och i all synnerhet personran
minskade pafallande jupa kvallarna kring helgerna.

Polisen tror att projektet har en stark bidragande faktor till att omradet har blivit lugnare. Det
ar inte manga som planerar att ga ut och sla sénder en busskur. Det sker nér rastlosa
ungdomar drar runt och ar uttrakade. kgér vi dem i stallet ett kul alternativ och da ser vi
ocksa resultat, sager en av initiativtagarna.

Bara det att vi har lokalt forankrade ledare som valkomnar dig och som ungdomarna kan prata
med om allt. Bara kénslan av att fa en vast, vara del awgefélan higkfive och prata
svenska med andra ungdomar. Det &r ovarderligt for alla, sarskilt for ensamkommande.

Syftet med nattfotboll kan tolkas pa tva olika vis. Den defensiva tolkningen ar att det haller
unga borta fran daligheter av diklag. Allt frdn smabrott, via mer omfattande brottslighet till
rekrytering till kriminella gang. Och dessa effekter gar ju att se. Men den offensiva tolkningen
ar kanske mera intressant. Den handlar om att nattfotbollen ar férsta steget for unga att bryta
utanforskapoch inga i ett annat sammanhang an forr. Att bryta monster oictsta fall-

paborja en resa tillbaka in i samhallet. Att fa en ny tillhérighet.

23.1.5 Nattvandrare & Farsor och morsor pa stan
Manga kanner igen detack varedegula jackona som maalltid ha pasig narmanar ute
och vandrar. Syftet med nattvandring ar att vara en vuxen forebild och att vara ett socialt och
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medmanskligt stod for ungdomar samt att forebygga drogmissbruk, vald, framlingsfientlighet
och skadegorelse.

Det var efter kravallernakungstradgarden 1989 som nattvandringen kom igang. Det hade
varit stokigt dar i flera ar och forst bildades NFG, Non Fighting Generation. Nagot senare var
Anders Carlberg och Arne Dannert fran Fryshuset med i-gitdgram déar de sokte 100

farsor som vie engagera sig for ungdomar pa stannMade insett att de flesta av dessa
0st©° ki dadévaldigt dabiga relationer med vuxna. S& bildades Fadisstap Sa
smaningom blev deéFarsor och morsor pa stanokdor behdvdes ju ocksa.

Foreningen var tilen borjan en del av Fryshuseten blev sedan en egen férening. | dag
ingar den i Nattvandrare i Sverige, RiksnatverBethovet av nattvandrande vuxna finns
minst lika mycket i dag. | Sverige finns i dag nattvandring i olika konstellatioch
samhorigleter men det finns en gemensam idé i grunden.

Nattvandring skapar en social trygghet fér ungdomar i samhaéllet vi lever i. Nar vuxna och
unga vuxna finns pa staminskar risken for drogmissbrukald, skadegorelse och annan
kriminalitet bland ungdomar.

Med nattvandring skapar magtt naturligt och socialt kontaktnat mellan vuxna och
ungdomar. Det ar viktigt att man som medmanniska bryr sig och vagar ta steget till en
tryggare tillvaroNattvandringar och kontinuerligirbete med att hjalpa ungdomar pagarov
hela landet

23.1.6 Vardet av minskat vald pa kvallar och natter

Aktiviteter som Nattfotboll, Brsor och morsor pa stan liksom Fryshusets verksamhet Lugna
Gatan bidrai vid sidan av att de ger unga mojligheter till en battre fritid att minska

valdet isamhallet. Vad &r detta vart om man forsoker satta konkreta siffror pa det? Lat oss
illustrera med ett tankt, men ytterst realistiskt och vanligt exempel.

Henrik hamnar, lite grand av en slump, i ett slagsmal mellan tva rivaliserande gang. Han far
ordentlgt med stryk. Han tas av ambulans till akuten dar han undersidkgas, och

behandlas. Men Henrikar mitt i allt detta turHan far ingen allvarlig eller permanent skada.

Han har inte drabbats av en mindre men osynlig och permanent hjarnskada et

vanligt i den har typen av sammanhang. Han har brutna revben och en sdnderslagen hand. Ett
par tander ar utslagna och han ar rejalt mérbultad. Efter ett dygn pa akuten far han aka hem.
Det foljer en period av sjukskrivning. Han opereras av en kiturden skadade handen. Ett

antal aterbesok bade pa vardcentral och pa sjukhus. Han forskrivs smartstillande.
Effektpanoramat illustreras i figuren nedan
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AKUT- KIRURGI
SJUKVARD

PRIMARVARD
AMBULANS
SJUK-
FORSTORDA PENNING
KLADER

PSYKIATRISK
POLIS-
PRODUKTION 5-
UTREDNING { FORLUSTER ]

Vad ar da kostnaderna for detta? Denna mycket mattliga misshandel utan bestaende affekter.
En hanelse som &ar sa vanligt att den intraffar en eller ett flertal ganger varje helg i varje
svensk medelstor stad

DEN MATTLIGA
MISSHANDELN

Vi ser da att den totala prislappen pa detta uppgar till 200 000. En stor del av detta ar
produktionsforluster till foljd av att Henrik inte kambeta. Sjukvardskostnaderna ar

betydande. Aven kostnader for sjukpenning och for den polisutredning som ska genomforas
ar betydande

Tabelt Kostnaderna f°r en om-ttlig misshandel 0

extern kostnad ~ dérav realt

MATTLIG MISSHANDEL

effekter akut somatisk vard 15000 k* 15000k
kirurgisk vard 30000 kr 30000k
primarvard 8000 kr 8000k
psykiatrisk vard 3000 kr 3000k
sjukskrivning 36000 kr
produktionsforluster 78000 kr 78000 k
polisutredning m.m. 30000 kr 30000k
skadegbrelse 3000 kr 3000 ki

summa externa kostnader 203000 167 00C

200 000 kronor &r det mycket eller lite? Ja,lwwor pa vad man jamfor med. Om vi anlagger

ett socialt investeringsperspektiv pa fragan och tanker oss att samma summa anvandes for att
unde ett ar driva ett projekt som Nattfotboll ellearSor och morsor pa stan i en metied

svensk kommun ar det gdadatt att dra slutsatsen att det sannolikt vore en mycket béattre
anvandning av dessa pengar an att hantera foljderna av Henriks misshandel
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23.1.7 Slutsatser

Vi har redovisafem exempel pa vad man i det lilla och i det som brukar kallas civilsamhallet
kan gora for att forandra forutsattningarna i Orten. Kraften och energin i dessa rérelser ar
betydande. Men de agerar ofta ensamma, har svart med finansiering och uthaltigedt. A
beroende av eldsjalar. De &r i regel utomordentligt billiga och de bidrar ofta effektivt till att
bade lésa konkreta problem och bygga socialt kapital.

En viktig atgard fran samhallets sida vore naturligtvis att stodja dessa verksamheter pa olika
s&t for att bidra till uthalligheten. Detta vore formodligen en mycket [dnsam social
investering. Detta gors i viss man idag. Men ofta pa kortsiktig projektbasis och ofta med
mycket sma medel. Konsekvensen ar att manga av de eldsjalar som driver denna typ a
verksamhet standigt far lagga tid pa att soka miedéth i komplicerade ansokningsprocesser

i istalletfor att arbeta med den fraga de brinner for

23.2 De sociala foretagen

23.2.1 Hundratals sociala foretag &

0l ngen borde arbeta mermadanDafo0d depsélwacatnt av
sjalva ryggraden i sociala foretag ar delaktighet och medbestammande. Sa att det gar
att skapa ett arbetsliv som passar fef

Arbetsintegrerande sociala foretag ar foretag som driver naringsverksamhet med det
dvergripandamalet att integrera manniskor som har stora svarigheter att fa och/eller behalla
ett arbete, i arbetsliv och samhalle. Det innebar att féretagen foérsoker skapa nya
arbetstillfallen men ocksa att man erbjuder bland annat arbetstraning och rehabilitesitg f6
de som deltar i verksamheten ska kunna fa arbete hos andra arbetsgivare.

Det ar foretag som skapar delaktighet for medarbetarna genom agande, avtal eller pa annat val
dokumenterat satt. Det kan innebéra att foretaget drivs som ett arbetskoopenagtarnme

ocksa innebéra att foretagets verksamhet organiseras sa att alla kan ta del i beslut om foretaget
och om sin egen utveckling. Man aterinvesterar i huvudsak sina vinster i den egna eller
liknande verksamheter. Det innebar vanligen att vinster (Ovigy skovands till att anstélla

fler, utveckla verksamheten, erbjuda kompetensutveckling eller fér att utveckla nya sociala
foretag. Man ar organisatoriskt fristdende fran offentlig verksamhet. Det innebar att foretaget
inte har dgare som ar kommuner efledra offentligt &gda organisationer.

Det finns idag flera hundra arbetsintegrerande sociala foretag i landet. Cirka 200 av dem ar
med i intresseféreningen Skoopi. Det finns 342 arbetsintegrerande sociala foretag i Sofisams
databas.

55 se vidarewww.sofisam.seller www.skoopi.se

56 www.sdisam.se

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
201709-10


http://www.sofisam.se/
http://www.skoopi.se/
http://www.sofisam.se/

Orten’i bortom valdet sidal123

23.2.2 Yalla Trappan - ett socialt foretag for invandrarkvinnor &~

oYalla Trappan tar nu ett nytt kliv och 6ppnar &nnu en verksamhet, Yalla Sofielund ska
ta sig an 220 langtidsarbetslosa Malmdobor. Samtidigt startas ett kunskapscenter som
ska mota det massiva intresset for modebléh.

Yalla Trappan ar ett arbetsintegrerande socialt féretag och kvinnokooperativ som drivs av en
ideell forening pa Rosengard i Malmo. Idag har Yalla Trappan 6ver 30 anstéllda och tar dven
emot praktikanter for arbetslivsintroduktion i tiiika verksamhetsgrer: kafé/catering,

syateljé samt lokalvard och konferensservice.

Yalla Trappans malséattning &r att skapa arbetstillfallen och 6kad ekonomisk sjalvstandighet
for utlandsfodda kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden. Genom att tillvarata den stora
kompetens som finns bland Yalla Trappans medarbetare och praktikanteahgemensamt
skapat en livskraftig och stabil verksamhet praglad av solidaritetstdnkande och
innovationsrikedom.

Man stravar efter altalla Trappans verksamhekagenomsyras av kreattet och
hallbarhetstankande ochanarbetar standigt for att kunna erbjuglaauppdragsgivare
produkter och tjanster av hogsta kvalitet. Genom att aviite Trapparbidrarmantill att
utveckladen sociala hallbarheten i Malmén av verksamhetensfekter ar att man bidrar till
att bygga det sociala kapitalet i det omrade dar man verkar.

23.2.3 Basta - ett socialt foretag for missbrukare &%

0Vi ser daatt avkastningen pa rehabiliteringsinvesteringehBasta ett
femarsperspektiv uppgditl mer an 400procent for kommunen och 3 000 procent eller
30 ganger pengarnfor samhallet i sin helhet. Inom konventionellt foretagande skulle
man sannolikbeddéma detta som en god avkastrifg

Bastaar ett brukarstyrtochbrukaragtsocialtforetagsomriktar sig framstmot personemed
enbakgrundinom missbruk(ochdarmedér deallra flestaocksakriminalitet). Brukarstyrt

betyder att i bade teori och praktik ska makten och inflytandet 6ver verksamheterna ligga hos
manniskor som sjalva haft erfarenhet av drogmigshrstort sett alla ansvarsposter i

styrelsen och inom foretagsledningen innehas av manniskor som sjalva tidigare genomgatt sin
rehabilitering p& Basta. Over 90 procent av dem som boarbehar har har denna bakgrund.

Idén att starta ett socialt forgtaom ags och drivs av fore detta missbrukare kom till redan
1989 nar Bastas grundare Alec Carlberg besokte sociala kooperativ i Italien. Tillkomsten
inspirerades alltsa av dessa italienska exempel, och da sarskilt av San Patrignano. Basta ar
dock ingen ialiensk kopia utan produkten de manniskor som under aren sokt en alternativ
vag bort fran drogberoende. Hosten 1994 flyttade fem personer till fastigheten Tingsatra i
Nykvarn och Basta hade startat. Fran starten 1994 fram till idegreéamgetvuxit ordentligt

och har idag anlaggningar och verksamhet pa flera platser runt om i Sverige.

57 se vidare yallatrappan.se

58  skanska Dagbladet, 2/2 2016

59 se vidare www.basta.se
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Grundidén i arbetet pa Basiaatt det inte racker att bara erbjuda arbete for att paborja en
rehabiliteringsprocess hos nagon som under artionden levt i socidtiratap. Arbetet har ar
ett redskap for att fa igang en personlig utvecklemggenmaktsresa, som leder till en
vaxande sjalvkansla. Har vinns ocksa avsevarda yrkeskunskaper, men denna vinst &ar en
bieffekt av det dagliga arbetet med att atererévra konationsformaga och sjalvkansia,
aven om bieffekten, yrkeskompetens, ar nog sa positiv.

Foretaget ar uppbyggt pa tva beatt rehabiliteringben och ett affarsben med tydlig
kommersiell inriktning. Marsaljer tjanster inom ett flertal omraden sdith exempel:
byggverksamhet, snickeri, klottersanering, hastuppfodning, hunddagis, stad, storkék, yttre
och inre fastighetsunderhall

Bastas produktion det vill sdgaden kommersiella sidarér ekonomiskt nédvandig for
foretagets Overlevnad. Det betyder akh @ medvetna om att deras arbetsinsats ar av vikt.

Den genomsnittliga tiden som man arbetar pa Basta ar nagonstans mal&rfytra ar. Det
betyder att en stor majoritet av de boepdeBastante forsorjs av det offentliga utan lever pa
eget arbetech det som foretaget tjanar pa produktionen av varor och tjanster. Varje ar
aterinvesteras vinsten i Bastas verksamhet for att skapa moftigliler manniskor att
komma dit

Basta &gs till 100 proceat sina medlemmar och omsatteiigigh cirka 50 mjbnerkronor

och det bor ungefar 130 personer pa foretagets tre olika éerfitmckholmstrakten och pa

flera platser i Vastra Gotaland. Basta ar ett foretag som genom aren lamnat ett samhallsbidrag
pa manga hundra miljoner krortdt foljd av sitt rehdarbete kring missbrui.

23.3 Attinte platsai laget

Det gors alltsa valdigt mycket i Orten och pa andra stallen i landet for att reducera
utanforskapet. Verksamheter som finns for att beredaiplats valfardssamhalle for dsom
inte annars platsat i laget. Tyvérr skapar vi sallan mojligheter for alla dessa godai Knéfter
exemplifierade av sociala féretag och lokala projeétt fa full effekt.

De ar oerhort billiga i drift och darmed férmodligen extremt kostnadseffektiva. Och dessutom
bidrar de till en annan sak, svar att mata, men helt avgoérande. De bidraski#zt
egenmakt(empowerment)och bygga socialt kapital i Orten De bidrar till kinslan av det

inte behéver vara kort. De bidrar till dtterskapa hoppoch stolthetdar hopplosheten ar
utbredd.

Men alltfér mangaatsningahar en begransad livslangd. De dor Aévsfondens pengar ar

slut efter tre ar. De gar i graven da eldsjalentidraind. De orkar inte langre nar halva deras

tid gar at for att skriva komplicerade ansdékningar till olika fonder med oklara beslutsregler.
De upphor da de offentliga systemen snalfinansierar dem samtidigt som man évervaltrar de
mest svarlosta arbetsupftgina pa dem.

Just finansieringen &r ett kapitel for sig. Offentliga verksamheter fortsatter ar efter ar, oavsett
hur bra eller daliga de &r. Grunden for deras existensberattigande ar att de redan finns och

61  Nilsson & Wadeskog, Ur samhallets perspektiv, Nutek & SEB4
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fanns i fiol, i forrfjolé . Sallan ifrdgasatts dean grunden. De lokala initiativen ifrdgasatts
hela tiden finansiellt och ekonomiskt.

Sa de lever pa undantag och samhallet missar att ta tillvara all den kraft som finns i dessa
verksamheter.

Var bild ar ganska tydlig. Ska vi lyckas med att vanda utiregdn i Orten maste vi hitta helt
nya och betydligt meramfattande former for samverkan mellan de offentliga systemen

och de lokala krafterna.Bygga nya och kostnadseffektiva alliandeet ar markligt att sa fa
beslutsfattare ser detta. Vart kollektivenne ar daligt. Vi har gjort detta tidigare i var

historia. Vi brukar idag kalla det for framvaxten av folkrérelserna och detta har utgjort en av
grundpelarna i folkhemsbygget.

Det vi talar om ade nya folkrorelserna De ser lite annorlundat &n de gara. Det ar

kanske darfor vi inte kanner igen dem. De ar inte drivna i att skriva métesprotokoll och
foreningsformalia. Men de attraherar manniskor. De har kraft. Och de har nya uttrycksformer.
Och passar vi oss inte gar de fel vag. Blir antagonistiskat)ifja och i varsta fall slutna och
sekteristiska.

24. ATT FRIGORA DE GODA KRAFTERNA

Salunda; det finns rikligt med goda krafter i OrtBa. blir tiotusenkronorsfraganuhkan vi
bidra till att frigora, utveckla och dra gemensam nytta av all denna mankidita

24.1 Att skapa goda arenor

En nyckel ar att skapa och tillgangliggora plattformar eller arenor dar dessa krafter far
utrymme att verka och utvecklas. Det finns idag redan arenor av olika slag. Men alla &r inte
av ett sddant slag att de bidrar till intering och utveckling. Nagra av dem ar hgyaloch

slutna. Kanske riktar dgig bara till en specifik malgrupp med en viss intresseinriktning, viss
etnicitet eller viss religion. Den typen av arenor kanske gynnar ett kortsiktigt sarintresse eller
en viss gupp. Men bidrar inte alltid till gruppens langsiktiga inkludering i samhallet.

Likformigheten och homogeniteten frodas pa sadana arenor och riskerar att bidra till en sorts
vi och dentéankande. Slutenheten bidrar ocksa till att myter och avundsjukas fragade som

inte har tilltrade till denna varld. Och da dyker det upp destruktiva fantasier om drogmissbruk
och kriminalitet pa de syrianska kaféerna. Eller en framvaxande muslimsk fundamentalism i
moskén pa torget.

Arenor kan ocksa fungera exkluderamgaom att de ekonomiskt inte ar tillgangliga for de

som vill vara dar. Man ser idag ett monster dar offentliga lokaler som tillgangliggérs for
civilsamhallet samtidigt tar ut marknadsbaserade hyror/avgifter som i praktiken blir
utestangande. S& med ematlen ger man ett foreningsbidrag som andra handen tar hand om

i form av hyresintakter. Debatten om de exkluderande arenorna har de senaste aren skjutit fart
kring allt fran kvinnotider i de offentliga badhusen till kallarmoskéer och offentliga bidrag till
etniska foreningar av olika slag. Det har ifragasatts om det &r samhallets uppgift att finansiera
denna typ av uteslutande plattformar.
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Inkluderande arenor bygger pa en lite annan tankegang. Den bygger pa att moten mellan
olika grupper och intressen laerikande och bidrar till inkludering. For att fungera pa detta
vis maste en sadan arena vara oppen och transgaesntasta varallganglig, attraktiv och
begriplig for alla oavsett om det handlar om rollspel, turkisk matlagning eller en buddistisk
bonestund.

Den bér rymma olika grupper, intressen och verksamheter. Man och kvinnor, unga och aldre,
olika etniska grupper och olika religiosa intressen. Det civila samhéllet samsas med det
offentliga och stundtals &ven privata foretag. De maste vara eksktditigangliga aven for
grupperingar som inte forfogar 6ver stora resurser. Gransoverskridande, 6ppna, tillgangliga
och transparentir viktiga stickord for detta.

Det ar var bild att det i Orten ofta finns ett antal slutna exkluderande arenor sasatidiget
raderett dramatiskt underskott pa 6ppna inkluderande arenor.Det ar ocksa var bild att
sadana arenor ar utomordentligt viktiga for att bidra till utvecklingen av det gemensamma
sociala kapitalet ©Orten.

Naturligtvis &r det inget fel i att olikaniressegrupper vid sidan av detta har sina egna mer

eller mindre slutna rum. Det skapar en mangd fordelar som att skapa trygghet och gemenskap
i en orolig varld. En trygghet och gemenskap som gor att man kan vaxa och sedan med starkt
sjalvkansla vaga sigtiiden yttre varlden.

Men ur ett samhallsperspektiv ar de dppna transparenta inkluderande arenorna férmodligen av
avgorande betydelse for att bidra till att sk@ptens gemensamma sociala kapitalnte

bara inom den egna gruppen utan mellan olika gnugygeskapa de oplanerade och ovantade
motena mellan olika intressen och grupper. Ytterst handlar det om att skapa 6ppna tillgangliga
platser dar manniskor och grupper kan motas i mer eller mindre struktureinawe. fEn sorts
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Hur skulle sadana arenor kunna se ut? Ett exempel skulle kunna vara det som idag borjar vaxa
fram som Community Centéfnplats dar man vaver sammden dppna forskolan, BVC
ochMVC, medborgarvardar, ett kafé ofritid sgard med féreningsverksamheteh laxhjalp.

En annu mera djarv tanke skulle vara att det offentliga bygger ett sorts medborgarhus som ena
dagen ger utrymme fér den muslimska férsamlingens fredagsbon, for att dagen efter fira den
judiska sabbaten och den tredje dagen den kristna hogmadss vi vet att det later som en

utopi. En del kanske inte ens anser att detta ar 6nskvart. Men lek med tanken for etckgonbli
och stall dig sjalv fragan;un kan vi bygga 6ppna inkluderande arenor som gor det mojligt att
starkaOrtens gemensamma s@da kapital? Du kanske hittar nya idéer.

24.2 De unika manniskorna - vara hjaltar

24.2.1 Manniskor med Nelson Mandela potential

OV-r djupaste r@dsla 2r inte att vi inte r?@
kraftfulla anvi forstar. Det ar vart ljusinte vart morker som skrammer oss mest. Vi

fragar oss, vem ska jag vara? Lysande, fantastisk, taldinghderbar. Vem ska jag

intevara? Du ar ett Guds barn. Att du latsas vara liten tjanar inte varlden. Det finns

ingenting upplyst i att ggmma din storhet, &it andra manniskor inte ska kanna sig

osakra.

Vi fods for att visa den gudomliga skdnhet som finns inom oss. Det finns inte bara i
nagra av oss, utan i alla. Och nar vi later vart eget ljus strala, ger vi omedvetet andra
manniskor tillatelsen att gorasisamma. Nar vi befrias fran var egen radsla befriar var
narvaro automatiskt andrat?®

Nelson Mandela var en person som utsattes for fortryck, hat och fangslades. En person som
lange stamplades som terrorist. En person som rimligtvis i vrede och med hat kénda

sig mot fortryckarna och sla tillbaka. Inte minst da han och hans parti fick makten 1994 i
Sydafrika. Men han valde en annan vag. Samarbetets vag. Man kan inte undga att bli
forundrad. Hur gick detta till?

Vi hor idag talas om unga man som grips, fangslas, déms och sitter i fangelse. Och atervander
till samhallet fyllda av hat, beslutna att hamnas. Det gar att forsta, om an inte att acceptera.
Men sa dyker motsatsen upp. Dagen innan vi skriver denna test exdaiv 0ss en ung man,

som domts till nio ars fangelse, den mesta av tiden pa hogsakerhetsfangelset Kumla. En man
som under sin vistelse dar, byter perspektiv, bestammer sig for att bryta med sin historia och
laser in tre akademiska examina varav ersjgramenHanarbetaridagmed bista unga man

med att bryta med det kriminella livet och med livet som missbrukare.

Han existerar, och manga andra sadana personer existerar. Personer som gjort en likartad
mental resa som Nelson Mandélhytt utanférskap ch hat mot viljan att férandra. Och de ar
viktiga just darfor att de ar sa tydliga rollmodeller och forebilder. Personer som i konkret
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handling visat och visar att det gar att bryt.man alltid har ett val , att det gar att valja att
bryta med sin histta. Ochdet handlar oom&anniskor som ingenOrten kan avfarda med det
slitna argumentet; Du vet inte hur det kdnns, du har aldrig varit dar. Darfor att det ar just det
de har. De har varit déar. Och de har v&r@.kanske har vant hat till karlek.

24.2.2 Mandelai Orten

Vi har mott ett antal av dem genom aren. Lart kdnna dem och med flera utvecklat néara
vanskapliga relationer. Lat oss beratta ®amir som oskyldigt domdes for mordet pa sin
styvmamma och darefter levde ett Iangt liv i utanférskap innan han niadeinsipunkt och

insag att om han inte bytte spar skulle han berdva sin son hém#facis det han sjalv rakat

ut for. Och som nu under ett antal &r intensivt och med passion jobbat med att hjalpa unga att
bryta sitt utanforskap och komma in pa arbetsmaden.

Eller taPetersom under manga ar hade en hdg position i en stor och valdsbenagen kriminell
organisation och som i samband med ett langre fangelsestraff insag att han maste byta spar.
Och som I yckades bryta i dtegéing.dPeten ar idaglvérieam 0 g o o
med att hjalp gangkriminella att Iamna dietet och skapa ett nytt. Han har hjalpt dussintals
manniskor att bygga ett nytt liv.

Vi kan ocksa prata omohant® som domdes tilett Iangvarigt fangelsestraff och valde att

studea och skaffa sig en examen. Idixghanengagerad i att hjalpa kriminella att [amna sitt

liv i utanforskap. Samtidigt med detta gér han-pM ogr am p- t emat Ostoppe
utifran sin erfarenhet som kriminell hjalper oss andra att undvika fa eanatsatta for

stolder och inbrott.

For att inte glommalejandro som idag sitter i rullstol efter att ha blivitatkskadad vid
samma tillfalle sonhans 16arige bror mordades. Alejandro &gnar sig idag at att forelasa for
unga med syftet att inga fler skl utsatta for det han, hans bror och mamma drabbades av.
Hat och fortvivlan som vants till nagot konstruktivt.

24.2.3 Vad kan vi lara av detta?
oDina ar talar om varifran du kommeér debestammer inte vart du ska.ga

Den goda kraften i Orten finns pa marsgallen. Till exempel i de manniskor vi har pekat pa.
Foérmodligen skulle de bli ytterst generade av att jamféras med Nelson Mandela. Men
likheterna finns. Att vanda hat, och smarta till nagot konstruktivt. Att ge det goda och
karleken plats.

Viandra kandra av deni det ar aldrig kort. Och kanske ska vi sluta klaga 6ver de tamligen
mattliga motgangarna i vara egna liv och darmed fa lite perspektilvaron. De unga kan
ha demsom forebilder och rollmodellérdet gar att vanda dven om utgangslagekaert ut.

64 perattelsen om Samir aterfinns i Johansson & Sabri, Fallet Samir, Ordfront, 2017

65  under tiden denna rapport fardigstallts hainan tyvarr avlidit till foljd en l&ngvarig och illasinnad cancersjukdoem
godhjartad krigare har lamnat dsen viktig forebild for manga unga

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
201709-10



Orten’i bortom valdet sidal129

Men allra framst handlar det om insiktenratin alltid har ett val. Man kan alltid valja hur
man ska forhalla sig till och agera i en viss given situation. Att sluta se sig som offer for
omstandighetern&om tagit av sig offerkoftorn®ch damed fat mojlighet att ta ansvar for
sitt liv.

24.3 Att godsla eldsjalarna

OHan tar hand om ditt barn nar du inte ser. Han tar sig tid for ditt barn nar du inte ser.
Han trostar ditt barn nar du inte ser. Han uppmuntrar ditt barn nar du intetéan.

torkar bat tararna pa ditt barn nar du inte ser. Han ger karlek & varme till ditt barn

nar du inte ser.

Han uppfostrar ditt barn nar du inte ser. Han ar Mr Rinkeby. Han ar Iddskar
honom sa himla mkt. Han har hejat pa mig sen jag var ett barn. Darfor viliggay
tillbaka honomossé

Ytterst star och faller de lokala initiativen nastan alltid med de eldsjalar som driver detta

arbete. Ja, de star nastan alltid och faller med enskilda personer. Kanske ett frustrerande
pastaende eller kanske en sjalvklarhet. Vi Had@agra ar sedan en speciell upplevelse. |

samband med ett konsultuppdrag kring lokal utveckling arbetade vi medtatt@tentliga
beslutsfattare och g abubldoppsokt & enelsjabdsemren pp up p
bra idé omenlokal utveckngsproces$os eri spana fem minuter pa olika sétt att knacka

denna eldsjals lust och inspirationKreativiteten visste inga granser hos den férsamlade

gruppen. Pa fem minuter hade vi nastan hundra olika forslag. Sa vande vi pa steken och gav
samma grpp 30 minuter for att fundera pa olika sétt att stddja samme eldsjal. Det blev
sammanlagt knappt tio forslag.

Var lar vi oss av detta? Kanske att vi ar battre pa att sdga goda idéer an att komma med egna.
Kanske enklare att sitta pa laktaren och ha syrjeurd att ga ner pa plan och delta i spelet.

Men kanske ar detta ocksa en spegling av hur vi brukar gora. Vi har genom aren mott flera
hundra eldsjalar som brinner for ndgon fraga av det slag vi har diskuterar; unga som inte far
jobb, unga som mobbas iakn, barn som lever med missbrukande féraldrar, flickor som

utsétts for hedersvald. Listan kan goras hur lang som helst.

De delar nasta alla samma erfarenhet. De far ytterst sallan stod for det de gér. Och manga,
alltfor manga av dem brinner upp. Ocheddsjalen aterstar bara askan. Vad ar det da dessa
eldsjalar behover. Och som vi frAn samhallets sida borde tilligira@r identifierat i alla fall

tre olika typer av stdd dessa fantastiska manniskor behdver och fartjanar

24.3.1 Emotionellt stod

Att vara eldsjl kan vara fantastkti man far se manniskor vaxaan far vara med om

mirakel och man far se det till synes omojliga intraffa. Men det kan ocksa vara
sjalvforbrannande. Den generella bilden vi har efter att ha mott hundratals eldsjalar genom
aren ar attle ofta lider av nagra brister. Man har ingen eller i varje fall ringa
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sjalvbevarelsedrift. Ibland saknar man impulskontroll och springer pa alla boildiga
som oviktiga.

Men att vara eldsjal innebar ocksa att man drabbas av motgangar. Det ganimten tankt

sig. Och det man sjalv tankte var en god avsikt, missférstods och man anklagas for an det ena
och an det andra. Det ar da tvivlet och den dar fruktansvarda kanslan av att vara ensam
infinner sig.

D& behdver man stod. Detta kan man fa/ta/sksiff pa flera olika satt. Man kan se till att

finnas i ett sammanhang, ett natverk med likar som kan ge varandra kollegialt stéd. Man kan
skaffa sig en mentor. Oavsett hur man gor ar det var entydiga erfarenhet att utan ett sddant
systematiskt stod riskar vi att manga av dessa eldsjalar gar under. Vilket ar tragiskt for dem
sjalva, men faktiskt &n mer tragiskt for oss andra darfor att vi gar miste om deras kraft och
passion.

24.3.2 Metodikstod

Eldsjalar startar ofta sin verksamhet utifran ettapem, en utmanig eller en idéMan ser

nagot som behover atgardas och satter igang nagonting. Ibland val genomtankt, men ganska
ofta impulsstyrt. Nagot behover goras. Ingen tid att vanta. Ganska snart upptacker man att
man branner sin energi och tid pa fel fragor. Manirite riktigt klam pa en vettig metodik.

Man famlar, man blir vilsen och i varsta fall ger man upp. Det ar da man skulle behéva
metodstod o how t o do ito.

Ett exempel pa sadant metodstdd skulle kunna vara Inkluderasiessverksamhet

framvéxt direktur néringslivet som en foljd av ett socialt engagemang hos finansmarden P
Soderberg och civilekonomen Golnaz Hashemzadeh Bonde. Man ville géra nagot som stod
for alla de goda lokala initiativ man fick kontakt med. Ganska snart sdg man att manga av de
eldsjalar man motte hade ett i det ndrmaste 6verskott av passion och entusiasm, men lika ofta
ett motsvarande underskott av metodik. Man bestamde sig da for att det stdd man skulle ge
dessa verksamheter var att introducera ett naringslivsperspektiv i tdé soc

entreprendrskapet. S& har beskriver man detta pa sin hemsida:

olnkludera investerar i social utveckling. Investeringen bestar inte av pengar, utan av
ett langsiktigt partnerskap med vara entreprendrer. Vara medarbetares kompetens och
tid ar den framst insatsenVi forvantar oss ocksa en avkastning, men inte heller denna
ar monetar. Var avkastning ar den sociala utveckling som vara entreprenérer driver.

Vi har wutfor mat -reod enoldeed d ,s @ nkil uadrereat ar e f
respektiveentreprendr. Inkludera ger entreprendrerna ett professionellt

naringslivsperspektiv sa att deras verksamheter utvecklas och starks. Vi vill ocksa att
entreprendrerna ska kunna sélja sina tjanster och pa séa satt driva runt sina

verksamheter genom intaktestéllet for genom bidrag och anslag som ofta ar

kortsiktigt och begransande. Allt i syfte att deras lésningar ska na ut och hjalpa fler

manniskor som lever i utanforskap.
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Man arbetar idag framgangsrikt med tiotalet sociala entreprencrer Sdaskrosbarn,

Kompis Sverige, Processkedjan och Barn till ensamma mammor. Alla framgangsrika. Alla
vaxer. Det gar alltsa att ge eldsjalarna metodikstod sa att deras idéer far ordentlig barkraft och
kan skalas upp och vaxa sa att fler kan fa hjalp.

24.3.3 Finansiellt stod

Eldsjalar ar formodligen landets mest dverutnyttjade gratisarbetskraft. Mangder av personer
somi i varje fall for ett tag jobbar gratis for en frdga man brinner for. Men det haller
naturligtvis inte i langden. Darfor maste man hitta formefiféansiellt stod for detta
samhaéllsarbete.

Idag ar man nastan alltid hanvisad till olika former av stiftelser och fonder. Varav kanske
Allmanna arvsfonden och Postkodlotteriet & de mest kédnda. Problemet med dessa ar
tvafaldigt. Det ena &r de besvarligehdmyrakratiska ansokningsprocesserna. Det andra ar att
de alltid &r tidsbegransade. Ofta tva till tre ar. Och sedan da? Det fjarde aret?
Foreningssverige ar fyllt av eldsjalar som doper om, stéper om, modifierar sin ursprungsidé
for att fa finansiering féen ny trearsperiod. | stallet for att fa jobba med det man brinner for.
I langden haller det inte. Vi forbrukar eldsjalar pa fel fragor. Vi maste hitta nya former.

En solskenshistoria som belyser hur det skulle kunna vara. For ett tag sedan var Bryshuset
avhopparverksamhet Passus hotad av en akut likviditetskris. Man var fast i
projektansokningstrasket med langa beredningh beslutsprocesser och stod infor ett
framtvingat nedlaggningsbeslut. Just nar behoven var som stérst och skjutnirnQesema i

sam mest frekventa. Detta uppmarksammades i etirnBlag. Ett inslag som sags av
generalsekreteraren pa GalostifteFemm upprordes starkt av detta. Han ringde runt nasta
dag till sin styrelse och fick fram ett direkt beslut pa att avséatta pengar faddét Passus.
Verksamheten kunde vara kvar och detta blev starten pa en expansion av verks&mheten.
solskenshistoria, ett undantag. Men vi behéver pa sikt helt forandrade former for finansiering
av eldsjalarnas arbete. Dom ar helt avgoérande for ataMiyskas skapa forandringdrten.

24.4 Att skapa allianser

24.4.1 De goda allianserna

Ett av de mer korkade ordspraken i vart samhélle ar; Ensam &r stark. Det &r inte alls pa det
viset. Ensam ar korkad. Inget av geoblem vi ser Orten idag gar att I6sa av nagonsam

eller nagra fa aktorer. | sjalva verket, vilket vi tidigare konstaterat, ar samhallet strukturellt
felbyggt i stuprorsstrukturer oférmdgna att hantereens problematik.

Salunda forutsatter en forandring att vi hittar formerafibtskapa goda alliaes mellan olika
parter. Vi kan jobba oss blodiga inom arbetsmarknadspolitiken utan att nagot hander om vi
inte kan fa foretagen att vilja anstéalla de som tidigare varit marginaliséhasias desom
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man gor pa ICA Maxi i Sodertalje. Hos Skanska i Vivaliarebro. Eller i fastighetsbolaget
Victoria Park i flera av deras miljonprogramsomraden.

Vi kan jobba oss blodiga med att fa gangkriminella att lamna sitt kriminella liv, utan att det
ger en bestaende effekt, om vi inte samtidigt kan fa med oss andreraé att man kan
erbjuda bostad och arbete.

Socialtjansten kan jobba sig bla i ansiktet med att skapa forandring i Hovsjé utan nagon som
helst framgang om man inte forstar att man maste fa med sig Syrianska kvinnoféreningen och
kyrkan som partners. Dét dessa organisationer som ger social legitimitet i omradet.

Séalunda kommer en nyckelfaktor for att mobilisera de lokala aktoré@rtam att vara i
vilken omfattning vi lyckas skapa goda allianser mellan det offentliga, det privata och
civilsamhalletOch vad utmarker da sddana goda allianser? Vi tycker oss se nagra
kadnnetecken:

* man maste ha en rimligt gemensaandegrund

* man méaste vara klar dver att man sitter pa olika kompetenser och styrkor och se hur
man kan utgéra varandras komplem@iikheterna ar en styrka i inte ett problem

* man méste vara klar dver dika roller och intressenman har och man maste
respektera att dessa roller och intressen kan vara olika

* man maste ocksa vara angelagen om att soka och utgfefrgemensamma
intresset

* man maste vara 6verens ead man vill uppnd gemensamt

Det ar ocksa viktigt att komma ihag attlaaallianser, precis som i @lmverkan ar det
vardefullt att ha med manga kaniner (stora oron, liten munyadé krokodiler som mojligt
(stora i kafen, men inga 6ron).

24.4.2 Att undvika fallorna

Men det ar en smal knivsegg att vandrdgrédden som vill bygga alliansefallorna ar manga
och det galler att valja partners och allianser i detta arbete med omsorg. Alla krafter som ar i
omlopp ar inte godartade

Det ar latt att snubbla, falla och gora misstag. Vi har stott pa ett antal snubbeltradar under var
35-ariga resa kring samverkan, gransoverskridanden och alliansbyggen.

Al lianser som har en oOsekteristisk profildo o
mojligtvis till att gynna olika sarintresséroavsett om det handlar om ekonomi, etnicitet eller
religion men knappast den sociala utvecklingen i Orten.

En aman falla ar att det offentliga systemet knuffar ut verksamineder inte klarar av att
hanteraill olika frivilligorganisationer som med knappa medel Fantera det som de
professionella gar bet pa. | varsta fall en atergang till en sorts valgoresitests
fattigshjalpmodell.
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Annu enfalla ar den éverdrivna valvilligheten man kan métas av frn det offentliga. En sorts
(forhoppningsvis oavsiktligt) krankande klapp pa huvudet effekt.

Ytterligare en probl emati k 2réasroteah matkmaftfor st ar
sig om att ensam kunna hantera de svarigheter man méter, i stallet for att se att goda allianser
och att ga samman ar ett sétt att vinna kraft och gora sin rést hord.

25. MODET ATT BRYTA MONSTER OCH TA ETT SPRANG

Det vi har sager ar att det finns mycket gott att byggaQuéein. Det finns mangder med

lokala krafter, som vid sidan av att hantera och stundtals I6sa konkreta problem, dessutom gor
nagot annu viktigare i arbetet med att bryta daliga mon€een. Man bygger det for

forandringav detnddvandigasociala kapitalet

Men vi sager ocksa att vi som samhélle kan bli battre pa att ta tillvara dessa goda krafter. Vi
gor det ofta for lite, kortsiktigt, pa fel satt, for ofokuserat och utan samordning. De#lslir m
som spridda skurar. Ibland engagerat, ibland av valvilja och stundtals likgiltigt och forstrott.
Det racker inte.

Vi maste hitta former for att civilsamhallets olika aktorer ska fa kraft i sitt agerande, vi maste
bygga 6ppna inkluderande arenor, byggda allianser och inte minst hitta system for att
stddja alla de eldsjalar som gor det lokala arbetet majligt.

Det vi har framfor oss ar attyia onda cirklar och erséttardened goda. Hitta helt nya
monster och genomfoéra utvecklingssprang pa utveddipging. Och vi kommer inte att klara
detta utan att mobilisede lokala krafterna. Det &r dem ar kérnan i det lokala
samhallsbygget, att bygga relationer och tillit.

Att gora detta kommer att krdva en omférdelning av energi, fokus och inte minst.detga

pa marginalen utan rejalt. Om detta ska bli mojligt maste vara makthavare forsta detta och
skaffa sig kunskap. Déarefteesluta sig och vilja gora detta odhtigen ha mod att géra det
trots det motstad som kommer att uppsta. Hardkt? Har duet?
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Kapitel 6
GODA EXEMPEL

Det gar att bryta utanforskapet i
Orten, manga har gjort det

| detta kapitel beskriver vi ett antal goda exempel pa vad som
hant i Orten i olika delar av landet. Det slaende ar hur mycket
bra som utrattats samtidigt som sa fa langvariga och
systemforandrande effekter uppstatt. En fraga vi aterkommer
till i senare kapitel. Men i grunden har allt som behover goras
redan gjorts pa nagon plats i landet och ofta pa flera stallen.
Rollmodellerna och de goda exemplen ar manga.

DA man lyckats har man gatt utanfér boxen, arbetat
mangdimensionellt och systemforandrande, varit langsiktig
och uthallig och uppnatt ndgon form av kritisk massa.

Det handlar om allt fran ICA-handlare och fastighetsforetag
som ser en ny roll, via offentliga forvaltningar som hittar
modeller for strategisk gransdverskridande samverkan till helt
nya organisatoriska lésningar och offentliga upphandlingar
med kraftfulla sociala klausuler.

Ytterst ar syftet med alla dessa insatser att skapa en sorts
inverterad tipping point. Fa utvecklingen i stort att vanda. Att
anlagga ett socialt investeringsperspektiv pa situationen. Att
bade jobba nerifran med grasrotterna och uppifrdn med att
forandra strukturer och system. Att uppna den kritiska massa
som kravs for att skapa positiva sociala smittoeffekter.
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26. DET VAR JAG SOM SKOT

oDet var jag som skot. De dar skotten pa Rosengard. Pa Zenithgatan. Pa
M° | | evangsgatan. Det var jag. Jag sk°t n?2r
s- hemskt att man knappt reagerar | 2ngreo.

Jagskot nar jag accepterade att manga unga saknar riktiga framtidsutsikter. Att deras
enda tillgangliga arbetsmarknad &r att utnyttjas eller utnyttja andra. Det gar om man
bara vill, sa jag. Det ar sa latt att vara cool bevapnad med jobb och trygghet. Jag sko
nar jag satte mina barn i en skola dar bara ungar till resursstarka foraldrar gar. Jag
gillar mangfald men mina ungar ska ju inte vara nagot samhallsexperiment.

Jag skot nar jag laste att det finns omraden dar knappt héalften av barnen blir behériga
till gymnasiet, men inte tyckte att det var mitt problem. Att skolor, till och med

forskolor, i en och samma stad kan vara som helt skilda varldar. Jag skot nar jag kopte
svartcigg och festade pa svartklubben som finansierar vapen och granater. Men ocksa
nar jag tvattade mina hander, pekade pa falafelhaken och sa att problemet ar att de
jobbar svart och inte ger kvitto. Jag kande mig sa duktig och det fick mig att ma sa bra.

Jag skot nar jag skallde ut de romska tiggarna. Nar jag hejade pa en skaning pa
Facebook som korde runt i sin bil och raljerade 6ver hur fattiga manniskor fran
Rumanien levde i var stad. Det ar sa skont att sparka pa de som inte kan sparka
tillbaka. Sa harligt att tillhora ett starkt lag, kunna sprida hat. Och tillsammans skrika
censur nar adra sager emot. Jag skot nar jag anvande en massa timmar av livet till att
bréka och tjafsa pa Twitter och sag varlden som svart eller vit. Nar jag skrev bara for
att fa likasinnades hurrarop och ryggdunk, i stéllet for att uppmuntra dem att
ifrdgasatta dit de vet.

Jag skot nar jag forsvarade grabbarna som séljer knark i omradet. De &r ju softa sa
lange man inte forstor for deras affarer. Och titta, de bar smabarnsmammornas
matkassar. Jag skot nar jag skyllde p& att imefbrstorar upp problemen, atlebara

vill sdlja [6snummer. For halld, har ar sammanhallningen sa underbar. Det &r inte sa
illa, egentligen. Jag ar inte otrygg. Jag ar anonym i tidningen bara for att inte gora
nagon forbannad.

Det ar okej bara man inte lagger sig i. Inte blir inbland&koter sitt eget. Skjuter i det
tysta. Jag skot ocksa nar jag sa till mina broder att det inte ar I6nt. Dag ut och dag in,
att vi inte har en chans har for samhallet &r anda sa rasistiskt och du kommer aldrig att
hora hemma har. Jag skot nar jag kravdedsire tag. Nar jag inte férstod att

manniskor blir mindre manniskor nér de inte behandlas som méanniskor.

Det var jag som skot. Kanske héll jag inte i vapnet., Tryckte inte av. Men det var du
ocksa. Det ar vi som skjuter. Det ar oss vi skjutedfsa.

69  Federico Moreno, Expressen 15 januari, 2017
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27. GODA FOREBILDER OCH KLOKA TANKAR

Gar det att bryta destruktiva monstérten? Gar det att ta ett sprang? Eller ar loppet kort?

Var bild ar klockrenget gar. Men da maste man tanka och agera pa ett nytt satt, man maste
vara modig och man maste vaga prova gnamasédr det mojliga. | detta kapitel kommer vi att
presentera goda exempel pa vad som redan gjorts pa olika platser i landet. Men vi kommer
ocksa att presentera idéer som fortfarande ligger kvar pa ritbordet och vantar pa att fa prévas.

Det finns ingaheltackande goda exempel pa att monstret gar att bryta och att sprang ar
mojliga aven om det som gjorts till exempelovsjo och i Gardsten gar i den riktningen.
Daremot finns det ett myller av goda fragment, ansatser och tankar. Inga av de exempel eller
idéersomvi har presenterar ar perfekta eller felfria. Men de innehaller alla inslag och element
somkanske ar varda att ta efter eller lara av. Se detta kapitel som ett sorts smorgasbord av
idéer dar det &r fritt fram att plocka for sig av det man tyslgha gladje av. En del av dem

ar stora och omfattande, andra betydligt mindre.

Da vi tanker pa alla dessa goda exempel som redan genomforts vacks en fraga som vi vill be
dig som lasare ta med dig genom texten i hela detta kapitel; Hur kan det konatta sig
genomslaget inte blir storrévarfor far vi inte full effekt av det som sker? | slutet av

kapitlet vill vi aterkomma till detta och lite tillspetsat ge var bild av varfor vi trots allt star

och stampar som vi gor nar Iésningarna ligger dar framgéroch bara ar att omsatta i

handling.

28. GODA EXEMPEL - EN KATALOG

De I6sningar vi presenterar bygger pa ett antal principer som vi kommer att presentera forst i
detta och darefter fordjupa i kommande kapitel. Men de utgar fran att vi masteltar

snarare ett flertal sprang i bade tankande och handlandechbryta gamla destruktiva

monster och ersatta dem med nyaDet betyder att vi vare sig kan tanka i uppifréher

nerifran I6sningar, utan lésningar pa ett helt nytt satt.

Det ar bade kortsiktiga och langsiktiga atgarder, bade uppifran och nerifran, bade defensiva
och offensiva atgardemgen av dessa atgarder kamsambidra till att vanda monstret i

Orten. Om vi vill vdnda monstret i stort kravs ett mycket brett knippalia dessa typer av
insatse. Men om man ska lyckas maste man gora olika pa olika stallen eftersom alla platser
ar unika. Det som funkar i Biskopsgarden funkar kanske inte i HelidyyGamlegarden.

Precis sm vi forsoker illustrera i figuren nedan sasteblika aktorer utifran sina olika

roller agera med olika verktyg for att uppna det marill. Det kan handla om atid de yttre
malen i form av jobb, utbildning, fungerande skolor, ett vettigt boende och en bra fritid. Men
ocksaom ett antal inre mal idrm ett fungerande familjeliv, ett bra foraldraskap, trygghet och
en upplevd mening med livet.
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Bygga socialt kapital, relationer, tillit, lokal kultur = inverterad tipping point
Vardegrund, manniskosyn

For att kunna na dit kravs alltsa ett brett spektrum av atgarder dar man gang pa gang maste
tanka nytt genom att gé&anfor boxen, somexempelvis ICAhandlaren Sédertéljesom tar

ett arbetsmarknadspolitiskt ansvar eller fastighetsbolaigatria Parksom har ett

bostadssocialt progrargller et systemférandrande perspektivsom nér man mixar privat
naringsliv och offentlig sektor i arbéteed att skapa sydséttning som i Telge Tillvaxt.

Eller abetaruthdlligt 6ver decennier som man gjort i Gardsten i Goteldbligr
multidimensionellt arbete 6ver systemnmyndighets och férvaltingsgranser som man gjort i
Hovsjo i Sodertaljeoch €t omfattande att man nam sortskritisk massa som skett i
Skarpnackslyftet.

Har kommer alltsa ett antal konkreta exempel pa vad man har gjort for att bryta utanférskapet
runt om i landet, oftast@rten men ibland pa andra platser. Inget av dessa exempel har
naturligtvis formagamtt ens i den basta av varldar l6sa @ltéens problem. Var bild ar att

det kravs ett knippe eller en svarm av olika insatser for att goraadéitér att skapa en ny

tipping point, erinverterad tipping point som leder till en sjalvgenererande utveckling. Vi
pratarom kritisk massa i tid och rum.

Det gemensamma draget hos de flesta av dessa exempel ar att de bidraygijatocialt
kapital ochatt de bidrar till att terskapa hoppet och forandra véragatnka kringrten.
Det ar inte kort.

Och vad det ytterst handlar om for de enskilda manniskorna &r etttjolab, fa en familj
som man kan férsdrja och en bostad dar man kan boch ha goda relationer tijfrannarna.
Och for barnemn trygg skolaatt ga till och en skola dar man lyckas.

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
201709-10



Orten’i bortom valdet sidal138

28.1 Hovsjésommar¥0

Poanger; Bostadsforetagets roll som samhallsbyggaatt,bade arbeta
operativt och strategiskt, att vava samman defensiva och offensiva mal,
att bygga socialt kapital, ungas makt over livieen tillampning av
egenmakt och KASAMMan har i processen uppnatt en kritisk massa.

28.1.1 Detta gjorde man

Hovsjosommar ar pa manga satt inget markvardigt. Ett sommarjobb for unga for att de ska
slippa vara sysslolésa och samtidigt kunna tjana en slant. Man skulle lkudebkortsiktiga

malet med Hovsjosommar utifran ett defensivt perspektiv. Det handlar d& om att skapa
sysselsattning och darmed undvika rastlésa unga i omradet som drar runt och stor och forstor.
Men bortom detta finns ett helt annat bade mer offensividagsiktigt perspektiv. Det

handlar om att anvanda Hovsjosommar som ett instrument for att bygga och stéarka det sociala
kapitalet. Vi talar om att bygga relationer, skapa fortroende och tillit. Det handlar darmed om
att skapa en verksamhet som ur de snugrspektiv ar pa riktigt och inte pa latsas.

Skillnaden mellan dessa tva perspektiv ar helt avgérande for att forsta karnan i Hovsjo
sommar. Om man utgar fran och enbart arbetar med det forsta perspektivet har det ingen
betydelse vare sig vilka objektan jobbar med, hur arbetet leds och planeras eller vem som
gor det. Utgar man fran det andra perspektivet blir just dessa fragor helt avgérande for
framgang.

For att forsta denna idé ar det viktigatt skilja pavad man gjorde ochur det gjordes.

Vadet ar enkelt och tydligt; yttre underhall &land annagrasmattor, buskar bayangar,

samtidigt som unga fickysselsattningduret maste forstas pa ett helt annat plan. Det
fastighetsbolaget Telge Hovsjos ledning var ute efter var att utifran begrepeEdtigtet,
samarbete och respekt, bryta gamla destruktiva ménster och genuint involvera de unga. Inte
enbart i arbetets genomforande utan ocksa dess planering och vad som skulle géras. Malet var
att skapa nya normer och ett nytt klimat i umganget melstablsforetagets vuxenvarld och
ungdomarnas vardag. Helt enkelt att skapa forutsattningar for Hovsjoborna att kanna stolthet,
delaktighet och framtidstro.

Konkret handlade det om att arbetet med att planera och leda verksamheten pa ett tidigt
stadium 6verdrdes till de unga. Redan andra aret tog de unga 6ver en stor del av lednings

och genomforandeansvaret. Man tog ocksa reda pa vilka objekt de unga uppfattade som mest
angelagna. Det visade sig bland annat vara att réja bland buskage och annan vegettition s
man kvallstid kunde kanna sig mer trygg. Att fa fart pa den gamla fontanen mitt i omradet och
inte minst att anlagga en fotbollsplan ansags ocksa viktigt. Och just dessa objekt prioriterades
de forsta aren av Hovsjosommar.

Effekterna lat inte vantpa sig. | takt med att fler och fler unga engagerades i arbetet kom de i
allt hogre grad att forknippa delar av omradet och dess yttre miljo som sina. Ungdomarna
borjade skalla pa kompisar som korde moped pa den grasmatta de sjalva varit med om att med

70 Detta avsnitt ar framst baserat pa Lundmark & Nilsson, Hovsjo 2.0
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svet och anstrangning anlagga. Allt fler kande sig trygga i omradet aven pa kvallstid. Och
manga, framforallt de lite aldre, uppskattade arbetet med fontanen mitt i omradet.

28.1.2 Den pedagogiska ansatsen

Verksamheten i och kring Hovsjésommar praglas av ett alikal tankar, pedagogiska idéer,
centrala varderingsfragor och synsatt. Man skulle kunna saga att bakonv degbid
utrattades fanns edt h u soim var mycket starkare vad géller genomslag och betydelse. Lat
0ss i punktform kommentera hur vi uppfattatet:

1 En forsta viktig utgdngspunkt var att allt arbete inom ramen for Hovsj('jsommar skulle
vara pa riktigt, | = ngt fr-n de Opyssels2ttningsakt
kontakt med. Sjalva grundlden ar att det arbete som ska utféras ska vara viktigt,
meningsfullt och med utgadngspunkt i de boendes behov. Inte denstskningar de
unga ger uttryck for.

{1 Detta i sin tur har att géra med att vardegrunden for satsningen bygger pa tva centrala
begreppKASAM (Kansla Av SAMmanhang) som har att gora med att se och forsta
och kunna paverka det sammanhang man ingar egehmaktsom har att géra med
kdnslan av att g#a vid ratten i stéllet fér passagerarplatsen i det egna livet.

1 For att detta ska bli mojligt har det varit viktigt och centralt atetidedarskap for
processen som gradvis har rekryterats bland de unga som redan infor det andra aret tog
Over det fullaplanerings och ledningsansvaret. En effekt som &nhnat sammanhang
valt att kallatNatalie-effekten, uppkallat efter Natalie Nehme, en av de unga kvinnor
fran omradet som haft stor betydelse for framgangen i arbetet. Natalie utbildade sig
sedermerdil| civilingenjor och fick en tillsvidareanstélining i Telge Hovsjo. Hon har
varit en viktig rolimodell fér de unga i omradet i allmanhet och de unga kvinnorna i
synnerhet.

{ Detta betyder ocksa athan i ett omrade dar det funnits brist géda och positiva
rolimodeller, medvetet jobbat p& att bland de unga hitta sadana goda forebilder som i
konkret handllng kan visa att det faktiskt gar att skapa ett bra liv.

1 Kopplat till detta har det funnits en ledningsfilosofi praglad av ett talesatt som
ursprungligen formulerats av Fryshusets grundare Anders Carlbé@gitta for dem
om stigen bortom busken. | nt e. Detdhantllar d e n |
aIItsa om dtdels bidra till att skapa hopp och lust till férandring, adtdrigora lusten
att pa egen hand undersodka vad denna insikt ska anvandas till.

1 Detta leder till att de som har haft ansvar for processen ocksa varit medvetna om att
man under resans gangrkmer att i viss matappa kontrollen éver processenEn
tolerans forkontrollforlustutgdr en av forutsattningarna for att manniskor ska kunna
erdvra egenmakt. Denna kontrollférlust leder naturligtvis da och da till misslyckanden.
Det ar ett naturligt ocformodligen nédvandigt inslag i den hér typen av processer.

1 Detta forutsatter att det alltidortom det synliga malet ocksa finns ytterligare ett
mal, det egentliga malet for verksamheten. Om det synliga malet &r att arbeta med att
anlagga grasmattor artdgortom liggande malet att skapa sjalvkansla, bygga tillit och
relationer och pa sikt bygga upp etirktasocialt kapital. Det bortoliggande osynliga
malet finns nastan alltid i en helt annan dimension an det naraliggande och synliga.

1 Detta forutsattenaturligtvis att man uppnar nagon form kritisk massa da effekten
blir att de goda erfarenheterna sprids. Det betyder att en verksamhet som
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Hovsjosommar & ena sidan inte fa vara for liten. Ett betydande antal unga maste nas
for att det ska méarkas. A amdsidan far den inte vara kortvarig. Det vill sdga man
maste upprepa den sommar efter sommar for att fa genomslag pa arskull efter arskull
av unga. Uthallighet och kontinuitet ar avgorande for att uppna trovardighet i de
boendes 6gon.

Manbygger ett socalt kapital som ocksa utgor ett led i arbetet med att skapa integration i
omradet. Integration mellan de boende, mellan arbetslésa och de som har arbete, mellan
svenskar och invandrare och mellan Hovsjo och Sodertélje. Ytterst handlar detta om en
pedagogik grundsyn och en uppfattning om hur man skapar utveckling i ett omrade. Det
bygger pa tanken om hur upplevd kollektiv vanmakt kan forvandlas till konstruktiv motmakt,
och den kollektiva kdnslan av stigmatisering kan férvandlas till sjalvkéansla och stolthe

28.1.3 Ensam é&r inte stark utan korkad

Hovsjosommar handlar alltsa inte om sommarjobb i sig, det handlar ytterst om att bygga
socialt kaptial, att skapa goda relationer déintroendesamtbygga tillit i hela omradet.
Sommarjobbet som sadant ar ett instrutnett operativt medel for att uppna detta
overgripande strategiska m&len det handlar ocksa om att hatidiréckligt stor social
rackvidd, att uppna enkritisk massa. Att na s manga som mojligt kring fragor som
delaktighet och personligt ansvar aven i framtiden. Ytterst handlar det om att skapa en
gynnsam mutation i omradets sociala DNt helt enkelt byta identitet. D& kan det vara
intressant att fundera pa foljamenkla ekvationer.

8 *80*5 =3 200 3 200/6000 =53 %

Den forsta ekvationen sager att under 8 ar har 1agt raknat 80 ungdomar som i genomsnitt ingar
i en primar familjestruktur som innehaller vardera i genomsnitt 5 personer varit delaktiga i
Hovsjosomma Det innebar att den delaktighetsprocess som Hovsjosommar utgor direkt
berort cirka 3200 personer. Den andra ekvationen sager att detta omfattar drygt 50 procent av
de cirka 6 000 personer som bor i omradet.

Nyckeln ar alltsd pastar vi att nd mangach att gora det under lang tid. Det handlar om

social rackvidd och uthallighet Det forsta begreppétden sociala rackviddenantyder att

man maste uppna en kritisk massa dar processen blir sjalvgenerande. Att den blir ett fenomen
som beror tillrackligmanga for att inte kunna negligeras och markera en sorts brytpunkt. Det
andra begreppétuthalligheti pekar pa vikten av att undvika punktinsatser och "quick
fixtankande™".

28.2 Skarpnéckslyftets

Poanger; At skapa en uthalliggransoverskridandesamverkansagna
med alla aktorer pa plats under lang tid for att reducera otrygghet och
utanforskapoch som ett satt att bygga socialt kapital och reducera

71 pakgrundsmaterial till detta avsnitt kommer bl.a. frdn Skarpnacks stadsdelsforvaimmgSvenska Bostader liksom
intervjuer med nyckelpersoner i stadsdelen
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samhallets kostnader for utanforskap Insatsen ar mangdimensionell
och langvarig.

Under december 2009 inled&&arpnacks Stadsdelsforvaltning i Stockholnmsatharbete

kring projektet SkarpnackslyftétisammansmedfastighetsbolageStockholmshem, Svenska
bostader och Stiftelsen pa ratt vag. Parterna hade gemensamma onskemal om att skapa en
storre trygghet foboende i Bagarmossen och pa Skarpnacksfatrvaltningen avsatte 1,5
miljoner kronorfor arbetet i projektet. Stockholmshem och Svenska Bostader stod for
resterande kostnad. Den tredje parten i arbetet, Stiftelsen pa ratt vag, anlitades for att arbeta
med operativa insatser. Darutéver deltar en skola samt polisen i bade styrgrupp och
arbetsgruppSyftet med projektetar féljande:

1. att tidigt fanga upp ungdomar i Bagarmossen och pa Skarpnacksfaltet till sociala
aktiviteter pdfritid sgardarna

2 att paverka ungdomar till att ta ansvar for sig sgbeh sin narmiljo

3 att stédja ungdomarna till feriearbeten, utbildning eller arbete

4, att tidigt identifiera ungdomar i behov av individuella insatser fran socialtjansten
5

att skapa en lugnare oclyggare milj6 i stadsdelen

En prioriterad fraga for ett bostadsomrades attraktivitet och trivsel &r att de boende kanner sig
trygga. Trygghetsmétningen som Svenska Bostader genomforde 2008 visade att en
forhallandevis stor andel boende i Bagarmossen kdgderggga pa kvallara De boende

angav ungdomars skadegorelse samt annan kriminalitet som orsaker till otryggheten. Aven
Stockholmsenkaten 2008, visade att ungdomarna i ovanstaende bostadsomraden anvande
alkohol och narkotika i 6kad utstrackning. Darwbgjordes under 2008009 manga akuta
ungdomsplaceringar och omradet var brottsbelastat.

Projektet arbetar efter ett systemiskt och natverksinriktat perspektiv enligt konceptet for
Community Work Vilket innebar en samverkan pa bred front mellan de alitérerna i

syfte att starka skyddsfaktorerna samt att minska riskfaktorerna for stadsdelens ungdomar.
Nivan av social kontroll och graden av anonymitet i ett samhélle anses ha betydelse for hur
tryggheten uppfattas av boende i omradet. Lag social kbatiolhg anonymitet raknas som
kriminogena faktorer, det vill sdga faktorer som dkar sannolikheten till brott.
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Stockholms
stad

Darmed &ar en karna i projektet att skapa en bred arena for gransoverskridande verksamheter
baserade pa den helhetssyn som natverksperspedeivedetta speglas ocksa i den

intressentkarta for projektet som visas nedan. Av denna framgar ocksa att ledningen av

projektet bestar av aktorer fran bostadsforetagen, polisen, stadsdelsférvaltningen och den
centrala utbildningsforvaltningen.

Skarpnacksfftet harbland annaf6ljande innehall;

Community work, innebarande aktivt och nara samarbete mellan socialtjansten,
foraldrar, ungdomar, frivilligkrafter, skolor, polis och féreningar.

Offensiva ungdomsgardar genom en kvalitetthkompetensutveckling av befintliga

ungdomsgardar 187 ar.OchBagisgarden, en kvalitativ ungdomsgard for unga vuxna

(> 18 ar).

Ungdomar utbildas till omradesvardar som tjanstgor i Bagarmossen och
Skarpnacksfaltet. De utbildas och arbetsleds av Seftgia ratt vag.

Organisering av sociala insatsgrupper och nattvandring.

Kommunala uppféljningsansvaret-18 ar, ungdomslotsar soker upp alla som inte ar
inskrivna pa gymnasiet och lotsar till utbildning, arbete eller insatser.

Erbjuda sommarjab at alla ungdomar under 18 ar som gatt ut arskurs 9 och &r boende
i Bagarmossen eller pa Skarpnacksfaltet.

Aktiviteter i form av konserter, samarlager, kolloverksamhet, bad ddmnotturer

under ferier.

FOrsoksver ksamhet

me d

en

grundskol a

trots aktiva elevvardande insatser har mycket hog franvaro.
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- Forsoksverksamhet med kamratstod till skolorna genom stdd av
arbetsmarknadsforvaltningen/Jobbtorg.

Uttver staddelens fyra ungdomsgardar har projektet en sarskild satsning med fyra ungdomar
per omgang som utbildas och sedan tjanstgér som omradesvardar/trygghetsvardar under
kvallstid och helger. Ungdomarna rekryteras genom socialtjansten.

Trygghetsvardarna utbildaleds och coachas av Stiftelsen pa réatt vag och tjanar som goda
forebilder for ungdomar i omradet. Coacherna ar yrkesverksamma brandman med lang
erfarenhet av arbete med utsatta ungdomar. | ungdomarnas introduktion ingar tio dagars
utbildning inom akut sjkvard, samhallsoch rattskunskap, varderingar om réatt och fel,
konflikthantering och kommunikation, valdets konsekvenser samt droginformation. Systemet
med trygghetsvardar ger ungdomarna mojligheter att fa praktisk yrkeserfarenhet och en
inkomst. Trygghetvardarna ansvarar kvallstid for rondering i Stockholmshems
bostadsomraden samt verkar for en positiv miljo. De arbetar uppstkande och identifierar
platser och personer som paverkar omradet negativt. Trygghetsvardarnas arbete sker alltid
under arbetsledninav Stiftelsen pa ratt vag. Eftarka sex manader som trygghetsvardar

byts ungdomarna ut till fyra nya ungdomar. Forvaltningen coachar deltagande ungdomar till
att komma vidare till arbete eller studier.

Under den tid Skarpnackslyftet har pagatt harasibnen i de aktuella bostadsomradena
forbattrats markant. Resultaten fran stadens trygghetsmaétning 2008 visadprattetiav

de boende i Bagarmossen ansag att ungdomar stérde ordningen i bostadsomradet medan
motsvarande siffra for 2011 var 29 proceSBammarygghetsmatning visade att 34 procant

de boende pa Skarpnacksfaltet 2008 ansag att ungdomar stdrde ordningen i bostadsomradet
medan motgarande siffra for 2011 var 21 proceben stadsdvergripande
medborgarundersokningsom gors arligen visatt 62 procenav de boende i stadsdelen

2011 ansag att stadsdelear trygg att bo i medan motarande siffra for 2012 var 68 procent

Vid sidan av dessa forandringar har ocksa en markant férandring skett kring stadsdelens
kostnader for olika insatse2009 hade man totalt 17 LVU eller HVjdlacerade ungdomar till
en arlig kostnad av cirka 9,1 miljonkeronor. 2014 hade denna siffra sjunkit till 15 placerade
ungdomatill en kostnad av cirka 4,3 miljon&ronor.

28.3 Samverkan mellan naringslivet och det offentliga - fallet ICA72

Poanger; Samverkan mellan handeln/naringslivet och det offentligeng
arbetslosar lonsamt for bada parter bade pa kort och lang sikt. Genom att
forkorta introduktionstiden till arbetsmarknaden far féretagen tillgang till
arbetskraft och samhallet slipper betala forsérjningsstod. Gransoverskridande
och uthallighet har varit nyckelord.

72 Detta avsnitt bl.a. baserat pa Lundmark & Nilsson, Handlaren mitt iibgn socioekonomisk analys av satsningen pa
l&ngtidsarbetslosa vid ICA Maxi i Geneta Sodertalje, OFUS &, 12044
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28.3.1 Projektet

Sodertélje ar en stad med ett omfattande utanforskap. Manga ar mycket langt fran att komma
in pa den svenska arbetsmarknaden. For personer fran andra lander kan etableringstiden
uppga till s mycket somg ar. Detta leder naturligtvis bad# tanskliga och sociala

problem, men ocksa till betydande ekonomiska problem for kommunen med lag skattekraft
och hoga kstnader for utanforskapet, till exempédrm av ekonomiskt bistand. Manga i de
nyanlanda grupperna bar ocksd med sig erfarenhatetester till psykisk ohalsa och i varsta

fall trauma av olika slag. Det har gjorts ett stort antal olika insatser i kommunen for att
komma till ratta med detta.

En av dessinsatsewvar ett omfattande ESF-finansierat projekt K2Projektethadetill

uppgft att bidra till att ett stort antal manniskor soradstangt fran arbetsmarknaden skulle
beredas mojlighet att ta sig imibetslivet. | detta projekt hadean manga olika spar. Ett av

dessa handtke om ett nara samarbete med det lokala naringslivdtfiires en erfarenhet

kring manga projekt som arbetar med att aterfora manniskor in i arbetslivet, att man fokuserar
starkt pa att géra manniskor anstallningsbara men missar att fa nuedaditprer som ska

anstélla demDetta har man hanterat i K2 geneth nara samarbete med naringslivet. En av

de parter man arbetat mycket nara tillsammans med ar ICA Maxi i Geneta dar ett stort antal
manniskor beretts tillfalle att komma in i arbetlivet.

28.3.2 Malgruppen och dess barriarer

Syftet med samarbetet ar att dessespne inte bara ska bli anstaliningsbara utan aven helt
konkret anstéllas och fa ett arbete. Dessa personer brottdfgragdupper av problem,
utmaningar eller barriarer. Det forsta skulle vi kunna kaltgivationsproblemet. Nar man
befunnit sig tilléckligt lange i tanforskap grops sjalvkanslanash hoppeforsvinner. Da
tillrackligt lang tid forflutit leder detta ofta till att man tappar tron pa sig sjalv.

Det andra problemet handlar om att kuonantera sig i samhalletoch forsta dess
spelregér samt de olika alternativ som éar tillgangliga. Man har ingen karta éver verkligheten
och darmed kan man inte hitta och identifiera de alternativ som erbjuds.

Det tredje problemet dristande kompetens En del av denna kompetens handlar om ren

och konket sakkompetenssomatt ha korkort, att kunna svenska aath kunna sitta i kassan.
Denna kompetens &ar konkret, tydlig och tamligen enkel att tillféra. Det handlar om att kunna
gora och utforale konkreta saker som kravs for att sitta i kassan i en blikléra en buss.

Men den mer komplexa och subtila delen av kompetensfiddanfjarde problemet

handlar om saker sokulturkompetens, forsta undertexterna i umgéanget med andra, forsta
vad som kravs pa en arbetsplats adbetslivets spelregler i stoDet handlar om att kunna
det som behdvs for att fa ett arbete. Att kunna vara och fungera i stort pa en arbetsplats.

73 ESFi Europeiska Social Fonden
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28.3.3 Motet mellan K2, ICA och aspiranterna

En grundlaggande insikt fran K2sida i detta arbete var, att det ar en sak att bidra titbatt t
att man goér manniskor anstallningsbara{jeady) en helt annan sak ar vad naringslivet och
de potentiella arbetsgivarna faktiskt staller for krav. Darfor var utgangpunkten i hela
processen ett mycket nara samarbete med den som har personalans#ao@@d€n som
konkret skulle arbeta med malgruppen

ICA Maxi Sodertalje ar ett tamligen stort foretaganl40 anstallda och cirka 400 miljoner
kronori arsomséattning. Tempot i foretaget ar hogt och marstear fokuspa kundbemétande
och service. Man harcksa under de senaste tio aren haft ett omfattande
samhallsengagemangakom dettdinns Jonas Bergen besjalad ICAandlare med starkt
samhallsintressédanhar varit agare till ett antal olika IGButiker genom aren, ofta i socialt
utsatta omraden och ser detta som en utvecklande utmaning bade personligt och rent
kommersiellt. En instalining som Jongskats formedla till manga nyckelpersoner (inte

minst pesonalchefen) i féretaget och andra anstéllda. Pa ett mer konkret plan handlar detta
ocksa om att vidga rekryteringsbasen for personal, men ocksa att gora personalen stolt Gver
sin arbetsplats och vid sidan av detta skapa goodwill for féretaget. Detigrammal man
formulerat.

9 Jonas Berg vill som ICA-handlare vara med och bidra till en positiv
samhallsutveckling vara en positiv och aktiv samhallsaktor.

i1 For de i personalen som ska vara handledare ar det en handfast traning i ledarskap
detta ar i breanening en del av kvalitetsarbetet i butiken.

1 Genom en bredare mé’lngofald i personalgruppen drar man till sig en bredare kundkrets
och personal som kan manga sprak ger ett mervéarde i butiken.

Utifran konventionella bedomningskriterier stod gruppen mycket |dr&n arbetsmarknaden.
Ingen hade haft ndgon egentlig kontakt med svensk arbetsmarknad och under lang tid haft
forsorjning i olika former fran samhallets sida.

Man lade i b6rjan av processen ner mycket krut pa att deltagarna skulle forsta de

grundlaggade villkoren och spelreglerna pa en arbetsplats. Allt fran kravet pa flexibla
arbetstider tildl ovett och etiketto p- arbet
arbetslivets Okulturkompetenso.

28.3.4 Resultat

En avgorande orsak till framgangen i deimsats har varit det mycket nara samarbetet

mellan foretaget ICA och projektet K2 och i all synnerhet ett par enskilda nyckelpersoner. Ett
samarbete som gjort att de kompeteth motivationshéjande insatser man gjort mot
malgruppen har haft utomordentlgg traffsakerhet. Detta mycket nara samarbete ar nagot
som med séakerhet gar att 6versatta till andra sammanhang och miljéer, inte minst inom ICA
gruppenEtt samarbete med flera vinnare:féretaget, kommunen och inte minst

samhaéllet

Det har handlat om egrupp pa tio personer som med stod av olika insatser fran K2 gjorts
0job readyo eller p= mer konventionell byr -k

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
201709-10



Orten’i bortom valdet sidal46

investeringskostnagh for denna insats knappt 1,2 miljokeonor. Effekterna av detta artat
fem personer efter projekttiden permanent kommit in i arbetslivet. Ar da detta en bra eller
dalig affar?

Svaret beror pa dels ur vems perspektiv man staller frégévilken tidshorisont man har.
Ser vi det har enbasom ett kommunalt beslutsproblemkan man se att den kommunala
delen av investeringskostnaden for att géra dessa pesgheeadp uppgar till cirka 247
000 kronor och att de kommunala intéakterna under exdfgperiod uppgar till cirka 3
miljoner kronoreller mer artio ganger pengarna.

Om vi vidgar perspektivet tithela samhalletmen har etettarsperspektivpa denna

investering kan vi se att det uppstar en samhallsvinst pa nastan 300 000 kronor. Men inbyggt i
detta ligger en omfordelning av resurser dar, lite férenklat kommunenséorgmnare och
arbetsformedlingen &r forlorare (en effekt av de olika I6nesubventionerna).

Om vi nu forlangesamhallsperspektivet till fyra ar i en politisk mandatperiod ser vi att
samhallsvinsten under dea period uppgar till cirka 4 miljon&ronorvarav kommunen ar
den stora vinaren med en vinst pa cirka 2 miljorkeonor.

Forlanger vi tidshorisonten ytterligare och anlagetetjugoarsperspektiv (de som ingar i
projektet har 25 ar kvar till forvantad alderspension)dsin samlade vinsten knapipt
miljoner kronorvarav derkommunala delen utgor knappt 6 miljorkeonor.

Vi kan da stalla den ursprungliga investeringskostnaden for att uppna deal(2i miljoner
kronor) mot den langsiktiga vinsten (13,9 miljorieonor) och ser attir ett
samhéllsperspektiv far man i ett tjugoarsperspektiv tillbaka cirka 11 ganger pengarSer
vi detta striktur ett kommunalt perspektiv genererar en investering pa 247 000 kronor pa
tjugo ar en avkastning pa cirka 4 560 000 kronor dzganger pengarnaEn hygligt god
affar.

DE TOTALA
EFFEKTERNA
TOTAL KOSTNAD AV ICA/K2 UNDER 20 AR

FORDEN SOCIALA
INVESTERINGEN
1.181.000 KR

DEN SOCIALA
INVESTERINGEN
13.900 000 KR (11 GGR)
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28.4 Telge Tillvaxt — i Orten74

Poang; Ett satt att via partnerskap mellan samhallets olika aktérer och
naringsliveti och i en helt ny féretagsform ge forutsattningar for unga
att komma in i arbetslivet utifrdn den pedagogiska grundsyrsh
manniskor kan och vill samtidigt som man skapar stora samhallsvarden.
En illustration av ett socialt inesteringspespektiv och
gransoverskridande kng unga arbetslosa

En grundidé med att bryta monstr&riten ar att hitta l6sningar som ar innovatiech
gransoverskridandie nya samarbeten mellan det offentliga, det privata och civilsamhallet.
Telge Tillvaxt ar en sadan gransoverskridande l6sning kring unga med stora svarigheter att ta
sig in pa arbetsmarknadedenskapades som ett svar pa insiké&tthom vi inte far med oss
arbetsgivarna och om ungdomarna inte far basala fardigheter for hur man uppfor sig och
agerar pa arbetsmarknaden, sa kommer det att bli mycket svart.

28.4.1 Foretaget och uppdraget

Telge Tillvaxt ar ett unikt samarbete mellan offentligktor (Sodertélje kommun, Telge och
Arbetsférmedlingen) ochvenska storféretagcania, Mekonomen, SPRedb och Sodexo ar
delagare bolaget Samarbetet ska mojliggora nya typer av losningar pa ett viktigt
samhallsproblem: ungdomsarbetslosheBatages verksamhetsidé ar att anstélla tilB24-

aringar i Sodertalje som varit arbetslosa i minst tre manader for sedan utbilda och hyra ut dem
till foretag och organisationer i Sédertalje och Stockholm.

Under anstallningen skall ungdomarna erbjudas méjligheoachning, studera och

genomga kurser som okar deras anstallningsbarhet och sjalvkansla. Ungdomarna skall under
anstallningstiden aktivt soka andra arbeten. Huvudsyftet ar att kompetensutveckla
ungdomarna mot fast anstéllning och att anstallnints/rningstiden hos Telge Tillvaxt skall

vara sa kort som mojlig. Syftet ar att de anstallda ungdomarna ska fa arbetslivserfarenhet,
kunskap och kontakter som leder till annat fast arbete, studier eller eget foretag.

28.4.2 Malgruppen

Malgruppen for projektet amgdomar mellan 1824 ar som av olika skal inte kommit in pa
arbetsmarknaden. Vid en kartlaggning av de arbetshinder som finns hos malgruppen fann man
att en stor grupp av hinder handlar om den psykiska héalsan, allt fran nedstamdhet, via generell
psykiskohalsa till neuropsykiatriska fltionsnedséattningar. Knappt 40 prochat
inlarningsproblem av olika slag sasom kognitiva storningar och dyslexi. Familjebakgrund och
olika former av sociala attitydproblem utgdr en stor post.

D& man tittar mer detaljerpi malgruppen finner man 4 procent har 3 definierade
arbetshinder eller fler varav en mindre grupp, 15 procehér 5 sddana definierade hinder.

74 Detta avsnitt ar framst baserat p& Lundmark, Nilsson & Wade_l. De siffror och data som
presenteras avser verksamhetsaren 2012/13
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Det ar latt att inse att det ar en grupp som kraver ett annat satt att Bdsetamlade bilden
arattd et t a 2 malgrupp uiifedn eit ifledtal olika kriterier.

! Motivationen ar genomgaende l3&ttityden till att séka sig in mot arbetsmarknaden
ar ibland tamligen svag rentav negativ.

1 En betydande andel har konkreta arbetshinder av olika slag allt fran psykisk ohélsa, via
missbruk, inlarningssvarigheter och trasslig familiebakgrund.

f Gruppen ar mycket heterogen och komplex med allt fran enstaka personer som star
tamligen nara arbetsmar&den till dem som lappast gor det inom 6verskadtid.

1 For delar av gruppen handlar det om att tillféra konkreta kunskaper och kompetenser
men for manga handlar det ocksa om att bygga sjalvbild och sjalvkansla.

28.4.3 Resultat

Hur har detda gatt fordennark@ | i cer ade och o0sv-rao m-lgrupp
av verksamhetsaret 2012. De personer som kommer till Telge Tillvaxt ar i genomsnitt i

foretaget under fem manader innan de gar vidare till arbete, studier eller annat. For det

studerade aret hantalet personer som genomstrommat foretaget 24shitst.

Av dessa hacirka 76 procentav de som slutade gatt vidare till arbete eller studierAv
dessa har i sin 186 procent eller 65 proceat ursprungsgruppenédt till arbete. Resterande
14 procenthar gatt till studier. Ett mycket imponerande resultat.

| tabellen nedan ser vi den socioekonomiska resultatrakningen for Telge Tillvaxt. Vi ser da att
medan foretagsvinsten ar blygsam, rentav negativ, sa uppgar samhallsvinsten detta ar till
knappt34 miljoner kronor. Vinsten bestar framst av det erhallina produktionsvarde som

uppstar av att ett antal personer gatt fran utanforskap till arbetealinst uppgar till drygt

22 miljonerkronor. Vid sidan av detta gér kommundatta ar en vinst pa ciakl1 miljoner

kronor. En foljd av mindre insatser och minskade forsorjningskostnader. Kommundetha
aktuella aret avsatt 8,4 miljonkronorfor Telge Tillvéxt. Det ar ocksa vad vi finner i

bokslutet nedan. Avkastningen pa et Basis pa dessa 8,4 jmiler kronorar ungefar 132

procent

Tabell Socioekonomisk resultatraikig for ar 17 Telge Tillvaxt
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Arbets- Forsakrings- Ratts-
Bolaget tormedling  |kassa Kommun  |Landsting  |vasende Grriga Summa Vinst
Intakt & 100 000 i | &400000 0 0 3500000 18 000000
Bolaget -2 600000
% Kostnad | 20 600 000 ] ] 0 0 0 0 200600 000
. | It 0 3607520 ] 0 0 0 0| 3607 520
Arbetsitrmed| 2791040
g | etnad o[ 816480 0 0 0 0 o[ ®i6 a0
e Intakt 0 ] 711 000 0 0 0 0 711 000
Forskringskassa - - 475896
B Kostnad 0 0] 1186826 0 ] ] 0| 1186896
Invtidct 0 o 0O 19525640 0 o 0 19525640
K 11 125 640
HTUR -y oetnad 0 0 0| 8400000 0 0 o| =200000
E ETGT T T
Landsting vt 0 0 0 0| 342027 0 0| 3042027| |97
Kostnad 0 i ] 0 0 0 0 0
3 I07 6 307 533
Ritrsvizanda Intakt 0 ] o 0 0 307633 0 397 633 307 533
Kostnad 0 o 0 0 0 0 0
: Intakt 0 o o 0 0 0 505 G600 505 G600
' -2994 4
Ovigs | nad D ] 0 0 0 o[ 3s00000] 3500000 o0 400
Produktionsvarde | Intalkt 22 562 400 0 o 0 0 0 0| 22 562 4D0) 22 562 400
Summa 33 B4B 444

Om vi forlanger tidsperspektivet kring effekterna nagot ser vi att den ackumulerade och
diskonterade vinsten pa sex ars sikt av denna insatgufipmer an 220 miljonekronor.

Av dessa utgo67 miljoner kr onor den kommunala vinsten eller mer &n atta ganger den
ursprungliga kommunala investeringen

Vad lar vi oss da av Telge Tillvaxt? Den forsta slutsatsen ar att a&ven unga med till synes stora
och i varsta falboverstigliga arbetshinder kan lyckas och komma in pa

arbetsmarknaden En andra slutsats ar dtn gransoverskridande organisationsformen

tycks ge mojligheter att tdnka och arbeta pa ett nytt satt. En tredje slutsats ar att den har typen
av satsningar med fordel kan och bor tolkas somala investeringar som ger

utomordentliga vinster bade pa kort men framforallt pa lang sikt.

Aven har kan ran gora en defensiv och en offensiv tolkning av verksamheten. Den defensiva
ar att undanroja eller i varje fall reducera kommunens kostnader for forsorjningsstod. En mer
offensiv standpunkt handlar om att aterinféra hoppet och framtidstron for de sonvigkdan

tidig alder gett upp. Och darmed skapar man ocksa forebilder och rolimodeller aven for de
som inte ar med i Telge Tillvaxt, men som ser sina kamrater lyckas och ta sig in pa
arbetsmarknaden.

28.5 Skanskas miljonprogramsrenovering i Vivalla¥®

Poang; Msa hur kombinationen av sociala krav vid en upphandling och
ett byggforetags onskan att bidra till samhallsutvecklingen kan bidra till
att reducera utanforskapet, bryta hopplosheten, skapa nya rollmodeller
och bygga socialt kapital i ett extremt utsatt bostadsade. Samtidigt
skapas stora samhallsvarden

Under senare ar har det mer och mer diskuterats att anvanda offentliga upphandlingar pa ett
mer offensivt satt genom att stélla sociala krav da man upphandlar renovering. | Vivalla gick
det kommunala bostadsbgkt Orebrobostader (OBO) i spetsen for frAgan och genomférde

en upphandling utifran sadana tankar. B@trativa syftet var att skapa arbetstillfallenfor

75 Underlag till denna text kommer framst frAondmark & Nilsson Mer dnbara hus en socioekonomisk analys av
Skanskas sociala investeringsarbete i Viv&8llBE & Skanska2015
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boende i omradet. Det dvergriparsteategiska malet var att bryta hopploshetenpeka pa
att det fans alternativ och skapa goda rollmodeller och férebilder. Detta gjordes i nara
samarbete med Skanska och Arbetsformedlingen.

28.5.1 Ett klassiskt miljonprogramsomrade

| Vivalla som &r byggt mellan 1967 och 1970 finns cirka 2 600 lagenheter i vilka det

(officiellt) bor cirka 7 000 persondrVivalla &r manga arbetslosa eller har otrygga
anstallningsforhallanden, vilket innebéar att de inte ar integrerade i de skyddssystem som ar
sammankopplade med arbete och inkomst. | det mangkulturella bostadsomradet finrts idag et
60-tal olika nationaliteter och 75 procemt de boende har ett annat modersmal &n svenska.

Den dppna arbetslosheten for gruppen @8 ar i Vivallaar i grova drag dubbelt s& hog som i
ovriga delar av Orebro. Rarvsfrekvensen ligger runt 38 procaitit jamfora med cirka 75
procentfor resten av staden. Utbildningsnivan ar lag och skolresultaten atizgHa har av

polisen ur ett rattsperspektiv beskrivits som en av de femton mest utsatta stadsdelarna i riket.
Vivalla uppfyller darmed de klassiskaitierierna for det som har kommit att kallas
utanforskapsomraden; lag forvarvsfrekvens, stort bidragsberoende, laga skolresultat och lagt
valdeltagande.

Husen i omradet ar slitha och kraver omfattande renovering och fornyelse. Den sociala
situationen ar mssad. Man skulle kunna saga att det sociala kapitalet &r urgropt och svagt.
Det finns alltsd i omradet bade ett behov av att arbeta med den fysiska infrastrukturen och
miljon men ocksdle sociala betingelserna. Det ar mot bakgrund av dessa dubbla behov,
Vivallaprojektet ska forstas.

28.5.2 Upphandlingen

Den offentliga sektorn i Sverige upphandlar varje ar varor och tjanster for mellan 500 och 600
miljarder kronor. Det pagar sedan nagot ar tillbaka en diskussion pa nationell nivd om
huruvida man skulle kunna andindenna kopkraft till att ocksa stélla krav i upphandlingarna
pa olika former av sociala ataganden, p& samma satt som man staller krav pa miljovanlighet
och ekonomisk hallbarhet i olika upphandlingar.

Tanken &r att skapa ett samhalleligt mervéarde i dproeess, ett mervarde som handlar om

att skapa inkludering och social hallbarhet. Kritikerna har menat att detta kommer att leda till
dyrare upphandlingar for den offentliga sektorn. Tillskyndarna menar att de mervarden i form
av minskade samhallskostnaadeh 6kade intakter med god marginal kompenserar for dessa
merkostnader.

Detta senare ar en standpunkt som intagits av Orebro kommun. Kommunen upphandlar
arligen varo och tjanster for cirka 2 000 miljonkronor. Man har fattat beslut om hur man
skaforhalla sig kring detta och formulerat sig pa foljande vis

oVid upphandlingar och ink°®p ska ekonomi ska
ledande och kopplas till kommunens mal som formulerats i 6vergripande strategier och
budget, miljoprogram, klimatpan och andra styrande dokument
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Orebro Bostader (OBO) ar ett helagt kommunalt bolag. | forfragningsunderlaget betonade
man tydligt den lokala sociala mobiliseringsprocess man ville bidra till genom
renoveringsarbetellan uttryckte inte bara en social hition utan ocksa ett krav pa att
entreprendren ska samarbeta med olika offentliga aktdrer fran stat och kommun. Med var
terminologi forefaller man vara inriktad pa att upphandlingen ska bidra till att bygga det
sociala kapitalet inom omradet. Skanskadetrforetag som vann denna upphandling och ar
ett entreprenadforetag som under lang tid positionerat sig som ett féretag med bred
samhallsprofil.

28.5.3 Aktorerna och rollerna

Vivallaprojektet ar unikt pa flera olika vis. Ett av dessa ar aktérerna och deras roll. Vanligtvis
sker den har typen av processer bade med en strikt uppdelning mellan olika roller och en hog
grad av oberoende, autonomi och i varsta fall ett antagonististktartsforhallande. | fallet

med Vivalla har bilden varit den motsatta.

Det har funnits ett nara och fruktbart samarbete mellan parterna. Forst och framst har vi
bestallaren av projekt&tOBOT som i sin upphandling tydligt bade specificerat sociadev kr

men ocksa en upphandlingsform som leder i riktning mot partnerskap och samverkan. Sedan
har vi entreprentren Skanska som har en tradition, historia och ambition att agera
samhallsbyggare med profil med riktning bade mot ekonomisk och social halllgiikgen

har vi Arbetsformedlingen som stundtals har svart att hitta praktikplatser for
langtidsarbetslosa och som via detta projekt bade fatt en partner i Skanska, genom foretagets
atagande att arbeta med-580 arbetslosa via praktikplatser. Men kamfilamforallt genom

att foretaget ocksa stallt samma krav pa sina underleveranttrer sa har man fatt tillgang till en
mangd foretagskontakter man annars inte hade fatt.

Halvvags in i projektet har cirka 50 personer fatt denna mojlighet. Av dessa hat &&al
erhallit fast anstallning. Ett resultat som mot bakgrund av malgruppens historia maste anses
vara riktigt bra.

28.5.4 Boendebyggarna

Vivallaprojektet handlar alltsd om att i en medveten och strukturerad process bidra till att
langtidsarbetsldsa Vivallabor ggen mojlighet att ta sig in p& arbetsmarknaden. De personer
man arbetat tillsammans med i projektet har man valt att kalla Boendebyggare.

Da projektet inleddes var drygt 1 500 personer arbetslésa i Vivalla. 500 av dem var 6ppet
arbetslosa. Vid sidan avite fanns ocksa ett morkertal. Endast 200 av dessa var inskrivna i a
kassa vilket indikerar att de allra flesta star mycket langt fran arbetsmarknaden. Infor
projektstart gjordes en sorts kartlaggning och inventering av personer som skulle kunna vara
aktudla for projektet. Personer sohararbetat nara malgrpen beskrivit dem med dessa ord:

0 M=nga s a kratthdnga ubplicekpa, man saknadeskap om hur samhallet
fungerar. Spraket ar en barriar. Man har natt taket pa SFI, barnen blir sprakror fo
foraldrarna, mangair inskrivna pa AEmen kan inte ta jobb.g.a. hur det ser ut i
hemmiljon, vardnadsbidrag (inlasningseffekt for kvinnor), inte en homogen grupp allt
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fran personer som bott i flyktinglager i generatiof@nalfabeter, patriarkat) till

hogskoleutbildade arkitekteManga har éverlatit till ndgon annan att styra, har ingen

plan for livet, ingen grund att bygga pa. Apati och hagloshet ar ett ofta forekommande

inslag. De allra flesta har en 1&g utbildningsniva. Merparten ar éver 35 arsfinn

regi strerade och som o02rendenodo b-de hos AF
aktivitetsstod

28.5.5 Den sociala investeringskostnaden

Lat oss nu se hur de sociala investeringskostnaderna sett ut i Vivalla. Skanskas kostnader
bestar av tva delar.ém ena aindividbaserade kostnadigiorm av utrustning och
kompetensutvecklingom uppstar da nya personer kommer in i foretaget, Dessa kostnader har
varit i stort sett lika stora for denna malgrupp som for vilken grupp nyanstéllda som helst.

Den andra delen av Skanskasstnader bestar i att skapa en struktur, organisation och ledning
av hela denna process. Man har haft en projektorganisation som planerat, genomfért och lett
detta arbete. Man har ocksa haft kostnader for handledning av de nyanstallda som varit nagot
meromfattande &n annars. Detta har lett till en del produktionsforluster.

For OBOs del har kostnaderna handlat framst om den kartlaggning och analys kring
arbetsloshetssituationen i Vivalla som lett fram till det forfragningsunderlag och den
upphandlingsfom man valt. Den stora kostnadsbararen i detta projekt &r dock
Arbetsformedlingen som har haft betydande kostnader, i form av olika sorters
lbnesubventioner och andra ersattningar for de personer som via praktikplats gatt in pa
arbetsmarknaden. De totgdeojektkostnaderna uppgar till drygs miljoner kronor. Detta
betyder att kostnaden for projektet uppgatt till drygt 70 000 kronor per deltagare

28.5.6 Vad ar vardet av den sociala investeringen

Da manniskor till féljd av sociala investeringar, som den i \tiyddommer in i samhallet

leder detta till flera olika typer av effekter. De konkreta och direkt matbara effekterna ar
tydliga i form av 6kade produktionsvarden, minskade férsérjningskostnader och minskade
kostnader for olika typer av offentliga insatser.
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Vinsterna av den sociala investeringen

KONKRETA INDIREKTA
VINSTER
VINSTER
Metodkunskap
Produktionsvarden Samspel det offentliga &
(skatteintakter) naringsliv
Minskade insatser Samhallsklimat
Minskade kostnader for (det sociala kapitalet)
forsorjning Samverkanskompetens

OMFORDELNINGSEFFEKTER
MELLAN AKTORER
OVER TID
FINANSIELLT - REALT

Till detta kommer ett antal vasentliga, men svarmatbara indirekta vinster. En sadan kan vara
att det sociala investeringsprojektet leder till nya och mer effektiva samarbetsytor mellan
offentlig och privat sektor. Pa det satt som skett i Vivalla och ledt till att

Arbetsformedlingen far fler och battre kontakter med privata entreprenadforetag infor
framtida praktikplatsetEn indirekt effektivisering av fbbetsformedlingens arbete.

En annan foljd av projektet, kan vara att det bidrar till att byggedep sociala kapitalet i
omradet Vivalla. Detta kan leda till effekter som okad tillit, 6kad inkludering och 6kad
framtidstro. Om denna process blir tillrackligt omfattande kan det ocksa leda till férandrade
fastighetsvarden och till att tidigare ointrasta byggratter plotsligt far ett kommersiellt

varde. Vid sidarom dettakan den har typen av sociala investeringar bidra till att bygga
metodkunskap och samverkanskompetens i de berérda organisationerna.

28.5.7 Slutsatser & sammanfattning

Vivallaprojektet ar dtprojekt som ska genomforas under flera ars tid. Halvvags in i projekt

har man i grova drag natt malet. 50 personer har fatt praktikplats. Dessut?dthavadem

erhallit fast anstallning. Det langsiktigassamhallsvardetav detta uppgar till cirka 110

miljoner kronor varav cirka 22 miljoner kr onor tillfaller kommunen som &r den storsta
enskilda vinnaren i projektet. Den verkligt stora effekten av projektet ar de produktionsvarden
som tillférs samhallet, genom att manniskimgsiktigt gar fran arbetsloshet och utanférskap

till arbete.

Den totala investeringskostnaden foojektet uppgar till cirka 3,5 miljoneéaronor. Det ar
framforallt Arbetsférmedlingen som bidragit med de stdrsta investeringskostnaderna. Bade pa
kort och lang sikt &r det OBO och dess agare Orebro kommun som &r den stora vinnaren.

Det gar att hjalpa manniskor frédrten in pa arbetsmarknaden dven om oddsen forefaller
vara tuffa. Mycket handlar om att byta perspektiv (ett helt nytt mindset, ett tankgmassi
sprang) och skapa nya relationer och bygga nya partnerskap mellan det offentliga och det
privata. Men ocksa hur man utnyttjar mojligheterna da man gor offentliga upphandlingar.
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Darmed bidrar man till att bryt@rtens kollektiva stigma och bidrar till ahya rolimodeller
och forebilder vaxer fram. Det ar inte nédvandigtvis kort.

28.6 Victoria Park — bostadsforetagets sociala roll 76

Poéang; Belysa hur ett bostadsforetag genaett medvetet och genomtéankt
bostadssocialt arbete bade kan skapa foretagsvinster onthéisvinster
och darmed bidra till att reducera utanférskapet och skapa nya
rolimodeller i flera av vara miljmprogramsomraden. Ett fokus handlar
om att bygga socialt kapital i Orten.

28.6.1 Fran exklusivt aldreboende till Orten

Victoria Park ar ett relativt nyartat borsnoterat fastighetsbolag som investerar i nedgangna
miljonprogramsomraden runt om i landet. Man har idag (2017) férvarvat ogditéi cirka

13 000 lagenheted ett dussintaDrter sdsom Rosengard, Skaggetorp, Hassleholmen,
Brandkarr och TenstdMan ar idag landets 20:e storsta fastighetsbolag. Den grundlaggande
affarsidén formulerar foretaget i 2015 ars verksamhetsberattelse pa foljande vis:

oVictoria Parks affarsmodell for Forvaltningsfastigheter bygger pa investeringar pa
tillvaxtorter i Sverge. Victoria Park forvarvar bostadsfastigheter med hog
foradlingspotential. Bolaget utvecklar fastighetsbestandet for okat driftsnetto genom
fastighetsforbattrande atgarder och fortatningar genom nybyggnation. Dessutom driver
Victoria Park ett socialt hdbart forvaltningsarbete for ett tryggare boende och for att
langsiktigt 6ka bostadsomradets attraktivitet, som ger lagre avkastningskrav och
darmed okat fastighetsvarde. Forvaltningen skots i huvudsak med egen personal som
ofta &r boende i fastighetern@lo darmed val forankrade i de lokala omradena. Det
bidrar till en battre boendemiljo och leder pa sikt till sankta kostnader.

Det man sager ar att man vill forena arbetet med att skapa ett framgangsrikt och véxande
foretag med att skapa samhallsnytta attlden bostadssociala satsning man genomfor ar
central i denna process eftersom den ar bade vinstgivande for foretaget samtidigt som den
ocksa leder till samhallsnytta.

28.6.2 Att bygga socialt kapital och féradla fastighetskapital

| motsats till manga andsatsningar i utsatta omraden ar INTE fokus de enskilda
individernas eventuella nytta av insatsen, utan den nytta som tillfatl€det i form av bland
annat 0kad trygghet odocial trivsel. Det som vi har kallar égygga socialt kapital i Orten
Med anda ord skulle man kunna séga att affarsidén handlar om att sarbtidigs bade
socialt kapital och foradla fastighetskapitalet.

76 underlaget till denna el kommer frdn Lundmark & Nilsson, Bortom bokslutatdet av Victoria Parks bostadssociala
arbete, SEE & Victoria Park 2017
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Den socialt hallbara forvaltningen har som mal att skapa trygga och attraktiva omraden, vilket
tanks geen positiv paverkan pa fastigheternas avkastningskmastallning av

langtidsarbetslosa boende i omradena och ett nara samarbete med myndigheter och
organisationer ar viktiga komponenter i den socialt hallbara forvaltningen. Genom detta
arbetevill man skapa trygga och attraktiva omraden som tillsammans med investeringarna i
fastigheterna hojer deras marknadsvarde.

Tanken &ar atVictoria Parks sociala forvaltning skapar varden for samhékdipende och
aktieagarnalnom ramen for det man kall&fictoria Parkprogrammet anstaller mamligen

cirka 2530 personer foretagetdérvaltningsorganisation. De flesta av dessa har tidigare varit
langtidsarbetsldsa och boftretagetdastigheter. De blipa detta vimmbassadorer fiatessa
omradenvilket avsegye en battre service fliretagethyresgaster samtidigt som det ar en
besparing for samhallet genom minskade bidrag och 6kade skatteintékter.

Genomden bostadsciala forvaltningnvill foretagethjalpa personer i utanforskap till att fa

sin forsta fast anstallning pa arbetsmarknaden. Sedan starten 2013 har cirka halften av alla
som avslutat programmet gatt direkt vidare till annan anstallning hos samarbetspartners, inom
Victoria Park eller till annan sysselsattning. Satsningen pa den sociala foryaitrskapar

lugnare och mer attraktiva omraden samt sankta driftskostnader, vilket sammantaget 6kar
vardet p&oretagetdastighetsbestand.

28.6.3 Idéni stort

Affarsidén i Victoria Park kan meljalp av figuren nedan beskriwdifran ett

samhallsperspektiv. | arddet man verkar rader betydande social oro, inte minst till foljd av
omfattande arbetsloshet. Det sociala kapitalet &r svagt och tilliten och tilltron till samhallet &r
svagt. Fortroendet for myndigheter och samhaéllsaktorer i stort &r mycket begransat. De
kollektiva (sjalvs)stigmatiseringen ar omfattande. Manga, sarskilt unga, upplever att
framtidsmojligheterna ar sma eller obefintliga. Hopplosheten ar tamligen utbredd liksom
kanslan av att det inte AAgonmeningmedatt anstranga sigdet ger anda iren effekt.
Grogrunden for destruktiva subkulturer av olika slag ar omfattande. Den yttre miljon ar ocksa
eftersatt och i stort behov av upprustning. Bristen pa goda forebilder och rollmodeller &r
pafallande. Det &r i detta sammanhang de bostadssocialmgatsa ska ses.

Man rekryterar medvetet langtidsarbetslosa med svag skolunderbyggnad eller svag
anknytning till arbetsmarknaden till jobben som miljévardar och bocoacher. Man anstéaller
dem under en begransad period (18 manader) for att darigenom gegiemaijligheter att
komma i arbete. Darefter lotsar man dem efter formaga och deras vilja till andra arbeten i
foretaget eller via sociala klausuletill foretagets olika underentreprenérer.

Darmed uppnar man flera olika saker. Man far in unga i dibsttech bryter deras

utanforskap. Man pavisar for andra unga i omradet att det inte &r kort, att det faktiskt finns
mojligheter att ta sig ur sitt utanforskap. Men genom att ocksa rekrytera unga fran omradet till
att arbeta med den yttre miljon, blir tlebcksa en sorts symbolisk signal att den yttre miljon

och trivsel inte ar nagot for utomstaende, utan nagot som i hdgsta grad bertr de boende, nu i
form av miljovardar, boende i omradet. Dessa blir ocksa rollmodeller och forebilder fér andra,
framst annwngre boende i omradet.
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Tanken med detta ar att deid sidan av att skapa konkreta arbetstillfallen for de berdrda, ska
bidra till att bygga hopp, bygga relationer mellan foretaget och de boende, skapa fértroende
och tillit. Kort och gott bidra till att bygga sociakapital. Darmed ar férhoppningen att detta

pa sikt ska leda till farre brott, mindre forstorelse och mindre vandalisering. | sin tur kan detta
leda till minskad social oro och 6kad trygghet fér de boende.

For samhallets del leder dettade till 6kade samhallsintakter i form av Bi¥Rirag och
skatteintakter. Men det leder ocksa till minskade samhéallskostnader bade direkt och indirekt.
Direkt genom att manniskor som far jobb inte behover forsorjning och andra samhallsinsatser.
Indirekt gerom att kostnaderna fér social oro och kriminalitet minskar.

Samtidigt har foretaget tagit Over ett fastighetsbestand i betydande behov av undérhall
upprustning. Det finns alltsa ett st&OT-behov. Vanligtvis genomfors detta genom att lata
evakuera hla hus och lata de boende tillfalligt bo pa annat hall under tiden man renoverar
bestandet. Vid aterflyttningen leder detta ofta till htjda hyreskostnader som gor att vissa
hyresgaster inte har rad att flytta tillbaka, vilket lett till omfattande kritik f60 s oc i a |
exkludering eller fordrivningo.

Har gor man lite annorlunda.an arbetar med en sa kaltatlande ROT, vilket innebar att

man har utvecklat en metod att renovera lagenhet fér lagenhet. Man genomfér denna
arbetsprocess forst da nagon hyresggtiafl Darmed tvingas ingen att flytta till foljd av
hyreshdjning. Renovering gors pa en sadan niva (ungefar i nivd med nybyggd bostadsratt) att
den upplevs som attraktiv for personer med arbete och nagot hogre inkomster. Pa sa satt riktar
man sig efter RO-insatsen mot en malgrupp som socioekonomiskt ar starkare an

genomsnittet i omradet. Basatt far man en tendens till positiv inflyttning av manniskor med
stabil social plattform och ekonomi.
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Detta leder till flera olika effekter. Dels far man en farkhing av arbetet med goda
rolimodeller och forebilder i omradet. Dels far man en reduktion av det som vi tidigarte peka
pa som de negativa effekterna av social smitta. Lite forenklat forsoker man skapa en positiv
social smitta. En sort inverterad tippipgint.

Allt detta sammantaget tanks ha tva olika effekter for foretagets del. Da det galler de mer
kortsiktiga effekterna pa driftskostnader &r tanken att detta ska kunna ledtaripelvis

minskad forstorelse ookandalism vilket har en paverkan padtagets resultatrakning. Men

lika intressant &r kanske den paverkan detta kan ha pa foretagets balansrakning genom att
bidra till 6kade fastighetsvarden.

28.6.4 Den gode kapitalistens sociala roll?

Det som ar intressant med Victoria Park ar inte i forsta hamdaattgenom olika sociala

insatser bereder langtidsarbetslosa jobb eller pa andra vis bidrar till den sociala utvecklingen i
de omraden man har fastigheter. Det riktigt intressanta ar att detta &r en del av den centrala
affarsidén. Det finns manga foretaonsi sin CSRverksamhet gor goda sociala insatser mer

eller mindre nara den egna verksamheten. | Victoria &atktta karnverksamheten. Det ar

man tamligen ensam om.

Den centrala idén ar att samhallsbydgbiyggandet av det kollektiva sociala kapitalet
Orten ocksa ar en del av den foretagsekonomiska lonsamhetédet ar har man ar unik. |
forlangningen av detta ligger ocksa ett utvecklat samarbete mellan det privata foretagets
Id6nsamhet och det offentligas stravan efter samhallsnytta.

Vid den utvarderig som genomforts av de forsta arens bostadssociala arbete fantevi att
insats som gors av Victoria Park leder till att 23 personer kommer in i arbete vilket leder till
att de sammanlagdgambhallsvinsterna i ett 26arsperspektiv uppgar till cirka 120 Mkr .

Vi fann ocksa atkommunen &r den stérsta vinnaren i detta sammanhang och den totala
vinsten ugpgar till 30 miljonerkronor varav cirka 20 miljonedronorutgér minskade

kostnader for forsorjning.

28.7 En skola som bryter segregationen

Poang; Man kan kryta den segregation i skolan somdet fria skolvalet
kan leda till genom ett klokt ochstrategiskt agerande. Det handlar om
mod och politiska visioner. En langsiktig social investering.

28.7.1 Skolan - ett uttryck for sortering och segregering eller valfrihet

En av de ®rsta forandringarna av den svenska skolan under de senaste decennierna har varit
etableringen av friskolor och valfrinetsreformen. Detta har sannolikt gett en hel del goda

effekter. Men samtidigt finns det ocksa kopplat till detta en del negativa kasskv En av

dessa ar att valfrineten for vissa leder till utanforskap for andra. De som aldrig gjorde nagot
val, eller de som brutalt wuttryckt oOoblev °ve
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Det ar de resursstarka och medvetna som valjer. Det ar dessa foraldrar som satter sina barn i
kotl I ora2att skolao f°rsta dagen p- BB. Och f©°
resursstarka barn koncentreras till vissa skolor, medan évriga hamnar pa de skolor som ingen
aktivt valjer. Detta leder naturligtvis bade till kunskapsmassig, klassmassak ech

spraklig segregation. | en kommun vi arbetat med finngdetominerande grupp fran
Mellanostern. Detta har lett till att pa forskolorna och lagstadieskolorna har man
grupper/klasser som till 880 procentdomineras av arabisktalande barn. Barn som under sin
uppvaxt i princip aldrig pratar svenska. Det &r inte sarskilt verraskande om dessa barn i
hogstadiealdern kommer att fa forst kunskapsmassiga och sedan sociala problem. Vi kommer
att fa annu en geneian av unga utan tillhorighet och som till féljd av forst spraksvagheter

och darefter skolmisslyckanden blir utestangda fran arbetsmarknaden. Men man kan goéra
annorlunda. Det har man gjort i Nykdping med sin hogstadieskola.

28.7.2 Fallet Nykoping

Nykopings hogstium har cirka 1350 elever och bestar av tva byggnader. Skolan ersatter

sedan tva lasar tillbaka de fyra hogstadieskolor som tidigare fanns i kommunen. Skolan

skapar méten mellan elever fran olika stadsdelar som aldrig annars hade motts. Tanken om
integrat on och | 2rande av varandra har samlats i

2010 beslutade politikerna att géra nagot at en situation dar skillnaderna mellan de fyra
hogstadieskolorna var stora, och dar resultaten behdvde vanda uppat. Losningen kan tyckas
drastiskt: alla hogstadieskolor skulle stangas. Istéllet byggdes en helt ny skola som samlar alla
elever. Nu har det gatt drygt tva ar sedan Nykopings hogstadium dppnade.

For att komma till ratta med segregationen har alla upptagningsomraden skrdtats. | e
radikalt grepg som fatt manga andra kommuner att fundera i samma basogs fyra
hogstadieskolor samman till en helt ny skola dar foraldrars utbildningsniva, modersmal och
bostadsmiljo inte spelar nagon roll. Cirka 1350 elever gar i blandaderkla&séan, som
forutom byggnaden Alpha aven bestar av Omega nagra hundra meter darifran.

oInfor skolstarten diskuterade vi mycket om hur vi skulle géra det pa basta satt. Nu hade vi en
enda skola, och da borde ocksa mojligheten vara stor att faktiskiagel@ver samma
forutsattningar, oavsett vilken bakgrund de har, sager Henrik Eriksson, rektor pa skolan.

Henrik Eriksson beskriver skolans mal i ideologiska termer: Om manniskor som aldrig annars
skulle traffas sammanfors under saddana har former, vidgstaelsen for andra kulturer och
andra satt tanka och vardera. D4 far vi ett finare samhalle an vi hade innan.

Efter tva lasar borjar rutinerna satta sig i skolan, aven om flyktingkrisen med 120 nyanlanda
elever st2llt nya krklathatt detfanms fath&or i bér@amn dcloefeeen . D
som var oroliga for att de skulle méta manga de inte kande. Men det drojde inte lange innan
de forstod poangen och syftet skolan. Idag ar de med pa taget, sager Anna Wisselgren,
danslarare. Hon arbetadditjare pa Borgmastarhagsskolan, ett av de fyra hogstadier som
slagits ihop. Speciallararen Annelie Danling Brash haller med.

Barn och unga har mycket lattare &n vi vuxna att acceptera forandringar. Det har varit en
intensiv och rolig, men samtidigt svamogess. Vi maste folja forskningen och hela tiden vara
pa ta, annars ar det latt att falla in i gamla monster och da far vi ingen riktig inkludering.
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Skolledningen kom fram till att det basta ar att se till att alla klasser blir s& blandade som
mojligt. Sahar det ocksa blivit. Nar de férsta sjuorna borjade hade klasserna utformats efter
en rad parametrar.

oVi har utgétt fran bland annat studieresultat, foraldrarnas modersmal, vilket omrade
eleverna bor i, deras foraldrars utbildning, intressen, kon. Vitagit reda pa det mesta for
att kunna fa en sa bra mix som majligt. Ett jattejobb, men jag tror verkligen att det ar vart
det, sager Henrik Erikssam

Han menar att det mesta tyder pa att elevernas resultat har forbattras. De elever som borjade
sjuan i &n nya skolan for tva ar sedan har ett betydligt hogre genomsnittsbetyg an vad
tidigare arskurser har haft, och nar de gar ut nian i var ar prognosen att de kommer ligga Gver
Sverigesnittet.

Henrik Eriksson tror att vinsten &r storre an bara hojda béBayden har skolan skapar vi en

yta for manniskor som annars aldrig skulle ha motts. Det ger eleverna en helt annan

forstaelse for varandra, de pratar inte langre om "vi och dem". Stader i Sverige ar sa
segregerade i. dag, oc hdadonjagrat det hariatelteffgktivt a n-go
satto

28.8 Strategisk samverkan och ledning - Ornskoldsvik77

Poang; Msa att mani trots denstuprérsbaseradenyndighetsstruktur
som finnsidag - kan skapa en natverksbaserad orgaai®n med genuin
uthallig, langvarig ach strategisk samverkafor att medvetet och
strategiskt arbeta for att minska utanforskapesamhallet under hela
livscykeln. Nyckelordet blir uthalligt granséverskridande arbete.

28.8.1 Historien

Vintern 2002/2003 traffades cheffer forforsakringskassa arbesférmedlingn sjukhuset

och socialtjanstenOrnskoldsvikpa ett internat. Detta internat ledde till insikten om att det i
Ornskoldsvikfannsett stort antal (formodligen fler an 50) samverkansprojekt av olika slag for
olika malgrupper.

Ingen hade 6verlak kring denna samverkan och ingen sag helhetsbilden och manga av dessa
olika samverkansinsatser ovenpeale varandra. Slutsatsen blev asimbehdver skapa

ordning och reda i samverkansarbetet och man behdver ett dvergripande strategiskt grepp
kring dett. Vi fick till uppdrag att bistd med denna process.

Under varen/sommaren 2003 hade vi ett tiotal seminariedagar med denna chefsgrupp, da vi
mejslade fram en Overgripande strategi och plan, liksom en ledningsstruktur for detta arbete.
Arbetd fortsatte hogen 2003 med att under ett halvdussin seminariedagar genomféra en

77 Detta avsnitt baserasvid sidan av egna direkterfarenheterd diverse styrdokument fran Lokala s@mkansgruppen

i Ornskoldsvik samt samordningsférbundet i Ornskoldsvik.
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fordjupningsprocess med ett-&l chefer pa nivan under forvaltningschefer. Allt detta ledde
till att man under hésten 2003 fastlade en strategi och struktur for arbetet.

28.8.2 Strukturen

Man vabe da att organisera allt samverkansarbete pa nedanstadende vis. | centrum fanns en
strategisk samverkansledningsgrupp (stratsam) bestdende av de hogsta cheferna hos de fyra
berérda myndigheterna. Darefter valde man att organisera arbetet tvars 6vesgtapsérna

och skapa tre operativa samverkansledningsgrupper (opsam) for barn och udgeifor

livet och for aldre. | dessa ledningsgrupper satt enhetschefer pa nivan under
forvaltningscheferna fran de fyra berdrda organisationerna. Dessa opsaendedioie
sammantaget ett femtiotal konkreta samverkansaktiviteter.

Da denna organisati@mjosates genomfordes efterhand tva kompletteringar. For det forsta
skapades en politisk ledning for detta (polsam) och for det andra kndt man detta arbete till det
lokala samordningsforbundet i Ornskoldsvik (Finsam). Den ledande tjanstemannen i
samordningsforbundet blev ocksa den som i vardagen kom att halla i trédarna for detta arbete.

NN verksbaserad strategisk samverkansledning

SAM VERKANS ERKA
AKTIVITET
SAMVERKANS
AKT'V'TE'— OPERATIV
LEDNING
OPEF?ATIV SLDRE
LEDNING
BARI\I & UNGA SAM VERKANS-
STRATEGISK l AKTIVITET I
SAMVERKANS-
LEDNING
SAM VERKANS
AKTIVITEI'
OPERATIV
LEDNING

MITT | LIVET VIV ==
AKTIVITET

Detta arbete inleddes alltsd 2002/03 och fortlever &n idag (2017) i ungefaa $ammmen

med en nagot forandrad ledningsstruktur. Ledningsuppdraget som inledningsvis lag hos
stratsam har idag 6vertagits av det som kallas den lokala samverkansledningsgiL@@en

Men arbetet i stort har alltsa i princip fortgatt i denna form ufdeir. Man har regelbundna
ledningsmoten och en gemensam strategi for detta samverkansarbete. Med andra ord, det gar
i oavsett styrsystem och struktur i de olika stuprérattskapa och langsiktigt leda en

strategisk samverkan over en hel kommuns alla olika intresseomraden.
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28.8.3 Strategin

Strategidokumentet faststéalls vart tredj@din ska redovisas for respektive huvudman samt
Samordningsforbundet Ornskoldsvibarutover ska LSGrligen i dialog med
samordningsforbundets styrelse, formulenspreciserad verksamhetsptir fokusomraden
med mal, matt och aktiviteter inom varje fokusomrade beskrivs.

Lokala samverkansgruppen(LSG) i Ornskoldsvikar ett samverkansledningsorgan fakal
samverkan inom Ornskoldsviks kommuns geografiska omrade mellan Ornskoldsviks
kommun, Landstinget Vasternorrland, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Polisen
nar det galler framjande, férebyggande och rehabiliterande insatseh#isan arbeteoch
forsorjning.

Lokala samverkansgruppsar, i forsta hanginte samverkasom ett eget mal i sig utan mer
somett offensivt forhallningssatbet ar ¢t verktyg att anvanda néeingaende
organisationarainte kan lésa ett problem och utmaningar pandugnd.

Den som forst och framst ska dra nytta av senkan mellan myndigheterna@edborgare i
Ornskoldsviks kommun som &r i behov av samhallsservice i allmanhet samt svaga och utsatta
grupper med sarskild multiproblematikynnerhetOch ©r dennegereffektiv samverkan
forutsattningar for ett battre liv och hdgre livskvalitet.

28.8.4 Uppdraget

Lokala samverkansgruppen arbetar utifran lokala forutsattningaedomgen av
samverkansarbetet i Ornd#tévik kannetecknas alialog, tillit ochdelaktighet. Framgang i
arbetet ska bygga pa att engagemang, entusiasm, kunskap och erfarenheter ute i de olika
organisationerna kan tillvaratzBamverkansarbet ska ske sa att det inlemnash

aterspeglas i respektive myndighets ordinarie planerogsuppfoljningsarbetd_okala
samverkansgruppen har till uppgift btta.

* Informera och sprida kunskap om respektive myndighets uppdrag och verksamhet
samt stimulera lokalt erfarenhetsutbyte och genomféra gemensamma
kompetensutvecklingsinsatser.

* Idertifiera och besluta om prioriterade samverkansomraden.

* Ge forutsattningar for samverkan och skapa forandringar av styrsystem,
uppfoljningssystem och organisationsstruktur i lingemisationerna sa att samarbete
gynnas

* Initiera gemensamma insatseted sektorsgranser samt foresla finansieringsformer och

ge samverkansuppdrag tillfalliga projektgruppersamt aktivt félja upp och ta
stéallning till projektgruppensesultat.

* Skapa motivation och legitimitet f&zamverkansarbetet i sina liojgansationer.

Ansvaret for ledning, styrning och utformning av lokala samverkansgruppen delas gemensamt
av de ingaende myndigheterna och samordningsférbundet. Samtliga representanter i gruppen
har befogenhet att foretrada sin myndighet genom beslut av fiingsthef (eller

motsvarande). Alla representanter har ett ansvar att initiera forslag pa samverkansinsatser och
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svara for forankring i sina organisationer. Lokala samverkansgruppen sammantrader cirka 8
ganger per ar.

28.8.5 Samverkan - vad menar vi med begreppet

Genom att i samverkan oka kvalitén affektiviteten i de tjanster maillhandahaller for
personer som &r i behov av arbete, sysselsattning, stod, service, bistand eller vard, sa bistar
manden enskilde att erhalla forhojd livskvalitet.

Arbetet har ethalsoframjande, férebyggande och rehabiliterande perspektiv. $&okis

har det halsoframjande arbetet mot prioriterade grupper. Ett framgangsrikt folkhalsoarbete ar
ofta beroende av en effektiv samverkan mellan samhallets olika aktorer. Insat$esttika
folkhalsan har en nyckelroll néar det galler att sakra den framtida valfarden. Detta innefattar
stod till saval individuella som generella insatser i livets alla skeden

Med samarbetemenas det arbete som sker gemensamt mellan personal som maoter
medborgaren, exempelvis vid kartlaggning av individens samlade behov. For att underlatta
detta samarbete behdvssamverkanmellan myndigheter pa organisatorisk niva; en
samverkan som undanrojer hinder for samarbetet. Det handlar ocksa om att ha godrk&anned
om respektive myndighets uppdrag och forutsattningar for samarbete. Ett ledarskap som kan
ta hansyn bade till den egna myndighetens uppdrag och till de gemensamma behoven &r
avgobrande for denna samverkan.

| den finansiellsamordningenér det individes behov och samhaéllets krav som styr
resurstilldelningen. Samordningsforbundets uppgift ar att bedéma hur de gemensamma
insatserna gor bast nytta for individen och samhallet samt att fordela resurserna till de insatser
som framjar samarbetet.

28.8.6 Men likval flyger hon

Det ségs att humlan enligt aerodynamikens alla lagar inte kan flyga, men eftersom hon inte
kanner till dessa flyger hon anda. Det ar pa samma vis med samverkan. Ofta ségs kring
samverkan att den é&r tillfallig, utan varaktighet och i det narnmesdtderoende av enskilda
eldsjalar for att Overleva. Man sager ocksa att det kravs beslut fran dvergripande nivaer for att
sadan samverkan ska bli mdjlig, inte minst for de statliga aktérernas medverkan. Exemplet
Ornskoldsvik visar att det inte behdveraga det viset.

Det gar att lokalt skapa den har typen av struktur bara ett antal nyckelpersoner tillrackligt
beslutsamt vill detta. Man kan ocksa vara uthallig och skapa en barande struktur som fungerar
och 6verlever bortom de ursprungliga eldsjalarngh @an behdver inte invanta statliga

beslut. Man kan gora det pa egen hand och man kan gora det omgaende. Var bestamda bild ar
att nagon form av sadan langsiktig, uthallig strategisk samverkansledning behover skapas for
att pa allvar kunna tack@rtens sanmansatta och komplexa problem.
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28.9 Gardsten

Poang; Misa hur ett bostadsforetag genom langsiktiga strategiska
investeringar kan skapa samkllsnytta genom att ga utanfor boxen utan att
detta kostar foretaget nagot. Att medvetet bygga socialt kapital har varit
centralt.

28.9.1 20 ars arbete i Gardsten

Gardsten ar en stadsdel i norddstra delen av Goteborg. Ett klassiskt miljionprogramsomrade
som byggdes under 606ch 70talet. Det var en stadsdel som redan p&alé definierades

som ett problemomrade. Staden och dgatehkommunala bolaget Framtiden funderade pa
strategier for att bryta detta. En l6sning blev att 1997 bryta loss bostaderna i omradet till ett
eget bolag, Gardstenbostader. Uppdraget var mycket ovanligt, omfattande och langt gaende.
Man fick till uppdiag att utveckla stadsdelen och stimulera den lokala arbetsmarkrettien
arbetsmarknadspolitiskt uppdrag.

Det var ett tufft utgangslage med starkt nedganget bostadsbestand. Det lacktefrachak
omradets centrum var piekis. Statusen for omradet Yag. Och skolresultaten for barnen

fran omradet laga, mycket laga. Brottsligheten omfattande, arbetslésheten htg och manga var
socialbidragstagare. Mer &n en tredjedel av bostaderna stod tomma. Uppdraget var férandring
och ingen trodde att det skulle gitf Man var valdigt tydlig med att detta INMar ett

PROJEKT. Langsiktigheten var ett nyckelord, liksom att starkt engagera de boende i

omradet.

En av de forsta atgarderna blev att rekrytembuh e f er s om f iomidde&th s var
omfattande bggnadsarbete inleds med allt fran renovering, via rivning till nybyggnad. Man
utvecklade metoder for delaktighet och mobilisering av de boende.

Man har fixat massor med sommarjobb till unga, ordnat seglarsikslam fortbollskola med
Gais samarbetsmarkadsintroduktion for arbetslosa kvinnor. Listan kan goras lang. Antalet
lokala foretag har dkat fran atta stycken till femtio. Nar matkedjorna drog sig ur omradet tog
fastighetsbolaget under en period 6ver butiken for att de boende skulle ha narseagibar|d
en ICA-handlare tagit 6ver butiken. Genom personliga kontakter med banken fick man en
bankomat i omradehagot som de boende starkt har uppskattat.

Idag finns det inga tomma lagenheter i omradet vilket sk&j@s med att mellan 30 och 40
procentstod tomma da bolaget bildades. | foretagets styrelse har de boende en stark och viktig
roll och massor med konkreta forslag att utveckla omradet kommer darifran. Den forbattrade
tryggheten i omradet gar ocksa att mata. 1997 lag antalet anmalda adstieseén pa 180

per tusen invanare. Idag ar den mellan 70 och 80. Da var antalet anmalda brott langt 6ver
snittet i staden, idag ar de langt under. Forandringarna ar betydande och framgangarna manga
aven om detta inte varit en dans pa rosor hela vagegafré da; ar det en bra affar for de
boende, for bolaget, fér samhallet?
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28.9.2 Den ekonomiska utvarderingen av detta

Gardsten har alltsa foérvandlats pa ett pafallande vis de senaste 20 aren. Mycket har gatt bra,
men man ar naturligtvis inte framme annu. Helardeprocess har i tva steg utvarderats av
Hans Lind och Stellan Lundstrom som ar professidi@stighetsekononi. Vad sager de da?

| den forsta utvarderingen sager man ungefar foljande:

oKal kyl erna visar att total tlonsaemtDen har omvand
samhallsekonomiska vinsten éverstiger val den foéretagsekonomiska forlusten. Det
samhallsekonomiska vardet av de atgarder som inte direkt hamnar i foretaget
Gardstensbostaders balansrékning ligger med ett forsiktigt raknat varde pa 300 miljoner

kronor. De omfattande byggnadsinvesteringar som utfors ar pa kort sikt i sig inte [onsamma.
Investeringarna ger ett underskott pa i storleksordningen 150 till 250 miljoner ktonor.

Omvandlingen av Gardsten ar [bnsam framst darfor att manniskor kommit i arbete och att
samhallsbygget ar uthalligtbnsamheten klingar snabbt av och forbyts i minus om det
uppbyggda sociala kapitalet eroderar Uttryckt pa ett annorlunda séatt s ar densdikt

inte [dnsamt att enbart byggnadstekniskt fornya miljonprogramsomraden som Gardsten. De
framgangar man natt har byggt pa ett antal tydliga forutsattningar

* Arbetet iGardsten har haft en kraftfull och uthalligpbackning fran ledningen for
omrades agard-orvaltnings AB Framtiden.

* Manhar haft en uttaladffarsidé, tydliga agardirektiv samt byggt géor entusiasm
hos ledning och personal.

* Arbetethar bedrivits samarbete med hyresgasterna

Arbetet i Gardsten visar att det kravs omfattamdatser for att bryta en trend och ge ett
nedganget och stigmatiserat bostadsomrade en ny och positivimage. Arbetet har i huvudsak
bedrivits av en stark fastighetsagare (Forvaltnings AB Framtiden). | en situation med flera
fastighetsagarbadedet sannolkt varit svart att na ett lika bra resultat pa samma tid.

Gardstensbostader kunde i viss mening borja sitt arbete pa ett blankt vitt papper genom att
anstélla ny personal med dnskade kvalifikationer och ratt installning till arbetet. En ny
foretagskultur knde dagenom utvecklas over tiden och nya forvaltningsmetoder
introduceras. Det ar sarskilt uppenbartidtkapandet av socialt kapital ar minst lika

viktigt som fornyelsen av byggnadskapitalet.

DA man alltsa efter ungefar tio ar granskadeelehomiska utfallet av denna process kunde
man se ett positivt samhallséverskott men ett foretagsekonomiskt underskott. 2014 gjorde
Hans Lind en fornyad analys av det ekonomiska utfallet och sag da féljande bild;

oDen foretagsekonomiska forlusten enligh dieligare bedomningen var drygt 150
miljoner kronor. Lagger vi till utvecklingen under perioden 2@WA.3 sa krymper detta
underskott till rka 10 miljoner. Med tanke pa den osakerhet som finns i
fastighetsvardering kan man dock saga att detta ligganifeimarginaleri eller om
man vill uttrycka sig pa forskningssprak: Hypotesen att kommunen rent

78  Lind & Lundstrém, Affaren Gardsten, KTH, 2008
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foretagsekonomiskt fatt en rimlig avkastning pa sina investeringar kan inte langre
forkastaso®

Lagger vi ihop effekterna av minskad brottslighet (4 miljoreardr), 6kad sysselsattning (15
miljoner per ar) och de dvriga effekterna (8 miljoner per ar) sa blir summan 27 miljoner per
ar. Eftersom alla dessa belopp kan antas ¢ka i takt med inflationen sa anvéeals e
kalkylréanta pa 4 proceifivr att berédkna ettuvarde for en tillkommande 5 arsperiod. Resultat
blir da att det samhallsekonomiska vardet 6kar med 120 miljoner.

28.9.3 Nagra mojliga slutsatser och en viktig fraga

Insatserna i Gardsten har lett till att de boende har fatt ett battre och tryggare liv, tetydan
samhallsvinster har skapats och detta utan att det i princip kostat foretaget nagot. Bara man
anlagger ett tillrackligt langt tidsperspektiv.

Det finns nagra faktorer som ar viktiga att komma ihag for att forsta framgangen. Den forsta
ar uthalligheten och langsiktigheteni arbetet. Den andra den stad@laktighetenfran de
boendes sida. Den tredje ar ett fastighetsbolag som gaulamjbér boxen genom att

genomfora insatser inom bade det socialpolitiska och arbetsmarknadspolitiska omradet.

Men vad ®m verkligendr intressant ar; Varfor ar man sa ensamma? Varfor har inte fler foljt
efter? Har finns en modell. Har finns erfarenheter. Men mycket fa bolag inom allmannyttan
som forvaltar en stor del av landets utanférskapsomraden har foljt efter. \ladés® har

gjort det, men redan efter@ar borjade den politiska otaligheten och klafingrigheten ge sig
tillkanna och stora processen och reducera effekterna. Varfor ar det sa svart for insikterna att
fa faste?

29. NAGRA IDEER

| foregdende avsnitt har vi kfmttat beskrivit ett antal exempel pa foreteelser som alla pa ett
eller annat vi$ i storre eller mindre omfattning bidragit till att férandra forutsattningarna i
Orten. De har alla en sak gemensamt; de finns eller har funnits i verkligheten.

Men det fims ocksd manga idéer som fortfarande befinner sig pa ritbordet eller bara existerar

i tanken eller pa ett forsoksstadium. Har kommer ett antal exempel pa sadana idéer och tankar
som vi snappat upp, snott eller plankat. Se det som &nnu en idékatalogkévenaa skulle

kunna gora Orten. Aterigeni inga av dessa idéer kan rakt av kopieras. Allt maste byggas
lokalt. Men de kan kanske ge inspiration till ett eget hemmabygge.

79 Lind, 2014KTH
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29.1 Lokalisera myndigheter i Orten - g6r som Fdrsdkringskassan men
tvartom

Poang; Anvand offentliga investeringar och lokaliseringar for att
reducera utanforskapet en sorts lokal regionalpolitik med fokus pa
Orten. Vikten av positiva symbolhandlingar.

Foljande text stod att lasa i Dagens Nyheter 27 januari 2016;

OF°r s2Kkr i ngevdckatoch ensionstigndigheten lamnar sitt servicekontor i
Hal l unda, Botkyrka kommun. OEtt stort svek
bes®ker kontoret varje veckaodo, s@ger Ebba
Bot kyrka. o

Enligt Botkyrka kommurhandlar det om ett av statens viktigaste servicekdntiet som
Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten har p& Hallunda torg i Norsborg,
Behovet av kontoret anses vara valdigt stort, Forsakringskassan ar en av de allra viktigaste
samhallsfinktionerna. Nar de dverger oss ar det ett tydligt tecken pa nedmontering av

fororten, sager en representant fran Botkyrka kommun. Kommunen hade vi detta tillfalle

under en langre tid fort samtal med Forsakringskassan och forsokt fa myndigheten att andra
sig. Forsakringskassan ansag att lokalerna var for sma och inte andamalsenliga. Besokstrycket
hogt och personalens upplevda otrygghet for stor. Sa har sa man fran Forsakringskassans sida
i ett pressmeddelande:

0 &alet till att vi nu tittar pa andra lésningan den nuvarande i Hallunda handldet

om en sak: att lokalen inte ar andamalsengt stammer att besokstrycket kat pa
senare ar, och i kombination med en trang lokal blir resultatet en miljé som inte &ar
trygg, vare sig for vara besokare eller féengonalenAntalet anméalda incidenter,

sasom hot och trakasserier, var 20 ar 2013, och 49 ar 2015. Det betyder narmare en
incident i veckan som ar sa allvarlig att den rapporteras in. En annan effekt av
trangseln ar att samtal 6verhors och det blir svagcdhintegritetskansliga moten.

Detta ar en situation som inte ar acceptabel fér oss, vare sig som arbetsmiljo for vara
medarbetare, eller som servicemilj¢ fér de som besdkeMobksr darfor fort en dialog
under en langre tid med Botkyrka kommun om eloka/ i norra Botkyrka. Det har
handlat om tre olika lokaler, varav ingen har motsvarat Forsékringskassans
kravspecifikation, bland annat vad galler god arbetsmniljo.

Detta leder till en intressant reflektion; Vad &r viktigast, personalens arbetsvilkor o
bekvama lokaler eller god och narliggande service till medborgarna? Och det handlar ocksa
om vad som vager tyngst, en enskild myndighets forvaltningsadministrativa 6vervaganden
eller samhallsnyttan av att vara narvaran@eten.

Intrycket blir att ansariga personer éverhuvudtaget inte forsiinbolvardetav denna typ

av undandraganden. Det blir en del av ett storre monster. Banker som stanger, vardcentraler
som flyttar, uttagsautomater som tas bort. Tydligare &an s& kan inte samhallets undandragande
franOrten bli. Det handlar inte priméart om att det ar besvarligt och obekvamt att resa fran
Hallunda till Lilieholmen, dven om det &r det ocksa. Det handlar om symbolvarden. Om att
den statliga aktoren Forsakringskassegpresentant for samma regering soed ena

handen pratar om att sats@rten - med andra handen drar sig darifran.
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Det handlar om att mota en malgrupp dar tva tredjedelar av besokarna har svart med svenska
spraket. Personlig hjalp fran handlaggare med stor sprakkompetens kan inte reesiittas
webbtjanster, manga av kontorets besokare ar dessutom mycket ovana anvandare av digitala
tjanster och datorer.

Botkyrka kommun skickade i detta lage brev till respektive myndighets generaldirektorer.
Kommunpolitikerna i Botkyrka ar i det narmasteockade 6ver beskedet att

Forsakringskassan lamnar. Regeringen uttrycker ju i flera sammanhang vikten av statligt stod
till miljonprogrammets stadsdelar. Statens narvaro &r det bésta stbd staten kan ge, sager Ebba
Ostlin som anser att en flytt forstarkginslan av utanforskap och dessutom paverkar tilliten

till samhallet. Lobbyarbetet blev framgangsrikt och den 16 februari meddelades det att
Forsakringskassan stannar kvar.

oUnder tisdagen holls en presstraff med kommunen och Férsakringskassan som
innebarglada nyheter for BotkyrkaborriaForsakringskassan, Skatteverket och
Pensionsmyndigheten kommer inte att flytta fran Botkgrka.

Var detta nodvandigt? Den generella slutsatsen av detta ar att om man vill fa till stand en
bestaende varaktig och positiv fadking iOrten, ar det av stort symboliskt varde att alla
offentliga aktorer (liksom privata aktoreg)ablerar och bibehaller sin narvara

29.2 Barnsam efter Finsam

Poéang; Hitta en strukturerad form for strategisk samverkan for tidiga
insatser kring barn oclunga ssm bygger pa en redan etablerad
erfarenhet ochlagstiftning (Finsamlagstiftningen). Tidig, samordnad,
uthallig insats.

OVi s-g det iraeed formulgirg vidnatggéng pa gan@riten. Unga

manniskor som tidigt i livet kommit snett oclds@ i vuxenlivet hamnat i utanférskap och i

varsta fall kriminalitetdo Men v ar f °r g jiobridier njiu ionfgtean trienagk? i o
Ett svar ar att samhallets struktur for att stotta barn som riskerar att hamna snett inte ar
andamalsenligt utformabe olika insatserna ar splittrade pa mangder av aksorar

forskolan, skolan, elevhalsovarden, basoh ungdorapsykiatrin, polisen ockocialtjansten

Det finns hgen helhetssyn och ingen dverblick.

Idag finns det p& manga platser i landet sa kakaseordningsforbunkring vuxna med en
utanforskapsproblematiloe har vuxit fram under en tioarsperiod som ett svar pa att sa

manga personer med en sammansatt problematik ramlar mellan stolarna utan att nagon
enskild aktor tar ansvar for helheten. Samangsitérbund har blivit ett férsok att skapa

sarskilda resurser och en organisationsform dar man forsoker na personer som av diffusa eller
komplexa skal inte lyckas ta sig tillbaka till arbetsmarknaden. Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) har formuleratgikring denna fraga i en sarskild skidft

ONar det galler rehabilitering forekommer ett flertal aktérer med olika uppdrey
ansvar. De centrala aktorerna ar arbetsgivaren, forsakringskassan,-hadbo

80  samverkan for battre valfard, SKL. 2007
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sjukvarden, socialtjansten och arbetsformedlinge@essutom fattas beslutem
aktorernas mal och inriktning av olika politiska forsamlingar. Vissa fraggslutas pa
nationell niva, medan andra beslutas pa regional eller loka.niv

| den finansiellasamordningerér det individens behov och samhalletasksomstyr
resurstilldelningen. Samordningsforbundets uppgift ar att bedoma hgermensamma
insatserna gor bast nytta for individen och samhallet och att foméslarserna till de
insatser som framjar samarbetet.

| det forsta stycket pekar man paratinga aktorer ar involveradch drar at olika hall i
rehabiliteringsarbetet. | det andra stycket pekar man pa bristen pa ekonomiska incitament och
omfordelningseffekterna mellan olika akadr| det tredje stycket pekaran pa behovet av en
arbetsform och/eller organisationsmodstim dels ar resurseffektidels séatter den enskilda
individen i centrum. Precis samma forhallande rader kring barn och unga i allmanhet och
kring de utsatta i all synnerhet.

Darfor ligger det logikens riktning att instifta en form aamordningsférbund fér barn

och ungamed utgangspunkt i samma idéer. Sjalvklara aktorer ar naturligtvis kommun och
landsting. Men aven kriminalvard, polis, forsakringskassa och arbetsférmedling som alla &r
aktorer som far sta for notan da det forebyggande och tidigt intervenerande arbetet
misslyckas.

Ett sddant samordningsforbund skulle kunna vara ett konkret uttryck for tanken att det ar
dbattre att stamma i backen an daRormodligen finns det fa s& lonsamimaesteringar for
kriminalvarden som att bidra till att ADHDarnen i skolan inte som vuxna framlever sitt liv
som permanent kriminella. Det kanske ocksa skulle vara en lénsam affar for
forsakringskassan att investera i god elevhalsovard for att forHiaanéda
fortidspensioneringar.

Det finns heller inget som hindrar att man tilldelar ett sddant samordningsférbund resurser i
form av en budget och styrning i form av en styrelse bestaende, antingen av fortroendevalda
eller av tjansteman, som gor att dégkt aktivt far mojlighet att arbeta ytterst konkret med

olika fragor, problem och malgrupper. Steg i denna riktning har man redan tagit pa Gotland
vilket framgar av foljande tjansteskrivelse; som svar pa en politisk motion

OMotionaren betonar vikten aidiga, forebyggande insatser till barn och ungdomar for att
motverka ett livslangt utanforskap. Han ser ocksa stora ekonomiska vinttéirika och
agera langsiktigt.Under varen har halsooch sjukvardsforvaltningen agerat inom

ramen for BarnSam utién ett initiativ frAn budgetberedningen for att utarbeta ett
forslag till ett vidareutvecklat och forstarkt BarnSam. Det forstarkta BarnSam foreslas
att finansieras med 2.5 mkr och starta sin verksamhet 1 jan 2011. Férslaget som ar
underskrivet av de fyrbrvaltningscheferna i Socialférvaltningen, Halsich
sjukvardsforvaltningen, Barroch utbildningsforvaltningen samt Kultusch
fritidsforvaltningen ska behandlas av kommunstyrelsen i okiblfgansteskrivelse

fran Halsoe och sjukvardsdirektoren, 2espt e mber 2010) . 0

Det intressanta ar inte bara att man har en samverkansstruktur for att arbeta kring barnfragor
ur ett helhetsperspektiv utan détdessutom ar en verksamhet somdraegen budgetDet
ar ett forsta steg mot ett samordningsforbund fankach unga. Nu ar det naturligtvis enklare

81  tjansteskrivelse fran Halsoch sjukvardsdirektdren p& Gotland 21 sepiter 2010
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att genomfora detta pa Gotland dar kommun och landsting sammanfaller organisatoriskt. Men
rent principiellt skulle man kunna gora pa precis samma satt med stod av ett bindande
samverkansavtal i vilken del av Sigar som helstVintern 2016/17 da denna rapport skrivs

pagar ett arbete i Gavleborgs Lan for att uppna samma typ av mal. Lat oss hoppas pa
framgang aven i detta.

29.3 Integrera fastighetsunderhall med jobbrehab - typ Hovsjobyggarna

Poang; Nar man &nda ska renoera fastigheter ladeboende ha detta
som en sorts forsta steg in pa arbetsmarknadleman renoverar bade
fastighetskapitalet och det sociala kapitalet

| Hovsjo finns ett stort antal lagenheter som star infor omfattande renoveringar. | omradet
rader stomrbetsloshet. | januari 2011 startades darfor en helt ny verksamhet dar de boende i
Hovsjo var med och renoverade sitt bostadsomrade i kombination med att de utbildades till
plattsattare, traarbetare, betongarbetare eller murare. Detta har skett sonmadiese mellan
Arbetsformedlingen, det kommunala bostadsforetaget Telge Hovsjo och det sociala foretaget
Basta.

Under ett ar var malet att ett antal lagenheter ska genomga en totalrenovering. En stab
bestaende av larare, samordnare och handledare komech20 deltagare genomféra
utbildning och praktik i tva steg. Varje steg bestar av fyra moduler.

Utbildningen som skett i tva steg och fyra moduler hade flera syften. Steg 1 bygger pa en
verksamhet som alla kan stka och delta i oavsett bakgrund, mal bifoaer. Forsta

modulen i steg 1 innehaller framst introduktion. | andra modulen kan deltagare som inte har
som mal att lasa teoretiska kurser mot betyg vélja att bara gora praktik. Till steg 2 och da
modul 3 och 4 fortsatter endast de deltagare somonainsgal att fullfélja den teoretiska
utbildningen i kombination med praktik och pa sa vis fullfélja en fullstéandig grundutbildning

till plattsattare, traarbetare, murare eller betongarbetare. De som gér steg 2 ar i verksamheten
under ett ar. Deltagare somte vill fullfélja en hel grundutbildning avslutar utbildningen

efter 6 manader.

Utbildningen har haft sin bas i Hovsjo. Praktiken har forlagts till lagenheterna, teorin samt
praktiskt larande till en lokal i omradet som ska rustats for andamalet. \dissvisming har
aven skett ute pa Basta i YES utbildningens lokaler pa garden Satravik.

20 personer har varen 2012 genomfdrt denna utbildning. Av dessa har 9 personer (1 kvinna
och 8 man) klarat alla teoretiska och praktiska moment i utbildningen tib&teae. Dessa
personer fick larlingsanstallning enligt yrkesutbildningsavtalet pa Peab.

Man lyckas allts& med att fa in 45 procentde personer man tagit in i projektet pa
arbetsmarknaden. Personer som tidigare ansetts sta langt fran att na d&tsalraatla detta
T vid sidan av de rent manskliga vardena vart ur ett samhallsekonomiskt perspektiv?

De totala samhallsvinsterna under en femtonarsperiod av att nio personer brutit sitt
utanforskap uppgar till cirka 72 miljon&ronor. Den stora vinsten ubgs av det
produktionsvarde som skap@bfoljd av dettai cirka 35 miljonerkronor. Den kommunala
vinsten for detta ppgar langsiktigt till cirka 8 miljonekronor.
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29.4 Lite smatt och gott — ett smorgasbord av idéer i kortformat

Och sa avslutningsvis kommeégra tankar i kortform kring olika lokala lI6sningar vi mott har
och var i landet krin@rtens utmaningar. En del avdem genomférda, andra pa idéstadiet.

29.4.1 Portvakter - vava samman det sociala livet med trygghet och stadning

Poang; Rekrytera arbetslosdoende i Orten for att bade halla ordning
och stdda samtidigt som man bygger socialt kapital

Forna tiders portvakt var en mytomspunnen person skildrad i manga filmer. P& ett plan var
detta en figur som holl ordning, stddade, gormade pa busiga ungastosta allmanhet var
en sorts centralfigur pa garden. Det var ocksa nagon som bodde pa garden, ofta i bottenplanet.

Dagens yttre underhall har rationaliserats och inordnats i stordriftens arbetsformer. Darmed
har man i viss mening missat den socialarsidzortvaktsarbetet. Den som skoter allt fran
planteringar till tomning av papperskorgar och upplockning av skrap, liksom felparkerade
bilar, blir en anonym och frammande person.

Darmed har man helt missat den sociala funktionen hos portvakten. Det s var
terminologi skulle kalla att uppréatthalla det sociala kapitafgtrsonkannedom, relationer
och tillit.

Pa nagra hall i landet har man prévat en modern form av portvakter. Att anstalla
langtidsarbetslosa boende i omradet som portvakter, omradasedier vad man nu kallar

det. Som ett satt att forena yttre underhall med att bygga socialt kapital. Detta har gjort t.ex.
av fastighetsbolagen Victoria Park i Herrgadrden/Rosengard och Telge Hovsjo i Sodertalje.
Och de positiva sociala effekterna taitete véanta pa sig. Efter nagra ars arbete rapporterar
den lokala Lanstidningen om detta pa foljande vis;

OHyresgaster i Hovsjo var missnojda med stadningen i trapphusen. D& bestamde sig
Telge Hovsjo i samarbete med Arbetsformedlingen att fran och mddhpefilla

lokala portvakter som haller rent. Ett lyckat koncept enligt Gulseren Biytkbalik, chef
for boendeservice i Telge Hovsjo.

Vi anstéaller Hovsjébor och far manniskor i arbete. Samtidigt som vi far vara fastigheter
stadade. Det blir en wiwin situaton, séager hon. B slussas pa detta satt in i
arbetslivet samtidigt som vi bygger socialt kapital i vart bostadsomrade

Enligt Gulseren Blyikbalik ar ocksa syftet med projektet att de anstallda ska ga vidare
till den traditionella arbetsmarknaden eftemsest tva ar. Under tva ar sa far man tid

pa sig att lara sig om vad arbete kraver, man far lara sig spraket och verkligen komma

in arbetslivet. Elva personer anstalldes 2014, vad gor de idag? Atta av dem &r i arbete |
dago

Aterigen en situation dar magutanfor boxen och tanker pa ett helt nytt. Man integrerar det
nodvandiga fastighetsunderhallsarbetet och stadningen med det viktiga att bygga socialt
kapital.
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29.4.2 En sammanhallen forskola/skola 0-12 &r

Poang; S till att ALLA barn fran dag ett pa forskolaar sadant
pedagogiskt oclpsykologisktocialt stod att de efter genomganget
mellanstadium har lyckats och ar laskunniga genom att vdva samman
skolans och socialtjanstens/psykiatrik®@mpeters. Tidig, samordnad,
uthallig insats.

| Sverige finns det en loii av att vi har, eller i varje fall vill ha, en skola for alla. Och skolan

fungerar bra for valdigt manga. Men inte lika bra for de barn som har problem av olika slag, i

alla synnerhet om de kommer fran ett socialt sammanhang dar de inte far ordétlitytast
otappar o en hel del barn i ©°verg-ngen mell an
mellanstadiet. Pa samma vis missar man alltfor ofta de kopplingar som behover géras mellan
socialtjansten och skolan eller skolan och baoh ungdomspsyairin for att ge dessa barn

ett tillrackligt gott stdd for att lyckas i skolan.

Detta har man uppmarksammat pa manga hall. | stadsdelen Skarpnéck i Stockholm beskriver
man situationen pa foljande \i3;

OAntalet anmalningakring barn och ungdom har sed@011 férdubblatsEnligt
statistik fran Skolverket lamnade 14,4 % av elever arskurs nio varen 2015 utan
gymnasiebehorighet, jamfort med 13,1 procent varen 2014. Samtidigt 6kar klyftan
mellan de skolor som har hég behérighet bland sina niondeklassare scmdear lag
behdrighet.

Den grupp som sarskilt sticker ut ar nyanlanda som kommit till Sverige for Ufypdil
ar sedan. Det som denwarksambhet riktar sig mot ar i forsta hand de inrikesfodda
samt de utrikesfodda familjer som har barn i férskolealder.

Sammantaget visar statistiken att forskola/skola behdver forstarka samarbetet
ytterligare med en &nnu battre uppfdljning av de barn med sarskilda behov som
forskolorna lamnar oOver till skolans forskolekdasch lagstadiumForskning visar att
de ungdomasom har en genomgangen grundskola forbattraa sidjligheter att
lyckas etablera sig i samhélletd

Darfor vill man fran stadsdelens sida skapa ett projekt for sammanhallen skola/forskola dar
verksamheten integreras med socialtjansten och i férekommalhdeksa barnoch
ungdomspsykiatrin. Allt under en gemensam ledning med ett lAngsiktigt mal och ett uttalat
samverkansoch natverksperspektiv. Man formulerar sig sa har;

oMalsattningen ar sammantaget att en hogre andel elever, oberoende av etniitet ell
minoritet, gar igenom grundskolan med godkanda betyg. Malséattningen med projektet
ar att de barn som konstateras ha sarskilda problem far stod (gemensamt med deras
foraldrar) sa tidigt som mojligt (adekvath samtidigt stod fran férskola och

socialtjanst och vid behov BUP). Den fonigda stodenheten foljer barnet i

forskoleklas och lagstadiet (elevhalsmcialtjanst) med fortsatt och uppféljande stod

till barnet och dess foraldrar. Malsattningen pa langre sikt ar darmed ocksa att minska
ungas droganwvadning och brottsligheSambhallet har behov av att i ett tidigt skede

82 utdrag ur stadsdelens ansoka till den sociala investeringsfonden i Stockholms stad, januari 2017
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upptacka behov hos barn med sarskilda behov, stddja dem och foéraldrar i samordnade
handlingsplaner. Komma in med samordnade individuella planer (SIP) och
natverksledda méten i ett sditit skede som mojligt.

Vi ser aterigen exempel pa gransoverskridande I6sningar bade inom kommunen, mellan
kommun och landsting samt mellan kommun och civilsamhallet. Men ocksa en uttalad
langsiktighet fran O till 12 ar; de viktigaste formerande arem ung manniskas liv.

29.4.3 Framtidsrad

Poang; %apa en lokal samtalsarena for alla berorda for att pa sa satt
hitta enkla och snabba kanaler for att motarbeta utanforskapgkapa
kanaler fér samspel mellan det offentliga, det privata och civilsamhallet.
Gransoverskridande.

En av svarigheterna med att hant®réens problem &r att de berér s manga aktorer med sa
manga olika perspektiv. Aktorer som inte alltid har sarskilt god kunskap om varandra eller
varandras roller och uppdrag. Och da brist pa kunskag tqubstar latt fordomar och
missuppfattningar. Det ar da stuprorstankandet och bristen pa helhetssyn blir riktigt
besvarande.

En enkel atgard ar da att skapa motesplatser for berérda aktorer. En plats dar man kan strala
samman ta lardom av varandra, utbgtfarenheter, bryta invanda monster och fa nya
perspektiv.

Pa en del platser i landet har man gjort detta under rubirikemtidsrad. Man skapar en
plattform dar grasrotter, féreningsliv, civilsamhalle, det offentligas olika aktérer och
naringslivet iksom handel och bostadsforetag i ett omrade regelbundet traffas.

Man byter erfarenheter men hittar ocksa konkreta plattformar for samverkan. Fokus for dessa
rad ar ofta just framtiden och hur man vill forandra i Orten for att skapa ett battre liv for alla
berorda. Och da man lart kdnna varandradetirocksa lattare att se det som forenar i stallet

for det som sarskiljer.

29.4.4 Sociala upphandlingar

Poang; Syr med hjalp av sociala krav i offentliga upphandlingar i en
sadan riktning att de bidrar till att redoera utanforskapet och skapa nya
forebilder.

Det offentliga Sverige upphandlar arligearor och tjanster for cirka 600 miljarder kronor
fran naringslivet. Detta ger rikliga mojligheter att anvanda denna kopkraft for att ocksa
formulera och stélla sociakxav pa de foretag man upphandlar fran. Att t.ex. krava att man
som en del av upphandlingen ocksa skapar praktikplatser och arbetstillfallen for
l&ngtidsarbetslosa i Orten. Ungefar som man gjort i Orebro kring-ROJrammet i Vivalla.
Eller kopplar framtila byggratter till ett socialt ansvarstagande fran entreprechd

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
201709-10



Orten’i bortom valdet sidal73

fastighetsbolags sida. Sa har formulerar sig nagra ledande politiker figmkaodch
Goteborg kring fragan:

o Vi menar att vi f-r en b2ttre altevothhdni ng a
l6ser fler samhalleliga mal genom att i storre utstrackning anvanda sociala hansyn vid
upphandling. Till exempel kan kommunen, som en del av uppdraget, som

kontraktsvillkor stalla kravet att leverantdren ska erbjuda praktikplatser eller

anstaliningar till manniskor som kommer fran arbetsloshet eller bidragsberoende.

Om det offentliga bade kan erhalla bra varor och tjanster till ett rimligt pris och
samtidigt till exempel mojliggora for personer utanfor arbetsmarknaden att fa ett arbete
och helt der delvis kunna forsoérja sig sjalva menar vi dessutom att det ar en dubbel
Vingt. o

29.45 I0P

Poang; Anvanda offentliga upphandlingar for att vava samman
civilsamhallets kunskaper md den offentliga sektorns finasiella
resurser och darmed skapa mervarde, 1+38.=

Lagen om offentlig upphandling har lange forsvarat ett effektivt samarbete mellan det
offentliga och civilsamhéllets olika aktdrer. Det snavt ekonomiska perspektivet har varderats
tyngre an de sociala vinsterna i en upphandling.

Idag ser man tydligt bevet av fungerande och langsiktigt partnerskap mellan det offentliga
och civilsamhallet. En l6sning pa detta ar det som idag kallas Idéburet offentligt partnerskap.
(IOP) somér en partnerskapsrelation mellan den offentliga och den idéburna sektotn for at
stotta en verksamhet som hanterar nagon form av samhallsutmaning.

IOP-avtal skrivs ofa runt en speciell verksamltszim &gs av den idéburna organisationem

som den offentliga sektorn vill medverka i. | avtalet bestams vad partnerskapet géller, vilka
resurser respektive part ska bidra med, hur lange avtalet ska galla och andra sarskilda
forutsattningar.

IOP ar en form av finansiellt stdd, men ska inte forvaxlas med verksamhetsstddet till
organisationer/foreningar, som i huvudsak ar till for att framjariingarna generellt. IOP

staller storre krav pa leverans av en tjanst eller specifik verksamhet. En 6verenskommelse om
IOP kan till exempel handla om volontéarer som stottar aldreomsorgen genom sociala
aktiviteter med de aldre, om laxlasning med barrr elkiviteter for nyanlanda.

83 Debattartikel i Dagens Samhaélle, Eva Ternegren och Bosse Olsson, 1 november, 2011
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30. VANDA PA STEKEN FOR ATT SKAPA EN INVERTERAD TIPPING POINT

30.1 Fran sma till stora effekter

Det gors sa oerhort mycket br®iten runt om i Sverige. Mangder med bra satsningar och

projekt av olika slag. Mangder av eldsjalar sonmier. Mangder av méanniskor som kavlar

upp 2rmarna och tar sig an sin verklighet. M
maste det handa nagot.

Om det ar pa det har viset, blir ju den naturliga foljdfragan; Varfor lyckas vi inte andra
utvecklingenVarfor blir effekten sa liten nar den skulle kunna och skulle behova vara sa
stor? | schematisk form har vi sammanfattat vad vi tr@enédel av svaret i bilden nedan.
Fenomen och aspekter som vi gradvis kommer att utveckla langre fram.

Till att borja mel sa ar det man gor i stort sett alltid alltkartsiktigt och temporart. Man

har i allt for hog grad sysslat med satsningar och projekt ofta med livslangder pa tre ar eller
mindre. Ofta laggs projekten ner just da de kommit igang och innan de rikideefia gett

sig till kanna. Otaligheten ar ett gissel. Dessa har dessutom alltfér ofta varit for
stuprérsbaseradei man har forsokt tackla ett unikt och definierat problem i taget utan att
fullt ut se hur de hanger samman med allt anriax. enbart 1&g skolresultat i stallet for att

ha ett multidimensionellt och gransoverskridande perspektiv pa fragan; Hur hanger detta
samman med allt annat i den lokala miljon eleverna lever i?

Ofta har det man gjort haft en mychketgransad social rackviddi den soala

smittoeffekten har berort for fa personer under for kort tid och ofta har man missat
nyckelpersoner opinionsbildare i den lokala miljon allt fran kvinnoféreningar, via religiosa
ledare till aktiva i kulturutdvare.

Manga ganger har det handlat amtingen uppifran eller nerifran perspektiv pa det man
gjort istallet for att soka efter den svara men avgorande syntesen att hitta en mix av BADE
uppifran och nerifran.

Man har i regel hafalltfor fa insatser per tidsenhet eller yta vilket gjort att des imppstatt

den sociala om2ttnado som en m-ngfald av ins
enkelt spridit insatserna alltfor glest i tid, rum och socialt i stéllet fér att koncentrera och

kraftsamla dar man vill na ett avgorande resultat.

Och ibland har man inte riktigt forstatt vidden av den insats som maste goras. Da det brinner i
en forort eller det blir upplopp eller dd man skjuter pa varandra, handlar det inte om fem
miljoner kronor hit eller dit, 20 poliser mer eller mindre. Vi pratar omaitser i en miljo dar
hundratals ofta tusentals miljonlelonor omsétts i form av offentliga resurser under ett ar.

Ska det bli nAgot maste man satsa rejalt. Man mastenassiva insatsevanda

utvecklingen dramatiskt bryta monster, ta sprang anvanda alé goda exempel som finns

och skapa en sorts inverterad tipping point.
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Ska man lyckas férandra situatione@rien kravs det att man ror sig till hoger i bilden ovan.
Det kravs att man arbetar langsiktigt, uthalligt, multidimensionellt och gransoidensite.

Och att man har en tillracklig volym och omfattning i insatserna for att man ska kunna uppna
den kritiska massa som kravs for att processen ska bli sjdlvgenererande. Detta gor man
knappast om man inte lyckasyta gamla, monster, ga utanfor boxenah ta upprepade

sprang, dar man gang pa gang tappar kontroll 6ver processen. Det kraver naturligtvis bade
visioner och inte minst mod.

30.2 Tipping point teorin - fast tvartom
0The best way to stop a bullet is a job.

Tipping point teorin ar utifrdn en vid blkning - en ganska dyster utsaga om att da de
negativa sociala faktorerna i ett omrade passerar en viss punkt accelererar utvecklingen i
negativ riktning av sig sjalv. Vagen mot stupet blir allt brantiskan brukartill exempelsaga

att da andelemvandrare i ett bostadsomrade eller andelen barn med icke svenskt ursprung i
en skola passerar en viss punkt gar utvecklingen inte att stoppa och den vita/svenska
medelklassen flyr.

Oavsett om teorin stammer eller ej, oavsett om man gillar den ell@meijnéan vanda pa
steken och fundera éver hur en positiv och sjalvgenerande utveckling kan uppsta. Nar blir de
positiva motkrafterna tillrackligt manga och tillrackligt starka for att en positiv utveckling inte
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bara skapa uppsta utan vaig allt starkare\aegen kraftHur ser en inverterad tipping
point teori ut?

Manga av de exempel vi skissat pa i detta kapitel kan kdnistten basta av varldarbidra

till en sddan process. Men inte ensamma och bara om de far vara verksamma under mycket
lang tid. Foretadesvis i samspel med ett knippe andra gynnsamma faktorer. Det vi gang pa
gang aterkommit till som vart mantiajtisk massa, uthallighet ochett multidimensionellt
perspektiv.

Det vi- med utgdngspunkt i figuren nedan pastar ar att da man skapakltdlraced goda
krafter i Orten kan den negativa utvecklingegivet att omstandigheterna &r de ratté@nda
och en sjalvgenerande positiv utveckling uppstar. Man har skapat en inverterad eller omvand

tipping point.

Men da mastman goraillrackligt mycket, tillrackligt lange, av ratt sort och i stark
interaktion med de boende i omradet.

En inverterad tipping point

Goda krafter
INmnar p
Trygghet
Arbetsll shet Otrygghet 7
Gode krafter
Uppgivenhet \ komyer
. Relationer
Solmisslyckanden Jobb Tillit
AN
Social oro Hopp
Tysktalr:dens Goda Tystanden
Lour rolimodeller bryts
Vviild

For att passera denna tipping point kravs en méangd olika insatser, av flera olika slag och
under lang tid. Allt fran brottsbekampning till fungerande skolor. Atliédidien och stolthet
dver omradet dar man bor. Trygghet i vardagen och fungerande hissar i trapphusen.

30.3 Att vanda utvecklingen - vad kravs

Vi har i detta kapitel beskrivit och diskuterat ett antal goda exempel, en del stora och
stadsdelsévergripande, dal lite mindre. Nagra provade i verkligheten, andra kvar pa
idéstadietLat oss avsluta detta kapitel med att diskutera gemensanagach vad som kan
kravas for att vanda utvecklinge®riten och passerden inverterade tipping pointen Vi
gor det i puitform;
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1 Inget av dessa exempel l6ser problemet ensamt. Det kravs ett brett knippe av
olikartade insatser under lang tid for att chlduangdlmenswnalltet langsiktighet
och uthallighet ar stickord av betydelse. En fluga gér ingen sommar.

1 Det flesta god@xempel &gransoverskridande och av samverkansnaturAktérer
som tanker och agerar utanfor boxen.

{1 For att detta ska fungera pa lang sikt kravs formodligen nagon fostneaegisk
ledningsfunktion for samverkan. Det handlar om att tanka, agera och kfdanuett
samlat perspektiv. Helhetssyn.

1 1 denna ledningsfunktion bor man vid sidan av helhetssyn ocksa praglas av
Iang3|kt|ghet oclett socialt investeringsperspektia det man goér. Rom byggdes
inte pa en dag.

1 De flesta goda exempel innehaller starksldg aviokal mobilisering av de boende i
Orten. Men ensamt fungerar det inre. Nedifranperspektivet maste alltid kompletteras
med uppifranperspektivet. Ensam &r inte stark utan korkad.

! Det man gor maste vara tillrackligt stort, tillrackligt omfattandeatbdet ska ha
betydelse. Man maste passera nagon forkritisk massa for att bli SJaIvgaende I

detta ligger ocksa asmittoeffekten maste vara hég och symbolvardet i den konkreta
handling man utfor maste vara patagligt.

Vi kan redan har peka pa nagra inledande steg som maste tas for att denna process ska komma
igang. Steg som vi kommer att utveckla pa djupet i kommande kapitel.

Steg ett Skapa nagon form dedningsstruktur fér samverkan.

Steg tvaGor en gemensamulagesanalysover situationen idag och orsakerna bakom detta.
Steg tre: Formulera ension och bestamma var vi ska borja.

Steg fyra Prioritera dar vi tidigt kan lyckas.

Stegfem: Gor nagot konkret, ga fran prat till verkstacSe till att lyckas med de féesstegen.

Men oavsett hur val man lyckas med detta kommer man att méta motstand, motstand att
hantera och hinder att passera. Men man maste ocksa vanda pa ett antal stenar, ta tag i svara
och obehagliga fragor och ifrdgasatta myter och férdomar av ddigalate minst de man

sjalv bar pa. Detta kommer vi att utforska i kommande kapitel.
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Del 3
UTMANINGARNA
(myter & motstand)

POANGER; For att lyckas maste vi
vanda pa ett antal stenar, slakta heliga
kor och ta i tabubelagda fragor. Vi
kommer ocksa att mota motstand,
ibland fran ovéantat hal. For att hantera
detta maste vi forvandla vanmakt till
motmakt och bygga goda allianser.
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Kapitel 7
Det mest forbjudna

Myter, tabun och svara fragor

| detta kapitel beskriver vi nagra av de svarigheter och utmaningar
man stoter pa da man paborjar ett forandrings- och
utvecklingsarbete i Orten. Det ar latt att trampa snett, asikterna ar
manga i1 inte alltid faktaunderbyggda. Och kampen om elandet ar
betydande. Olika grupper havdar monopol bade kring hur
problemet ser ut och hur I6sningarna ska vara.

Vi beskriver ocksa hur effekterna av det som sker i Orten likt
metastaser pa en cancersvulst sprider sig till ovriga delar av
samhallet. DA ar det latt att glomma att det en gang var vi som
skapade denna situation genom ett stort antal beslut av olika slag
och vid olika tidpunkter. Och det ar vi som later det ske idag. Det ar
inte ondskan hos de onda som ar problemet det ar tystnaden hos
de goda.

Vi ser sarskilt tydligt nagra olika svarigheter da vi ska ge oss i kast
med Ortens utmaningar; bagatelliseringen av den svarta ekonomin,
monopoliseringen av ratten att slass for Orten, den Gverdrivna
toleransen infér avvikande och destruktiva kulturella monster,
fokuseringen mot etnicitet och religion som gor att man kanske
missar klass- och fattigdomsperspektivet och valfardssamhallets
kravldshet.
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31. KOMMER INTE ALLA ATT ALSKA 0SS?

31.1 Bortom hopploshet och hurtighet

oDet ar latt hant att enbart fokusera pa allt skit som hander i vart kara Malmo. Men! Vi
far inte glomma hur manga som aktivt arbetar for ett battre samhalle varje dag. Att
pasta att inget gors for att forsoka forandra situationen ar en ren logn.

Jag vet inte hur manga moten om situationen i Malmo jag har varit pa under det
senaste aret. Det finns s& manga goda krafter som sitter sida vid sida och forsoker hitta
fler alternativ for dagens ungdomar. Bladgda blonda manniskor tillsammans med
kvinnor ihijab. Politiker och arbetsformedlare tillsammans med larare,
socialsekreterare, fritidsledare, elevassistenter. Till och med Abdi fran kiosken som &r
orolig ar dar. Om ni bara visste hur manga aktorer det finns i Malmo som gor nagot
varje dag for vara uga.

Nar jag laser jag alla Facebookpolitikers asikter sa tror jag att jag bor i Chicago under
trettiotalet. Efter samtal med bade polisen och socialtjansten sa kan jag konstatera

foljande: Malmo har runt 300 000 invanare och av dem sa ar det runt 200n@grso

som latt kan kartlaggas. De har ett destruktivt monster och befinner sig i riskzonen. Ett
femtiotal av dem skulle kunna benamnas aktivt kriminella och star for den mesta oredan

i Malmo. (Och du mannen... Du har dem alla pa din véanlista pa Faceboagiltanh

deras bilder och skriver oO0Kingo p- h2]l ften

Alltsa: 50 av 300 000),016 procent av Malmés befolkning! Efter en lasning pa

Aftonbladet kanns det som 97 procent. Gott folk, forsta mig ratt nu... Det ar fullt

forstaeligt att reageraoch skrivmv si g i frustration men att
politikero i tron att o0deo ska | °sa probl en
asikt ar bara en massa tyckande som inte leder nagonstans.

Sa. Vad kan du sjalv géra? Borja med att agera istéldga for att reagera. Vill du

andra politiken, borja med att &ndra dig sjalv. Tror ni slaveriet avskaffades for att

n-gon allsm2@ktig vit man sa OHere, you are
startades pa grund av brist pa& hobby? Alla pratar @volution tills det ar dags for

revolutionart grovarbete.

Borja med att engagera dig politiskt. Om inte? Ja, ibland kanske det racker med att du
ar en god manniska med ett gott hjarta. En karleksapplad till alla som kéampar med att
fa in eleverna pa lektim ni som forsoker fixa bostad, en praktikplats, ett jobb, ni som
lyssnar pa deras berattelser. Det kan bidra till att en ung person sakta men sakert ror
sig fran riskzonen.

Antingen ser du glaset som halvtomt eller halvfullt. Detdiatminstone vatten i
gl ag‘et . o

84 Debattartikel i Sydsvenska Dagbladet , 16 januari 26f&; mordet pa en 1&rig pojke
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31.2 Det mest forbjudna

Vi som skriver denna rapport har under mer an 35 ars tid varit med om langt éver hundratalet
olika storre och mindre forandringsprocesser. Allt frAn hela kommuner och stadsdelar till
enskilda grupper och team. Och en saksé@ndigt varit aterkommande.

| alla dessa sammanhang har det funnits ett fenomen somedl inspiration av Kerstin

Thorvalls bok med sammanama al t att kalla o0det mest fOorbj
om, men som ar alldeles for svart, komplicedégr laddat for att man ska vaga eller orka ta
tag | det . |l bland kallas det f°r oOelefanten

Och var erfarenhet kring detta &r entydig. Tar man inte tag i dem, sa &r det just dessa som
riskerar att omintetgora hela den forandring man vill uppeéar lite grand som trollen under
barnets sang. Man maste ta fram ficklampan och lysa pa dem. D4 blir de genast mer ofarliga
och mer hanterbara. Ibland till och med férsvinner de.

Ett satt att narma sig dessa tabubelagda fragor eller dessa heligatksétia@rd pa dem

och stélla fragor kring dem. Ibland &r fragorna viktigare &an svaren. Syftesgnkdgigora

dem och darmed gora det mojligt att fora samtal och kanske ocksa i ndgon mening forandra
dem. Lat oss darfor stalla ett antal besvarliga frdgoatt darefter ga vidare med att tranga pa
djupet kring nagra av dem.

31.3 Ett antal svara och kontroversiella fragor som vackts

Under den resa som vi, tillsammans med en grupp kloka och kunniga manniskor, val insatta i
Ortens utmaningar, gjort det senasteet har ett antal knepiga fragor dykt upp. Fragor man
svarligen kan undvika att ta tag i och vanda och vrida pa om man vill hitta I6sningar. Det mest
forbjudna iOrten om man sd vill. Lat oss lyfta nagra av dem i punktform:

1 Hur kan det komma sig ah relativt liten grupp pa 20, 30 kanske 40 unga man kan
halla en hel stadsdel med tusentals boende i sitt grepp som gisslan? Vad haller tillbaka
de goda krafterna i ett sddant omrade? Hur skulle vanmakt kunna forvandlas till en
konstruktiv motmakt? Hur kan tygadens och rédslans kultur brytas?

1 Hur kan det komma sig atederskulturer och utpraglade machokulturer kan
bevaras eller &n varre tillatas vaxa fra@rten utan att motstandet eller protesterna
far det stod det fortjanar? Var gar gransen dar toletarsviikande, och stundtals
rent destruktiva, kulturella ménster utvecklas till ett sorts destruktivt
medberoendebeteende?

1 Rader det Orten i som nagon formulerade dieen sortglestruktiv kamp om
elandet Det vill sdga ratten att foretrada dessa frampbr ratten att definiera bade hur
problemet ser ut och vilka orsakerna ar? Rader det en sorts kamp om
problemformuleringsratten?

! Vem har mandatet att varast at de boende i @en? Sjalvpatagna grupper som
havdar att de utgdDrtens rost? Den stora tystaassan, eller kanske till och med
personer utanfoDrten? Ar det rentav sa att vissa intressegrupper tagit sig ratten att
monopolisera hur detta ska definieras, beskrivas och hanteras?

{1 Vilka individer och grupperingar har intresse av att det r&deial do i Orten? De
som varnar om det kriminella valdsmonopolet eller ostord marknad fér droghantering?
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Eller kanske de som vill fa sina fordomar @rten bekrafadei allt &r invandrarnas
fel.

1 Ar problemet medrten i forsta hand en etnisk fraga dar urspruagd, religion och
hudfarg ar avgorande, eller handlar det yttersktass, kon, utbildning och
fattigdom? Och vad hander om man vid varje oenighet kring hur man ska jobba i
Orten drar fram rasistkortet?

1 Vilka ar de goda koalitionernai Orten som kan br{a dagens monster och skapa nya?
Finns det pa vagen dit onda, elakartade, destruktiva koalitioner och allianser som star i
vagen? Hur bor man hantera dessa?

1 Finns det ett betydande Gverskott av hogljudda manifestationer och olika krav pa vad
andra ska goreoch forOrten T en sorts variant pa n -annano-effekten? Och
alltfor lite egen formaga och vilja att kavla upp &rmarna och ta tag i de trista
vardagsfragorna da kameraljusen slocknat och media akt hem. Ar det helt enkelt pa
sina hallmycket prat och lite verkstad?

1 Leder var stundtalgverdrivna toleranstill en kravioshet som ar forodande? Har vi
en acceptans for beteenden som vi i grund och botten egentligen vill undvika?

Vi vill i detta kapitel férscka vanda pa ett antal stenar och sdka fordjupa magessa
fragor. Kanske inte ge svar pa fragorna, men val fordjupa och problematisera dem. Men lat
0ss borja i en helt annan ande.

32. HUR BLEV DET SA HAR? NAR DET OTANKBARA BLEV VERKLIGHET

32.1 Det sluttande planet

oHur mycket kan man énska och &nda aldrigHér lange kan man soka utan att na
sitt mal Hur mycket kan man alska utan att fa nat tilloakar mycket kan man sakna
innan saknaden blir till hainnan saknaden blir till hat-raga Guillermo Marquez
Jara, Fraga Guillermo Marquez Jaraf

Da vi 1982 pblicerade framtidsstudiedng i Norden 200@ch i denna skildrade skjutningar
med automatvapen i Stockholms city och aven terrordad trodde vi inte p& atiteens i
den varsta av varldaratt detta skulle kunna ske. Den 4:e december 1994Gidlermo
Marquez Jara ochdmmy Zethraeus och en tredje kamrat nekade intrade pa nattklubben
Sturecompagniet i centrala Stockholm. Uppfyllda av vrede akte @rtilh, hamtade
automatvapen, atervande till city och skot darefter ihjal fyra personer.

Idag har @ldet med full kraft blommat uppQrten. | allt vasentligt unga arga, valdigt arga,
man som nastan helt utan sparrar tillgriper vapen da deras intressen upplevs som hotade
oavsett om det handlar om heder, respekt eller rena affarsintressen. Varje \dilgeder

till risk for hamnd och upptrappning. | en standigt accelererande nedatgaende spiral.

oDet var en kvall i Husby i norra Stockolm i fjol. Hussein Reza. 26, hade kommit hem
efter ett arbetspass inom antivaldssatsningen Lugna Gatan. Jag oclefastiljlle

85 Michael Wiehe onenbrottslingsom1996ddmdes till fangelse for sin inblandnintureplansmorden
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satta oss nar telefonen ringde. Det var panik, tva killar hade borjat braka och en av
dem hade sprungit hem for att hamta ett vapen, beréttar Hussein.

Timmarna gick. Flera moten skedde. Hussein och hans kollega forsokte med allt.

Ingenting togs kK r u v . Hussein k2nde igen hatet fr an
du nar inte fram till dem. De kanner att de har blivit trampade pa och vill inte visa sig

svaga. Till slut sag Hussein en vandning komma, klockan fyra p4 morgonen. Jag kande
skyldigtet att I6sa det har. Det handlade inte om att spela hjalte, men jag har sett de

har killarna véxa upp. Vad skulle jag saga till den enas foréldrar om den andre skot
ihjal honom®86

Processen accelererar av en alldeles egen och inneboende kraft. Mer vamenaoeald pa
ett sluttande plan som blir allt brantare. Vi kan se att det ar nagra faktorer som mer &n andra
gor att det sluttande planet sluttar och att lutningen blir allt brantare:

1 en forsta autanférskapets omfattning. Nar utanforskap, arbetsloshet,
skolmisslyckanden och 6ppen drogforséaljning liksom en omfattande svart ekonomi
blivit vardag borjar det av alltfor mangebade iOrten och i omvarldeii uppfattas
som normalt. Vi far en sorts normalitetsforskjutniNgrmalitetseffekten.

{1 den andra faktar arutanférskapets varaktighet. Da detta tillstandillatits existera
inte baraunderflera ar utan flera decennier uppstar en kénsla av att sitailtid
varit ochsakommerdetalltid att vara oclietgar inte att bryta. Detta riskerar
naturligtvisattleda till en sorts kollektiv uppgivenheéde iOrten och i omvérlden
Kanslan av att det ar koilaturlagseffekten.

1 den tredje faktorn &lutenheten.Da allt fler manniskor varaktiggller rentav
permanentistas iOrten och séllan ger sig ut i deamkringliggande varlden uppstar
en radsla och ettdmlingskap. Bade for de som bdditen och inte ger sig ut i den
som man uppfar hotfulla och fientliga omvéarlden, men ocksa for de i araed
som av precis samma skal inte vagar eller vill begdlsi@tten. Ghettoeffekten.

Just nu sker det mesta av valdet i Orten och berér framst de 6 protemdete befolkning

de cirka600 000 personersom bor dar. Allra framst en lite grupp unga méan i samhéllets
utkanter. Men vem tror att det kommer a#irsta kvar dar och vem tror att det inte berdr oss
dvriga 94 procent? Vem tror att Stureplansmassakern inte kommer att ga i repris? De krafter
som ar i omlopp kommer naturligtvis inte att stanna dar. Valdet och den ekonomiskt drivna
brottsligheten i form adrogférsaljning, ran och inbrott kommer naturligtvis att emigrera dit
pengarna finnas. Dar de 6vriga 94 procenten av landets befolkning bor. Varen 2017
rapporterar Villaagarnas Riksforbund att risken for inbrott &r som storst i Danderyd och Solna
i typiska medelklassorter dar delar av de 94 procentefi.liom bild av detta skulle kunna

vara att vi far en accelererande social smittoeft€ahske en social smitta fran den
omkringliggandeOrten sdsom Hallonbergen, Rinkeby, Tensta och HuEbysocial

epidemi. En annan metafor ar att se detta sorelektartad social metastas

0 En nas ¢ller entdottersvulst &r en tumoér som spridit sig till andra organ an dar
den priméara tumoéren, modersvulsten, finigs

86 Ur Dagens Nyheter 15:e maj 2017

87  Aftonbladet 16 maj 2017
88  Wikipedia
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En dottersvulst som sprids fran den primara modersnilsOrten 7 till resten av
samhallskroppen. Sa detta ar inte bara en angelagenhet for de sddrtear Allting hanger
sammanQOrten och resten av samhéllet utgor delar av samma kommunicerande karl. Likt
siamesiska tvillingar hanger de samman. Naeg#prids i den enes blodomlopp transporteras
det snart vidare till den andra tvillingen. Det ar en angelagenhet som berdr oss alla. | denna
mening existerar inget och den. Vi ar alla delar av samma storre, gemensamma vi. Och
detta har redan bdorjat. Skjutningarna idag (2017) ar inte enbart en foreteelse kopplad till
kriminella gang iOrten. Manga av de som idag ar forévare kommer fran helt andra sociala
strukturer &n gangemar ar ett exempel:

0Oskar, 20, och Deniz, 21, hade aldrig betragtsom farliga. Anda misstanks de ha
hamnat i dodlig konflikt medarandra. Tvavanner fran ett valmaende omrade och ett
brutalt mord som fa kunde forutdedrren till vardcentralen &r pdorerad pa fyra
stallen och en av rutorna har krosskador. Spar av ett vald som kanske snarare
forknippas med sa kallade utsatta fororter, inte bostadsomraden som detta dar
arbetslosheten ar lag och inkomstnivan hidig var Deniz sjalv misstankt for att ha
skjutit ner tva unga man. Ett av offren.-2fige Oskar, hade fram till nyligen varit en
av Deniz basta vanner.

Haradsvagen heter pulsadern som klyver Segeltorp i tva delar. Deniz hade vuxit upp i
den 6stra, mindre fina delen. Oskar kom fran omradet vasteHaradsvagen dar

villorna dominerar. Segeltorps fritidsgard, som ligger mitt emellan, blev deras
motesplats B

Vi pratar alltsd om en betydande negativ social kraft som idag ofta bemots med en

axelryckning, rentav med ett sorts obehagligt koloniakspektiv pa handelseriizeno | -t
inf°dingarna ha i hj?2l v aNawrgtvis etiskdo®itsvarbagtochr i nt
oacceptabelt, men dessutom analytiskt fel. Valdet och motséttningarna kommer att berora oss
alla forr eller senare. Bade koekda vi utsétts for det, da ungdomar blir ranade pé jackor och
mobiltelefoner i tunnelbanan men an varre da hela vardegrunden i var valfardsmodell hotas.

Da valfardsvaven i vart samhalle brister. Da tryggheten, medkanslan och solidariteten ersatts

med radla och egenintressen.

Den fraga som blir n6dvandig att stalla &r; Handlar allt detta om framvéaxandet av@tt vi
demperspekti? Dar det stérre samhallsgemensaniwia som Per Albin en gang beskriv i
sitt valkanda folkhemstal eroderat bort.

OHemmets quindval ar gemensamheten och samkéanslan. Det goda hemmet kanner icke
till nagra privilegierade eller tillbakasatta, inga kelgrisar och inga styvbarn. Déar ser

icke den ene ner pa den andre. Dar forsoker ingen skaffa sig fordel pa andras
bekostnad, den stagkrycker icke ner och plundrar den svage. | det goda hemmet rader
likhet, omtanke, samarbete, hjalpsamhet. Tillampat pa det storaoftitk
medborgarhemmet skulle detta betyda nedbrytandet av alla sociala och ekonomiska
skrankor, som nu skilja medborgarngrivilegierade och tillbakasatta, i harskande och
beroende, plundrare och plundrad&?

Har vi latit detta vi, detta samhallskitt ersattas av kampen mellan olika intressegrupper,
mellan de i innanférskap och de i utanforskap, mellan de 6 procent sor@tien och

89 Dagens Nyheter 16 maj 2018el av en storre kartlaggning av vald@rten utford av DN
90  per Albin Hansson i riksdagen, 1928
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ovriga 94 procenten. Ar det sa att vi glomt att det kanske ar just detta storre och gemensamma
vi som haller samman vart samhalle och gor det unikt. Eller handlar det om aningsléshet och
brist pa insikter om vara handlingars konsekvenser?

Vad ar vart ansvar och vad ar vara mojligheter att agera? Men lat oss stalla en helt annan
fraga; Hur hamnade vi har? Vi ville ju sa val och det blev sa fel.

32.2 Vem skapade monstret och vad ar vart ansvar?

0Jag kom hit frAn det stora morkret och in i dig skitet barn. Du har hort om mig i
sagor och legender Jag finns inom dig. Jag finns inom dig

Jag kom hit fran det stora ljuset det ljus som far dina dgon att blunda. Den som slass
mot mig kommer alltid att férlora och langsamt forgoras langsamt forgétias

Utsatta omraden har alltid funnit, genom hela var historia. Olika mekanismer har hallit isar
samhallets olika skikt. Adel, praster, borgare och bonder. Ibland har det handlat om kulturella
mekanismer, ibland ekonomiska. | Malmé bodde de fattiga i kvarpgdackarna och de
besuttna i Limhamn. | Stockholm hade vi knivsoder och det exklusiva Ostermalm.
Slumkvarter har alltid funnits.

Da folkhemmet borjade byggas pa allvar efter krigsslutet fanns en drém, en férhoppning, om
att detta skulle fa ett slut. Dranen om det jamlika samhallet. Och hur paradoxalt det &n kan
verka idag sa kan man se miljonprogrammen som ett sétt att forsoka forverkliga en storslagen
politisk drom om att en gang for alla bli kvitt Fattigsverige. Att skapa det goda hemmet
folkhemmet.Och vi kanske var pa vag att med hjélp av den sociala ingenjorskonstens olika
verktyg lyckas. Det var faktiskt drommen for en del av oss att pa tidigtl6Qtta in en

modern trerumslagenhet med hiss, sopnedkast, skinande rostfria bankar i koket och ett
modernt badrum i Almhdg, Rosengard eller Lindangen i Malmo. Och det vi da inte sag var
kanske att vi darmed hade paborjat processen med att bygga ett segregerat samhalle.

Men sedan bdrjade nagot handa. Forst gradvis och smygande sedan allt snabbare.
Bostalspolitiken med subventionerade bostader monterades ner och avvecklades och boendet
blevmer och mernagot som skulle fungera pa marknadens villkor. Sa skot segregationen

fart pa allvar. Flykten fra@rten inleddes. De som kunde och hade rad gav sig dariivian

hade byggt dessa omraden s att man inte kunde gora bostadskarriar pa annat satt an att flytta.
Ingen blandad bebyggelse, inga blandade upplatelseformer. Vissa omraden gentrifierades
efter hand d cahi dovh Molan oMaimp ach BdeiStockholm. Andra
segregerades som Sege och Herrgarden. Uppdelnimgtevi bch ett denblev allt djupare.

Allméannyttans roll tonades gradvis ned. Sa smaningom bérjadsajarut allmannyttans
hyresratter i attraktiva omraden som bostadsratter, steda kapitaloverforingar, ofta
miljonklipp, till de som hade rad att sla till. Pa sa satt forstarktes skillnaden roetems
sociala sammansattning och resterande delar av staden. | Herrgarden i Malmo uppgar
forvarvsfrekvensen 2016 till 26 procent gitthféra med strax under 80 procent for riket i
stort.

91 Thomas Andersson Wij till Freddie Wadlings album, Jag ar monstret
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Valfrihetsreformer i skolan ledde tilitarmade skolor i Orten. | vissa skolor i orten ar
behorigheten till gymnasiet tiotals procentenheter lagre an i skolor bara nagra kilometer
darifran, Skolor i omadden med villor och bostadsratter. | dessa omraden &r valfrineten i
skolvalet inget annat &n valfrihet fér de som kan vélja. Man kanske skulle kunna séga att
valfrineten for nagra prioriterades hégre an ratten till en god och jamlik skola for alla.

Har odh var salde man av fastighetsbestand&tén till renao s | u m|som lé &rdallet
fortga och plockade ut de vinster som gick att fa innan fastigheterna saldes vidare.
Segregationen fordjupas.

Pa arbetsmarknaden drivae fackliga organisationernalange en linje som skyddar de som

redan har jobb och forsvarar intradet for de som saknar utbildning och som skulle kunna fa
anstallning i enklare jobb. Uppdelningen i ett intressepolitiskch-dem-perspektivkan

knappast bli tydligare &n sa. Enstandpskim L O ounder galgeno slutl
modifiera som en konsekvens av den stora tillstromningen av flyktingar 2015/16.

Nar antalet personer med utlandsk bakgrund 6kar anlagger nkastetads och

problemperspektiv pa dessa istéllet for ett majliglsebch socialt investeringsperspektiv.

Det leder till att pa de flesta platser i landet far vi en ny grupp manniskor som i manga, manga
ar star utanfor arbetsmarknaden. Det tar mer &n 8 ar innan 50 procent av de nyanlanda har
tagit sig in pa arbetsmarknadeOch i takt med detta misslyckas deras barn i skolor som inte
fatt erforderliga resursforstarkningar. En ny generation av utanforskapsmanniskor vaxer upp i
Orten. En del av dem ar unga arga man som senare i livet griper till vapen. Vi borjar ocksa se
konturerna av tredje generationens bidragstagare.

Det kravs alltsa ingen storre fantasi for att forsta att vi (forhoppningsvis omedvetet och av
okunnighet) strukturellt byggt ett samhéalle med olika former av barridrer som skapar eller i
varje fall forstarkedet kollektiva utanforskapet. En uppluckring av ett storre och gemensamt
vi till forman for ettvi-och-dem perspektiv kampen om de gemensamma resurserna.

Det ar nu man kan borja stélla sig fragan; vad ar problarmeller dem? Det &r ocksa nu
samhallet borjar uppméarksamma vad som sker och drar igdng vag efter vag av olika sorters
satsningar eller projekt. Projektsjukan drar som en farsot@sten. | stort sett alltid utan

effekt. Och allt blir kvar i det gamla. Det kanskéeivar projekt som behdvdes. Det kanske

var grundlaggande fel i den underliggande strukturen?

Vi blundade och lat det ske. Vi glomde att segregationen inte uppstod till féljd av nagon
naturkraft eller av automatik. Den uppstod till féljd av en mangd nher mindre

genomtankta beslut, stora och sma. Det var vi som skapade och designade det sluttande
planet. Vi kanske ocksa glomde det gemensamma vi som en gang utgjorde grunden for vart
samhallsbygge.

Och vi glomde att om det forhaller sig sa, kan vi iddtafaya beslut for att vanda
utvecklingen. Om vi bara ar beredda att ta tag i detta och hantera de svarigheter och den
smarta en saddan process medfor. Det hela kanske inte handlar om ondskan, illviljan eller
okunnigheten hos ett fatal beslutfattare. Detska& handlar om tystnaden och passiviteten hos
oss andra. Vi som glomt att vi en gang stravade efter ett sidrre

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
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32.3 Det ar inte ondskan hos de onda utan tystnaden hos de goda

oVarje gang en ung man dor i en skjutning i orten sa laser jag hyllningar tikbimo

Jag forstar och respekterar att folk som kande dem skriver om dem och vill minnas.
Men jag tanker att det ar for sent. Jag tanker att vi svek killarna och hela orten néar de
levde. Sa varfor hylla dem nu? Vara hyllningar nu nar de ligger tysta oclabegii

jorden later falskt.

Jag maste forst forklara ett par saker. Jag vet att det finns lika manga forklaringar for
skjutningar som antalet skjutningar. Jag vet ocksa att nar social utsatthet och
ekonomiska klyftor blandas med machokultur blir det &iggitrja som drabbar alla

och ar svart att varja sig emot.

Jag forstar att killarna lamnat bra minnen efter dig. Folk ar komplexa. En ung man kan
ha ena foten i kriminella kretsar och det andra i den normala vardagen i orten. Men
varfor var vi tysta nade levde? Jag tanker att vi sviker killarna genom att vi hyllar

dem efter att de brutalt doédats pa 6ppen gata av andra unga man fran orten. Vi sviker
deras minne.

Vi svek dem hardast redan nar de levde genom att inte latsas om det dar andra som de
ar inblandade i. Det knas som gjorde och gor att de sjélva, deras familjer och hela
orten drabbas. Vi kopte giftet som ar en blandning av machokultur och social utsatthet
genom att vara tysta och lat det doda dem. For "det ar sa det ar" i orten sa vi. For det
ar sa nar man ar en kille i orten tankte vi.

For vi ville inte lagga oss i, att vi sdg genom fingrarna. Vad vi gjorde var att vi gjorde
en normal grej av det som senare dodade killarna genom att inte latsas om det, inte
konfrontera dem med det. Vi lat gtftihda dem. Nu minns vi derf@

Varje gang man laser en text som denna eller hor nagon beratta en liknande beréattelser blir
man berord, arg, ledsen. Och efter en liten stund stallesigdanske fragorna; Varfor
blundar vi sa lage. Varfor vagrar vi se dassom hander? Varfor agerar vi inte?

Ja, ar det kanske sa ptbblemet inte &r ondskan hosat&la utan tystnaden och passiviteten

hos oss andra som &r det stora problemet? Ar det just detta som ar karnan i det som sker? Vi
blundar for det som sker andstdet inte langre gar att blunda. Anda tills vi méarker att da
uppdelningen i etti och cem leder till en uppluckring av de centrala livsvarden som ryms i

ett stbrre och gemensanit

Handlar det om den egna radslan for att bli inblandad i ndgot neatyakter riktigt beror en.

Ar det de 94rocentersom fornekar det som sker anda tills skjutningarna drabbar maktelitens
barn och unga pa Stureplan eller pa Avenyn. D& modersvulstens metastaser natt anda fram till
medelklassens barn och unga?

Ellerardev 2 rre 2n s-. Handlar det bara om bekv?a@m
ska det | -tao p- fredagskval | eOnen2Andetldttare e ng a g
att engagera sig i bombningarna i Allepo eller IS harjningar i Irak, da bl linjen ut till

Rinkeby och gora nagot med unga skoltrétta tonaringar som soker sig till Mattehjalpen.

92 Kvéllsposten, hosten 2016 med anledning av dodsshgeni av en 16 arig pojke i Malmo
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Ju langreid vi jobbat med utmaningarnarten desto starkare hamsikten vaxtom att ifall

vi inte lyckas mobilisera de 9grocentengngagemagn och solidaritet ar risken betydande att
vi kommer att misslyckas med vart uppdrag att vanda utvecklingen och vandringen mot ett
alltmer kluvet samhalle tar ytterligare favi. och den perspektivetar Gver och utplanar den
fortsatta existensen hos etbise och gemensamat.

Men det kanske ocksa handlar om vara egna fordomar och fordamernga fordomar har.
Kan det vara sa att da valdet drabbar Ahmed i Biskopsgarden upplevs detta med mindre
smarta &n om det handlar om Anders i Askim? Ar dettséordet pa en ung pojke med
medelklassbakgrund pa Kungsgafdrstockholm vager tyngre an 28 skjutna unga man i
Orten? Handlar det ytterst om att vi i handling visar att alla manniskor inte ar lika varda.
Eller for att uttrycka det mera OrwellsktAlla djur &r lika, men vissa djur ar mer lika an
andra.o

Eller an véarre. Ar det sd att vi alla kanske har behov av ndgon som misslyckas, nadgon som har
det ndgot samre an vi. Redan Marx talade om behovet av ett trasproletariat. Kanske fyller
Orten och dess beflning behovet hos oss andraattvara en projektionsskarm for

misslyckanda. Nagon att se ned pd, en syndabock. Nar resurserna inom aldreomsorgen inte
ar tillrackliga kan vi skylla pa nagon annan. Det ar invandrarnas fel. Inte var kollektiva ovilja
attbetala mer i skatt. Varlden tenderar att beskrivas i svart eller vitt, delas upp i goda eller
onda personer. Och néar vi blir rddda, osakra eller forvirrade vill vi kanske ha enkla svar, enkla
I[6sningar, hjaltar och skurkar. Och mitt i allt detta falledéii av ett storrei 1 det

gemensamma hemmet, Folkhemineamman.

Nar en ung kvinna blir valdtagen sa ar det, som en foljd av dedizirdem-perspektiy alltid

de marockanska gatubarnen. Och nar det brinDeten sa ar det med sjalvklarhet
muslimernagel. Handlar detta om vart obehagliga behov av en hackordning? En hackordning
som gor det mojligt for oss att kdnna att hur elandigt vi sjalva an har det, sa finns det i alla fall
en grupp som ar och har det sdamre?

Men detta leder ocksa till ett 6verfoidat syndabockstankande. Da vi inte kanner den andre

ar det latt att Overdriva, skapa schablonbilder eller negativa projektioner dar allt negativt
tillskrivs denna okande andrers darmed ocksa i viss mening anonymiseras och berdvas sina
manskliga egensker. Som forvandlas till nagot frammande. Hur obehaglig an liknelsen kan
vara, sa var det just detta nazisterna gjorde med judarna, romerna och de homosexuella under
andra varldskriget. Det var bland annat denna mekanism som gjorde forintelseri ratipig

som utplanar ett da. Nar vi inte langre kéanner medkansla eller har empati for den andre har

vi tagit de forsta stegen mot ett mycket obehagligt samhalle dar Per Albin Hanssons drom om
ett stérrevi i Folkhnemmet inte langre ar levande.

Ar det da vidrar fram vart eget lilla rasistkort och papekar 6verpresentationen av invandrare
bland kriminella och socialbidragstagare. Och i samma andetag glommer att

dverpresentationen av invandrare bland lakare inom svensk sjukvard ar betydande. Och att
utan invandare skulle bade sjukvard och aldreomsorg falla samman som ett korthus. Ar det

93 Natten mellarden 4 och 5 maj misshandlas-&3ge Marcus Gabrielsen svart pa Kungsgatan i Stockholm. Han fors till
Karolinska sjukhuset, djupt medvetslds, efter att ha mottagit flera sparkar mot kroppen och huvbdé&tngpersonalen
genomfor hjartoch lungraddning och lyckas uppratthalla ett blodtryck. Men tillstdndet forbattras inte. Senare samma dag
drabbas Marcus Gabrielsen av en hjarnblédning och avlider.
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da vi gldmmer att de sociala problem som ser ut att kunna forklaras utifran begrepp som
ursprung och etnicitet i &n hogre kan forklaras utifran klass, socioekonomisk bakghund oc
utbildning? Som man ropar far man svar.

33. FEM FALLOR

Om man vill fa till stand en forandring av det som sk@rten idag finns det manga olika
fall or som man riskerar att ramla ner |
me st f ° tabgsupdka pddem saddana fallor

1 bagatelliseringen av den svarta&konomindar man ibland uttrycker det som
harmldst att aka svarttaxi, klippa sig kvittolost, kopa smuggelsprit eller oskattade
cigaretter.

1 monopoliseringenav réatten att definiera Ortensgblem, orsakarabakom och
I6sningarna. En sorts problemformuleringsmonopol.

1 den 6verdrivna toleransen mot normer, kulturella inslag och véarderingar som skapar
utrymme for hedersvald, slutenhet och en traditionell machokultur.

1 fokuseringen pa att det maskanske allt, som skefirten och ar av ondo har sin
utgangspunktiiasism eller etniskt fortryck.

1 denkravloshet som vaxt fram genom valfardssamhaéllets olika insatser och som skapat
en sorts inlard hjalploshet o¢helt i onddari klatt pa ytterst kagbla manniskor en
sorts offerkofta.

Lat ossnutitta lite narmare pa dessa potentiella fallor.

33.1 Den svarta ekonomin bidrar till normalitetsforskjutningen

33.1.1 Den kriminella ekonomins effekter for naringsliv och handel

Den sociala oron, kriminaliteten och vald€riten har inte bara en direkt paverkan pa de
boende i omradet. Det paverkar ocksa i hogsta g@jtigheterna att bedriva
naringsverksamhet och handel dessa omraden. Det blir svart att 6ppna narbutiker och
kiosker nar det finns en omfattande svartmarknad for kott, cigaretter och@enblir svart
attrekrytera medarbetare till de foretag som ligger i omradet da de anstallda kanner oro
och otrygghet for resan till och fran arbetet.

Det blir svart att kannwygghet somaffarsanstalld nar man nastan pa daglig basis hotas av
de kriminella och dar butiksutrymmen i smyg anvands for att ggmma undan narkotika. Eller
da man gang pa gang utsattsdgang som invaderar butikenoch plockar pa sig varor utan

att betalaval medvetna om att gangetsds#apital och rykte gor att ingesare sig vagar
anmala eller vittna. Och de som bryter tystnadens kultur riskéde att trakasseras och i
varsta fall misshandlas.

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
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oPolisen bekraftade vid 23.3len att flera verksamhet plundratsi Tyvarr har vi
konstaterat att det varit en del plundring, om det &r butiker eller vad det &r. Jag har
inte fatt grepp om vilka som blivit utsatta. Viss plundring har forekommit i centrum,
sager Lars Bystrom. Tva personer har misshandlaiswen ar agaren till en av
butikerna som utsatts for plundring. Bada personerna kunde sjélva ta sig till sjukhus.
Ingen misstankt garningsman har gripit&*

Det blir svart att bedriva affarsverksamhet som butilddraksaffarerkonditorier eller
frisersalonger da man utsatts for utpressning och avkraskyddarpengar. Den som ne&r
riskerar sonderslagna rutor ostinderskurna bildack. Och i forlangningen férsakringspremier
som gor att man inte langre kan driva sin affarsverksamhet

Salunda ar det inteasskilt konstigtatt handlarna pBlusby Torg, med den lokala IGA
handlaren som motor i protesttinger sina butikerfor att samhallet inte kan tillhandahalla
och garartera trygghet och sékerhet for dem eller deras kundlera av vara forortsomraden
haler valdet och kriminaliteten pa dtirdriva handeln fran omradet. Detta blir en del av
den kollektiva normalitetsforskjutningefiill skadafor de boende och handeln i st har
formulerar sig en tidigareggngkriminell person kring detiaett mail 1ll oss:

0Jag kan konst abnmemimhardett til mdnganmoddexa r t a e k
taxibranschen eller kring handel med cigaretter och sprit. Det har handlat om att
kriminella organisationer har velat ha en del av kakdag vet flera tobaksaffarer som
far betala manadsvis till kriminella organisationer. Detta p.g.a. att de inte betalar
skatten enligt de regler som find%®

33.1.2 Den svarta ekonomin och naringslivet

En sarskild aspekt av problemet i vara fororter ar forekomsten bade av en svart och vit
ekonomi. Ar detta ett problem? Hur ser det i s& fall ut? Ar det den svarta ekonomin som &r
problemet? Eller aret till och medsom har pstats att det ar den vita ekonomin som ar
problemet och inte den svaPthat oss konstatera att svart ekonomi forakaeer flitigt i

Orten precis som pa de flesta glesbygdsorter i landet. Oskattade cigaretter, svartsprit,
livsmedelsom man inte betalar moms for deisérer som klipper kvittolost#r detett
problem?Ja, vitycker det pa nagra olika satt

For det forsta btyder detta att det skagp@n markligkonkurrenssituation i forhallandet till
de som vill driva affarer utifran den lagstiftning som finns.

0 |  h wden lthisvar fijarde foretagaré@fsamrade mojligheter att bedriva sin
verksamhet pa grund av brottslighapporterade Stockholms Handelskammare i fjol.
Det ar i utanférskapsomradena brottsligheten forgiftar foretagsklintzfet

For det andra utgoresh har typen av verksamhet emts naringslosning for den kriminella
ekonomin som direkt eller indirekt parasar pa eller lever av deRdrekomsten av den till

94 Aftonbladet, 21 februari, 2017 med anledning av dRinkeby
95 Mailvaxling med fore detta gangkriminell nyckelperson
9% svD 19 februari, 2017
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synes harmldsa svarta ekonomin skapar en sdréstruktur for mer avancerad kriminell
ekonomisk verksamhet

Det knyter an till ertredje invandningDetta ar ennkomstkalla fér den kriminella
ekonomin. Vinsten pa tull oclskattefria cigarettench spritar valdigt hdgmedan isken i
forhallande till att handla med narkotika i form av straff och andra paféljder.ar lag

Den fjarde invandningen ar att detta bidrar till att gropsamhallsmoralenpa ettsadant vis
att skatteundandragelseh darmed likartade beteende sdsom bidragsfirsén del av den
forvridna normalitet som stundtals radeédriten.

Darmedskulle man kunnpasta att allt detta bade var for,sigen an mer tillsammangor att
den svarta ekonomin forsvarar arbetet med att ldytens utanforskapDetta betyder inte att
det ar latt att hantera det. For om de flesta av oss vill att valdet ska bDytas blir inte alla
lika glada Over att inte langre kunna klippa siltjdt, kopa billiga cigarettr, aka svarttaxi
eller komma over billig swsprit. Och and&kulle man kunngasta att de delvis utgor olika
sidor pa samma mynt

33.1.3 Den underjordiska ekonomins goda sidor

oVar lust att kdpa valdigt billig 6l och sprit hos "takisten pa hornet". Var lust att

"fynda" markesklader for tokbilliga priser pa lite skumma lokaler. Var lust att da och

da kopa lite kokain, klippa oss for en femtiolapp och att &ta lunch for 39 kronor. Alla
dessa lustar far manga av oss att blunda fowvaktar tagit klivet in i den heleller
halvkriminella varld som goder och foder dessa unga man som moérdas och mordar pa
Malmds gator 6

Pa ett plan skulle man kunna s&aga att de flesta av oss ar aningslosa och bagatelliserar vart
eget deltagande i denikiinella ekonomin. Det &r ju inte sa farligt kanske vi téanker. Vi

kanske inte ens ar medvetna om att vi gor oss skyldiga till brott. Vi kanske slipper ur greppet
genom att h2vda o06god troo. Och gl °mmer bort
ageande utgor en sorts grundférutsattning for den kriminella ekonomin. Och att vi darmed
forsvarar en forandring av betingelserna i Orten. Sa har skrevsonpél oss kring denna

fraga:

0Tanker att svarta ekonomi-anmtngenraitdetsddédrr am av
brist pa nagot, och/eller att det finns en misstro till det offentliga som fordelar
skattemedlen. Kulturenatt tro pa samhallet ar val ganska unik for Sverige. Manga
nyanlanda kommer fran system som fungerar pa ett helt annat visaNéallet sviker
hittar de egna l6sningar som i sjalva verket handlar om ren dverlevnad. De vet bara
inte att deverkar i ett system som i sfutdan utgor forutsattningar for den svarta
marknadenTill exempel: IS6dertéljes Telgebostader kan en nyanléathla 150 till

200 tkr inderbordet for att fa efrstahandskontrakt. Den som har varit tvungen att

byta lagenhet 8 ganger lanar pengar, betalar och far lagenheten. Han maste nu arbeta
trippel i den svarta marknaden for att betala tillbaka lanen. Densgeen ar fast i den
svarta marknaden och dennes dnskan var fran borjan bara att hitta en trygg lagenhet
d2r barnen kan f- ro. o

97 widar Andersson, Folkbladet, 22 februari 2017
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Samtidigt bér man komma ihag att all ekonomisk verksamhet utanfér den formella ekonomin
inte &r av ondo. Den informella ekononginegentligen inget annat an ett uttryck for alla de
transaktioner av olika slag som férekommer i miljéer med ett starkt socialt kapital. Tjanster
och vantjanster.

| det fungerande grannskapet kan man sitta barnvakt at varandra. Hjalpas at med a#t renover
ett kok eller fixa med bilen. Sa fragan blir nar detta natverksskapande informella arbete, detta
sociala kitt forvandlas fran vitt, forst till gratt och darefter till svart. Hur omfattande kan det

bli utan att deformera och skada férutsattningarna fdumegerande formell ekonomi.

Har det att gbra med nar motiven helt &r ekonomiska och inga sociala utbyten sker? Har det
att géra med vem som kontrollerar transaktionerna och infrastrukturen fér detta? Och &@n
viktigare; Hur ska vi kunna komma at den krinliaeekonomin med alla dessa destruktiva
foljdverkningar utan att samtidigt riva sénder den goda informella ekonomins
relationsskapande vav? Vi fick ett mail fran en av de personer vi samarbetar med lsing des
fragor med foljande innehall:

oVi har ca 300Qoersoner i vart stadsdelsomrade som inte finns i nagra system men
tillhér den arbetsfora befolkningen. Det ar ca ¥av arbetskraften hos o06és.

Dessa personer flyger sa att séga under radarn. De syns inte i nagon offentlig stafigitik. Da
ju den intresanta fragarhur stor andel av dem befinner sig i den godartade informella
ekonomin. Och hur manga av dem &r mer eller mindre systematiskt involverade i den svarta
och/eller kriminella ekonomin.

33.2 Vem har ratt att sldss for Orten?

| samband med skjutningarna av unga mantén i Stockholm intréffade féljande i samband
med en offentlig debatt. Handelsen gar att folja pa Facebook eller Youtube.

OoNar Spolitikern Youbert Aziz férsokte forklara att individer har ett eget ansvar for sin
framtid brast det for personer i publiken pa en debatt i Alby. Efter att Aziz blev verbalt
attackerad lamnade han scenen mitt under debatten i piést.

Detta ar hans egna ord om handeksett utdrag ur ett langre inlagg pa Facebook:

ONu till karnan ikritiken. Jag fokuserade tydligen inte tillrackligt mycket pa rasismen.
Ja, jag ombads vara konkret och fokusera pa problemlosning. Atttetnésiska
ungdomar kommer undan lattare med mycket ar sant. Ja? Jag vet, titta pa mig. Det
finns problem med rasis men det &r svart att lagstifta bort. Men forsvinner mitt ansvar
for mitt agerande pa grund av att andra ar privilegierade?

Vad ar det vissa forvantar sig i livet? Om du inte gar ut gymnasiet, om inte du pluggar
pa hogskola eller gatt en yrkesutbildningyfor ska nagon vilja ge dig ett jobb? Hur

kan man prata om att rasister drar alla dver en kam och inte ser individen, nar man
direkt efter tar ifran individen ansvaret 6ver sitt agerande. Det ar ingen politiker som

98 Nyheter idag 16 december, 2016
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tvingar machograbbarna att skolka, atndalisera, att rana folk, att salja knark i
centrum, att morda varandra.

De tva citaten ovan fangar en problematik som ror hur vi hanterar, definierar, analyserar och
forstarOrtens problem. Och inte minst vem som har ratt att gora detta. Man kam iféiata

tva ytterlighetsstandpunkter. Den ena standpunkten skulle tillspetsat kunna beskrivas som att
ungas utanforskapOrten helt och enbart ar en f6ljd av strukturella fenomen som

diskriminering och rasism. Orsakerna och syndabockarna definierapaftaso s y st e met 0
allmanhet och politiker och offentliga chefer i synnerhet. Den andra lika tillspetsade
standpunkten skulle kunna sdgas vara den mat&ste ar en foljd av de val du gér som

individ. Om du hamnar i utanférskap ar det en féljd av dinaehlde handlingar du gjort.

Om du inte slutfor din gymnasieskola, ar det ingen som vill anstélla dig. Det ar ditt ansvar och
ingen annans.

Och formulerar man sig pa detta vis blir en dialog knappast mojlig. Det tragiska ar att vi tror
att deltagarna i dettten ovan faktiskt vill ungefar samma safé till stand en forbattring av
situationen Orten. Och kanske skulle deom de borjade lyssna pa varandee att bada i
nagon mening har ratt. Det finns faktiskt en strukturell sida i den segregation istenagex

En strukturell diskriminering som ofta ar oupplevd av den som inte drabbas och som stundtals
till och med betvivlas eftersom man &nnu inte upptéackt den. Det leder naturligtvis till en
tendens att forneka eller bagatellisera. Men det finns fakieida ett personligt ansvar for de
val man gor. Aven om de alternativ man har att valja mellan inte alltid &r s& goda kan man
trots allt alltid valja. Till och med att avsta fran att vélja ar ett val. Och merpar@neavs
manniskor har faktisk valt tkeva och lever ett alldeles normalt Tfiwad ni nu &n lagger i
begreppet normalt. Kanske jobb, bostad, familj och kénslan av trygghet och att tillhéra ett
storre vi.

Och det ar nu det blir svart. Om miantifran ett antingen eller perspektivill mala véarlden

i svart och vitt finns inte riktigt utrymme for ett bade och tankande. Det &r da det blir svart
med nyanser och de gréa mellantonerna. Det &r da det blir svart att se att man faktiskt har
eller i varje fall skulle kunna haett gemensamt intres, men med lite olika utgadngspunkter.

Att man bortonvi-och-dem-perspektivekanske tillhor, eller i varje fall skulle kunna tillhéra

ett storrevi. Ett bade och perspektiv leder ocksa till att det blir svart att hitta fiender som man
kan svartmala octiemonisera. Och fiender kirer man kanske for att ha nagathrikta sin

ilska och frustration mot. Och det &r dad man kanske borja havda monopol pa att definiera
Ortens problem.

Det ar da det uppstar markliga standpunkter som att endast den som syaixt, kommer

fran annat land eller har en annan religion forstar inneborden av att bli utsatt for den
strukturella segregering som forekommer. Naturligtvis ar det sa pa ett konkret plan. Som vit
medelalders svensk har jag givetvis ingen personlig etatexv att bli utsatt for rasistiskt
fortryck. Och jag kan nog aldrig forsta det pa djupet. Men i mer allman mening har de flesta
av oss erfarenhet av att bli fortryckta, tillplattade, forbisedda eller pa annat vis krankta. Och
den erfarenheten gar ofta aversatta till andra sammanhang. Aven till ett engagemang mot
fortrycket och for att bekampa utanforskap. Det var s@6b 70talens motstand mot
Vietnamkriget uppstod precis som senare tids kamp mot Sydafrikas apartheidpolitik. P& den
tiden kalladeset f °r dsol i dar i t e tmedrofka wgargyspunktervary i k an
intresserade av att uppna gemensamma om an inte i varje detalj helt identiska mal.
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Tank om varlden ar mer komplicerad an sa? Tank om det finns flera olika satt att se.pa detta
For oss som varit med tillrackligt lange paminner en del av dagens konflikter kring Orten
starkt om fraktionsstriderna mellan alla vanstergrupper fran 1968 och framat. Man var
stundtals mer upptagna med att bekampa varandra, an att férandra det saaraile

forandra. | kampen owi och den glémde vi bort ett stdrre och gemensamt

Och téank om det &r sa att vi som vill att det ska ske en dramatisk férbattring av tillstandet i
Orten darfor missar maéjligheterna att bygga allianser med andra godarkarfor att vi

sjalva har forutfattade meningar om varandra som star i vagen for detta. Tank om I6sningen
bade bestar av ett bade obhera personligt ansvarochatt férandra de strukturella
forutsattningarna.

33.3 Missriktad tolerans ger utrymme for sekterism och slutenhet

oUnder de sista 8.0 ar har en fundamentalistisk vag kommit till fororten. Ett
klansystem har véaxt fram i férorterna, bland annat i Husby déar jag lange bott. Imamer
och klanledare har tagit makten fran politiker och myndigheter. Deblwait tabu att
kritisera kulturen fran hemlanderna, religionen likasa. Nar jag pratar om integration,
abortratt, ratten att &ga min kropp, nar jag diskuterar hur vara fororter ser ut, nar jag
bara vill ta en fika, sdger moralpoliser i Husby foraktfulltmig att jag har blivit for
svensk.

De jag kallar f°r o0de sk&ggiga skuggornao
Fritidsgarden har forvandlats till en moské. Kvinnorna har inte langre nagon plats i det
offentliga rummet, de stangs iheémmen. Kvinndkan inte rdrasig i samhaéllet utan
kommenterade blickar och moralpoliser som kontrollerar vara liv.

Vi vet att manga av de muslimska landerna styrs av sharialagar. | lander som Iran och
Afghanistan kranks kvinnors och barns rattigheter standigt. fBokar gifts bort med

aldre man de aldrig har traffat, gravida far inte visa sig ute, det anses skamligt.
Valdtakter anses alltid vara kvinnornas fel, orsaken skulle vara att de inte har tackt sig
tillrackligt. Hedersrelaterat vald okar, kvinnor far ingkilja sig. Nu ser jag dessa
skrammande tendenser har i Sverige. Manga politiker vagar inte ta i detta for de ar
radda att det ska ses som rasistiskt. Men om integration ska fungera maste vi varna om
de rattigheter och skyldigheter vi ha?

Det svenskaamhallet praglas av ett antal grundlaggande varderingar, delvis historiskt
betingade, delvis en foljd av ett systematiskt folkhemsbygge och en valfardsmodell stegvis
utbyggd sedatrettiotalet. Det handlar exempehas respekt for individen, en solidarisk
grundprincip dar vi gemensamt tar ansvar for de svaga och utsatta, ett i grunden sekulart
samhalle Det handlar ocksa oett samtalsklimat baserat mer pa dialog an konfrontation och
strid exemplifierat av det beromda Saltsjobadsavtalet.

Denna vardegrundosn stora delar av vart samhalle vilar pa innebér ocksa ett stort matt av
tolerans for det som ar annorlunda. Méjligheterna att vélja livsstil och fa accept fran andra for
detta val ar stora. Samtidigt finns det ett antal grundlaggiandé i huvudsak genmsamma

A9 Zeliha Daglj. Grundare Forortsfainister, Expressen, 25 februari, 2017
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samhallsvaden vi inte vill gora avkall p&Ratten att valja religios tro, mans och kvinnors lika
rattigheter, barns okrankbarhet aéltt att valja partner iftan sin sexuella laggning &ar nagra
exempel.

Men detta har ocksa gjort att vi kanskeiven aning naiva och aningslosa infor métet med
grupper med helt andra grundvarden i livet. Kulturer dar mannen forvantas dominera, kulturer
dar familjen utser ungas livspartner, kulturer dar hedersbegreppet ar centralt och kulturer dar
en heterosexuelfiggning ar det enda tankbara. D& vi mott detta har vi inte alltid vetat hur vi
ska hantera det.

Det finns aven har tva spar. Déwverdrivna toleransensvag ochnolltoleransensvag. | det
senare fallet pratar vi om en situation dar métet medaghereblir av typen; on du inte kan
acceptera vara vanor med snaps, midsommarstang, smorgasbord och flagikkbem.
Denna intoleransens vag ar for de flesta av oss latt att ta avstand fran.

Den motsatta stdndpunkten ar nagot svarare att hantera. Vilka grded\ar starkt

forankrade i1 det svenska samhallet och inte férhandlingsbara och vilka kan vi diskutera och
modifiera utan att gora avkall pa centrala varderingar i vart samhalle. Ar det OK att inte ha
skolavslutning i kyrkan, att servera skolmat utankké@st ellerhakvinnor som bar sloja pa
jobbet utan att centrala samhallsvarden hotas. Var gar gransen? Forskolelarare i burka?
BOonemattor pa jobbet? Separata tider for kvinnor och méan i badhusen? Och varfor lyckas vi
inte foéra en 6ppen dialog om dessaraviédgor?

Den generella bilden vi metts av 2r Tatt de
eller kanske radslan for att kallas rasister eller islamofoseemdtals véljer den 6verdrivna
toleransens vag. Kanske av osékerhet, kanske av radsid $tamplas som intoleranta,
framlingsfientliga eller ve och fasaara rasister. Ibland har detta lett till att vi kanske

accepterat synsatt, varderingar och standpunkter som star i strid med vara grundlaggande
samhallsvarderingar. Och vad hander dgétter ner foten? Kanske blir det ett himla liv som

nar statens bidrag till ungdomsorganisationer skulle delas ut infor verksamhetséaret 2017

0Enligt MUCF:s motivering haiSveriges Unga muslimer och dess
medlemsorganisationer vid flera olika tillfallepé&kats ut som en milj6" dar det finns
individer som inte respekterat exempelvis jamstélldhet och férbud mot diskriminering.
MUCF namner ocksa bland annat att det finns kopplingar till andra organisationer som
Muslimska brédraskapetd©

Ar det pa det visettavi till foljd av dunkla och otydliga drivkrafter som ki&r sammanfattar
under rubr i ken skapatstsymmekor edersvald, tvéngsgiftes, dbarnaga,
valdsbejakande extremism odlskrimineing av sexuella minoritet@r

Ar det s att var lavloshet och tolerans skapat arenor for slutna grupper, sekter, klaner och
religidsa eller andra grupperingar som mer eller mindre lyckats stalla sig utanfor samhaéllet.
Har vi darmed som en f6ljd av okunnighet, naivitet eller radskadragit till denslutenhet

och den ghettoeffekt vi tidigare diskuterat? Och hur ska vi i sa fall hantera detta? Kanske ar
en av lésningarna att vi skapar 6ppna, transparenta arenor, dar olika grupper med olika
intressen kan motas och spegla sig mot varandra. Gemensanatiea dtsic muslimer har
fredagsbon, judar firar sabbat pa lérdagen och kristna gudstjanst pa sondagen.

100 Ggteborgs Posten 15 december, 2016
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33.4 Bortom etnicitet och hudfarg

Ortens problem och utmaningar gar inte att hantera utan att man stoéter pa begrepp som
diskriminering och rasism i en eller aamform. Ytterlighetspositionerna kring denna fraga ar
pinsamt dverfoenklade. Vi har & ena sidan siem skyller allt elande som finn©irten och

for den delen i hela samh?2]| | ©thsgpharvidandra andr ar
sidan desom hadar att alla problem i Orten beror pa det svenska samhallets inneboende

rasism. Formodligen har bada dessa partezlt eller delvig fel.

Den forsta gruppen anvander ofta argument som att utlandsfoddemasbharn ar
overrepresenterade bland domdaessliosa och bidragstagare och glommer i samma andetag
att namna att samma éverrepresentation finns bland gruppen av lakare inom svensk sjukvard
och att hela var sjukvard och omsorg skulle falla samman utan denna grupp.

Den senare gruppen forklarar aitanférskap utifran begrepp som rasism och rasifieifihg.
Med denna ansats har man lagt ansvaret for praktiskt taget allt utanfo@iap pa de
strukturella forhallandena. Darmed friskrivs individen fran ansvar for sina handlingar.
Problemet med dettér att denna forklaringsmodaeifite ger oss svar pa fragan om varfor
merparten av dsom bor iOrten trots allt intehamnar i utanférskap.

Naturligtvis finns strukturell rasism i Sverige i allmdnhet och kan€kedn i synnerhet. Det

kan manga unga man fran andra lander som ©otein vittna om utifran hur man gang pa

g-ng blivit muddrade av otrevliiga poliser. P
namno och o0fel postnumme r adakabbsokarpracasseraEllerm at t
unga fargade kvinnor som blivit utsatta for sexuella trakas&@riBretta forekommer. Det

ovet all ao. Och detiédlerdomineraadeforkaringdhdih 2 r det h
utanforskap Orten? Om det ar sa har vi rikjt stora probleni vi kan ju inte forandra

manniskos hudfarg, etnicitet eller ursprung.

Tittar man lite narmare péa den statistik som finns kring utanforskagletkanskemer

forklaras utifrAn begrepp som integration, klass och utbildningsniva an pegetpicitet. Vi

har p& annan plats i denna rapport pekat pa att precis samma utanférskapsmekanismer som
finns i Orten drabbar méan i ett stort antal smakommuner i landet. | en socialantropologisk
avhandling beskrivs dessa mga foljande vis:

oFram traderalltsa bilden av den norrlandske glesbygdsmannen som en forlorare, inte
bara socialt och ekonomiskt. Han &ar ocksa foretradare for ett omodernt mansideal som
sager att mannen ska vara stor och stark och dominerande. Mantestoygden visar

inte upp dagemd én moderne mannérsom ar pappaledig eller gar ut med
barnvagnendetar en sallsynthed103

Detta ar den sortens lagutbildade man som i delar av Norrland gar under beteckningen
ogammpoj karo och som skildras i dndradikl assi sk
Ortens kulturklimat kanner i denna beskrivning delvis igen sig fran diskussionen om

machokulturen Orten. Sa det finns kanske andra forklaringsfaktorer till utanforskap an

101 Rasifiering &r ett samhallsvetenskapligt begrepp som beskriver hur manniskor ses som stereotyper utifran fordomar om
deras bakgrund eller ursprung.

102 Fanna Ndow Norrby, Svart kvinna, Natur och kultur, 2015
103 sundsvalls Tidning, 26 mars, 2007
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hudfarg och etnicitet. En faktor kan vara kon. For unga man fran Ortskekdst inte ar
ocoolto att plugga och lyckas i skolan medan
kvinnorna.

oNar Skolverket analyserar betygen kommer det att visa samma sak som varje ar:

El ever i den statistiska boxaejamnarigamed ndsk b a
svensk bakgrundtlickor med invandrarbakgrund lyckas béattre an svenska pojkar

Forskning visar att avgorande for hur elever lyckas i skolan ar féraldrarnas

utbildningsniva och stallning pa arbetsmarknaden. Det sambandet ar viktigare an

nationell bakgrund 84

Om det forhaller sig sa att flickor med utlandsk bakgrund lyckas battre i skolan &n svenska
pojkar och att framgang i skolan ocksa leder till framgang pa arbetsmarknaden senare i livet
da ar kanske slutsatsen att en viktig forklarfagtor till utanforskapet i det tidiga vuxenlivet

for unga man fra®rten ar skolmisslyckanden.

Stammer dessa resonemang innebar det en hel del for vilka atgarder som maste vidtas for att
bryta framtida utanforskap. Om jag utestangs fran arbetsmarknatieinforsta hand for att

jag ar somalier eller syrian, utan for att jag inte lyckats genomféra min gymnasieskola ar det
just detta som blir fokus. Att fér&ndra installning till skolan hos ungardgelminstderas

foraldrar.

Vi landar d& i ersortsbadabenens strategi A enasidan ett systerroch kulturforadrande
perspektiv syftande till apgaverkareducera och utplana den strukturella rasismen i
samhallet. A andra sidan insatser for att paverka tiaailt unga och deras familjer, i all
synnerlet urga manatt fatta battre beslaich gora battre valnder sin uppvéxtinte minst
beslutkring skolgang s& att man skapar f@attningar for att de i vuxenlivet inte hamna
utanforskap

Visst forekommer det en betydande rasism i vart samhalle. Menttarirde &r den enda

eller ens den viktigaste faktorn bakom utanférskap, har det betydelse for hur vi ska tackla
problemet. Vi ar tillbaka i samma klagxch fattigdomsproblematik som en gang i tiden var
grunden for att slopa folkskola och realskola ochdayen grundskola for alla. | sa fall &r nya
och mer effektiva insatser for att skapa en skola for alla och for att pa ett helt nytt satt stodja
lagutbildade foraldrar ©rten att stotta deras barns skolgang ett central inslag i en
framgangsrik forandringsrategi.

33.5 Krav ar kéarlek, eller?

33.5.1 Maktlosheten och den inlarda hjalplosheten
o0D- wvi kom hit serveradessm¥%jl egthesePrg-sbord

Den offentliga strukturen for att méta manniskor med behov eller i utanférskap ar i princip
alltid uppbyggd enligt en starkt hierarkisk modell. Indelningen i professionella hjalpare och

104 svD 8 juni, 2010
105 Sagt av en man fran Mellandstern under ett seminarium om utanforskap
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professionellt hjalpldsa ar tydligs Det finns en grupp av manniskor som pé olika satt

invaggas i forestallningnatt ndgon annan ska losa deras problem. Och detdinasnan

grupp av manniskor (experten, lakaren, terapeuten, handlaggaren) som bygger en stor del av
sin yrkesidentitet pa ett vardande och omhandertagande perspektiv och férekomsten av den
hjalplésa gruppen.

AiDet finns ocks - anlskjapare utifgan sitttramverkravregiert, t s a mh
myndighetstradition och samhallsattityder bidrar till att vidmakthalla arbetslosheten
genom att de ar b®tsl °sa passiviseras. o

En annan aspekt ar att i manga av dessa system som ar uppbyggda kring insatsérg stod, v
eller behandling, finns det en tendens att standigt fokusera pa det sjuka, pa bristerna och pa
tillkortakommandena. Man har ett patogent synséatt som innebar att man ser pa individen som
drabbad av en sjukdom eller nagot annat problem. En drabbaah petsait for olika

symtom och till féremal for experternas itsax, ges en passiv klientrallotbilden till detta-

det halsoinriktade perspektivetitgar fran individen som barare av ansvar och ser individen
som den viktigaste aktoren i sammanhan@edt kallas for ett salutogeli® synsatt. och

motsatter sig den stampling som Klieeller patientrollen innebér. En roll som kan leda till
kroniska tillstand av passivitet och forlamning. Det handlar om att tedganer den
professionella rollenoch ge ndividen ansvar, att skapa arenor och moétesplatser délirdet
majligt for individen att vaxa .

I modern forskning kring delaktighet ar begreppet empowerment eller egenmakt frekvent
forekommande. Empowerment utgar fran begreppet makt och handlar yitevdtle en
omvardering av maktbegreppet och en omférdelning av makten. Mot detta kan man stalla en
paternalistisk modell som mera betraktar individen utifran ett objektsperspektiv. Man ser
manniskan som hjalplés och offer. Darmed tenderar vi att forvarieniskan till maktlos

och drabbad av omstandigheterna.

Vi kénner igen de olika synsatten fran den offentliga debatten om vélfard. A ena sidan det
goda och starka samhallet som I8ser individens alla problem. A andra sidan den hjalplésa
valfardsmanniskan so far denna hjalp. Det paternalistiska, omvardande och
omhandertagande systemet utgar fran att klienter kommer till den offentliga organisationen
med ett problem. Detta problem forelaggs en expert som undersdker, analyserar och
diagnostiserar. Brefter sé&s en behandlingn. Symptomen férsvinner och problemet
forvantas vara lost. Ungefar som i bilden nedan.

Symtom/problem ---> behandling ---> problemlésning/symtomdampning

Modellen beldnar kortsiktigt bada parter. De professionella som kénner sig beletivda o
klienten som tycker sig fa hjalp. Men samtidigt skapas en cirkel av orsakssamband. En cirkel
vars uppkomstmekanism har att géra med var manniskosyn, medveten eller omedveten,
uttalad eller inte.

Om omvarlden forvantar sig hjalplésa manniskor och begetdrefter kommer méanniskor att
agera hjalplost och darmed bekrafta forvantningarna. Pa sa satt shagalvuppfyllande

106 Framvaxten av detta synsatt har diskuterats och analyserats p& ett sparoemeeindtals latt provocerantlevis av
YvonneHirdman i hennes bok om den svenska folkhemspolitiken; Att lagga livet till ratta, Carlsson forslag, 1989

107 ur rapport till kommunstyrelsen i Helsingborg, 1992-09
108  se vidare Antonovsky, Halsans mysterium
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profetia i hjalploshetens sjalvforstarkande cirkel En fran borjan god avsikt att varna om
manniskor tenderar att skapa en institnéll hjalpldshet som blivit inbyggd i systemet.

HI&LPLMSHETENS ONDA ARKHE-

PROBLEMV, BEHANDLING &

FRV&NTAN OMH&NDERTAGANDE
OM HI&LP, HANDLINGAR
FRV&NTAD
HI&LPLMSHET
SYMPTOM-
BEKR&ETAD D&M PNI NG &
HIX&LPLMSHET
AGERAN DE

Séa den avgorande fraga®@iten ar; Hur nycket av det upplevda beroendet och hjalplosheten
ar ett resultat av det satt pa vilket det svenska samhéllet moter, bemoter och behandlar saval
nyanlanda framndra lander som andra i samh&lledt oss ta ett exempel med flyktingar fran

det krigsdrabbade Mellandsterneflesta av dem &r mamskior som under oerhérda strapatser
och med enorm initiativkraft efter manader av umbaranden lyckats ta sig hit. Marsusko
uppvisar utomordentliga entreprendriella egenskaper. Hur lang tid tar det sedan for det
svenska samhallet att omvandla denna fantastiska férmaga till hjalploshet och passivitet? En
tillgang forvandlad till ett problem. Vems ar da problemet? Vaey eléras? Vem skapar
problemet? De som kom hit eller vi som motte dem har?

33.5.2 Maktloshetens drivkrafter

Vad ardet som bidrar till och skapan kanslan av maktloshet hos manniskor i utanférskap?
Som sé ofta finns det inget enkelt och entydigt svar. En dverdempowermentmodell kan

sla 6ver i en socialdarwinistisk utslagningsmodell. En omhandertagande valfardsmodell kan
som oavsedd biprodukt skapa en hel generation inlart hjalplésa manniskor. Sammantaget ser
vi fyra olika foreteelser som bidrar till och wighkthaller denna maktloshet och hjalploshet

for utsatta manniskor i allmanhet oféin boenda Orten i kanske &n hogrgrad.

Den forsta av dessa kallarafjektifieringen av manniskor. Man slutar se manniskor som
handlande subjekt utan betraktar dem (ofta med en god avsikt i botten) som drabbade av en
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situation. Darmed forvandlar man manniskor till offer och berévar dem mojligheten av att
vara aktivt véljande varelser. D@ flyttas till passagerarplatsen i bilen i stéllet for att sitta vid
ratten10®Man skulle kunna prata om en sorts samhallelig institutionalisering av manniskor
med komplexa behov.

Den andra foreteelsen handlar omnadirginaliserasoch inte langre varadhnovd i
samhéllsgemenskapen. Man blir inte lAngre delaktig, har ingen funktion. En person sa till oss
i en studie kr i Fagardudnte atbfér att klknoada fatid, anfisie ynan ha
ettarbeté. Oc h en anna netéfuoarforiagestigereipp vissa dadar trots aitVv
den psykiska sjukdomen drabbar mig med kraft? Jo, darfor att jag har ett arbete att ga till,
arbetskamrater som vantar pa mig och for att vi har ett arbete att utféra och en kund som
vantar pa resultat. Det ar darfor o

Den tredje foreteelsen ar dpaternalisering man utsétts for i kontakterna med de offentliga
systemen. Klappen pa huvudet, det nedlatande tonfallet. En klient inom missbruksvarden som

Vi i ntervjuade f or mul er adJagusdaryadmesdnalennnom | | a d
socialtjansten har for skamlig sjukdom? Varfor skulle man annars skydda oss ldienten

att ha sarskilda toaletter dar det star; endast for persoméd®d kanske med detta hade fangat

kadnslan & att befinna sig i en vi och devand.

Den fjarde och sista foreteelseniriividualiseringen av fenomen som rimligtvis gar att
sOka i systemfragor eller strukturfragor. Da utanforskapet individualiseras leder detta latt till
kanslor av skam och skuld. P4 samma vis groper det ur sjabefiidet.

Sjalva karnan i en férandringsproces3rien handlar om att bryta dessa ménster.
Egenmaktsperspektivet i de flesta satsningarna handlar om att bryta paternaliseringen och
klappen pa huvudet. P4 samma satt vill man bidra till att mimskginaliseringen och 6ka
inkluderingen. | dettadger att sluta se manniskor som objekt och problem och istéllet se dem
som resurser och individer man kan stalla krav pa. | ett samtal kring detta formulerades
foljande av en ung man ursprungligen fran Miebstern idag boendéirten.

109 Detta har verifierats i ett stort antal studier kring reformen personlig ombud fér personer med psykiska funktionshinder
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OAtt inte st2lla krav p=- mig 2&r bland det n
il nneb?r att jag inte &@r n-gon, inte kan n-g

En av poagerna och vardegrunderen effektiv férandringsproces®©irten &r att introducera
ett egenmaktspspektivior att pa s satt ersatta miélsheten och vanmakten miedytande,
delaktighet och motmakt.

33.5.3 Ta av offerkoftan, mobilisera motmakten och ta ansvar

"Offerkofta" ar ett begrepp som anvands for att antydeeatperson eller grupp ser
sig sjalv som offer pa ett enligt avsandaren férstorat eller felaktigt satt

Det forefaller alltfor ofta finnas ett betydanaedberoendebeteendbland de professionella
hjalparna kring utanférskapedch en radsla for aitélla kray som tenderar att leda till

undvikande och passivitet. Pa kort sikt ser det ut som att man bistar hjalpsokande personer. Pa
lang sikt tenderar man att forstarka ett sorts beroendeforhallande och det \déwliakirda
hjalplosheten

Det finns rikligt med sjukdomsvinster i systemet och akuta medberoendebetdxgmitde
omhandertagande yrkesam motverkar syftet med de insatser man gor. Man bor inte

glomma det nedlatande, till synes kravltsa och passiviserande perspektivets enorma negativa
kraft. Man kan fortryckas bade av forakt och av 6verdriven snallhet. Nar blir toleransen och
kravlosheten ett uttryck for ett forakt for den andre? Nar blir kravliésheten en uppmuntran till
inlard hjalploshet? Att inte stalla krav eller att ha positivadditningar kan vara ett uttryck

for 1 ett ofta omedvetet eller icke avseftrakt. Hur ser de negativa férvantningarna ut?

Leder de till sjalvuppfyllande profetior? Och hur ser det inbdddade foraktet ut i form av dolda
negativa forvantningar?

For att brya detta tror vi att det &r centralt att se manniskan utifran ett existentiellt perspektiv.
Att sluta se ménniskan som offer och primart se manniskan som en véljande varel$&r

att bryta vanmakten och den inlarda hjalplésheten kravs att vi tar av asoftéie. Det finns

alltid ett val, aven om alternativen inte alltid ar s goda. Den stund vi slutar stélla krav och ha
forvantningar pa varandra reducerar vi var motpart till nAgot mindre an vad hen skulle kunna
var. Den missriktade valviljan och tolerandean pa sikt vara forédande.

33.6 Nagra slutpoanger

Det &ar nodvandigt att komma till ratta malth de stora och sméatmaningarsom finnsi

Orten. Inte bara for valdetskul, inte bara fér dem som bor i Orten utan fér hela vart
samhdéles skull.Vi ar alla dehr av samma helhe®m vi inte lyckasned detts&kommer vart
Oovemgripande samhallsggensammai att allt mer och mer bytas ut mot ett konfrontatonskt
och dan. Ett vi innariér ochettdomutanfor. Ett vi dar nere oatttdomdéar uppe.

Ska vi lyckas medettamaste vi ta tag i ett antal svara fragoerdl av dem kangja, nagra av
dem rentav tabubaddai det vi har kallat det mest forbjudna. Det kommeikeidiva av oss att
vi Overger den Overforenklade svaita verklighet som ar sa latt att faa i. Allt ar
invandrarnas fel elleallt beror pa den strilrella resismen. Det kanskener handlar onklass
och utbildning &n etnitét. Overdrivertolerans och kravloshet kan vara kontahrktivt och

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
201709-10



Orten’i bortom valdet sida202

ett uttryck for medberoentieteende. Det handlar ocksa athing att situationen vare sig
beror enbart pa diga personliga valleer strukturellt utanforskap. & handlar formodligen
om bade och. Intantingen eller.

Vi kommer att lyckas om \dr beredda att medge och slf& att bortom denebtruktivavi
och den mentaltetenfinns ett storre, betydligt mera vardefulitvart att kampa for. Hur detta
skulle kunna ske komer vi att diskutera i kommande kapitel
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Kapitel 8

Motstand att besegra
Misstag att undvika

| detta kapitel beskriver vi hur den passiviserande vanmakt
man kan uppleva i Orten kan erséattas med dynamisk och
konstruktiv motmakt och hur man kan hantera de hinder man
moter pa vagen. For att bryta detta motstand ar det viktigt att
inte bara identifiera potentiella bundsférvanter utan kanske an
mer aktiva och passiva motstandare samt att formulera
strategier for att bemé6ta dem.

Det motstdnd man moter kan vara av bade godartat och
mindre godartat slag. Det godartade motstandet kanske kan
upplevas som besvarligt men leder ofta till att man tvingas
utveckla sina idéer och att man bygger arenor eller
motesplatser som bidrar till en positiv fordndring. Det
elakartade motstandet & mer provokativt och kan i den varsta
av varldar leda till att man kor fast eller utvecklar egna
destruktiva beteenden och strategier.

Som individ maste jag ta stallning till vad av historien jag kan
sldppa och vad tar jag med mig in i det nya dynamiska
samhallet med en och en halv miljon utlandsfédda manniskor.

En vanlig forestallning ar att det ar de formella strukturerna,
regelverken och ekonomin som utgdr de dominerande hindren
for en forandring. Var erfarenhet sager oss att det snarare ar
ovilja att tdnka nytt, radsla och stundtals ovilja att ta risker
och brist pa civilkurage som utgoér de storsta hindren. De
storsta hindren for forandring sitter snarare i vara egna
huvuden an i de yttre strukturerna.

Inte minst den lokala kulturen och etablerade sociala moénster,
bade i berdrda organisationer och sociala miljoer, utgor
betydande och sega hinder som det ofta tar aratal att forandra.
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34. INGET NYTT UNDER SOLEN

01996 levde jag i flera veckor med ett av de forsta kriminella killgangen i
Hammarkullen. Sov i faltassistenternas stadskrubb och foljde killarna natt och dag. |
djupintervjuerberattade de om sina foraldrars drémmar om Sverige och om sina egha
misslyckanden. Om att inte klara godkanda betyg. Om smartan och besvikelsen i deras
mammors 6gon nar de fick se betygen. Om hur féréldrarna lamnat allt i hemlandet for
att barnen skulle fé&tt battre liv med utbildning och arbete. Hur de istéllet fick se sina
barn hamna i arbetsloshet och kriminalitet. Det var en mycket kall decembernatt 1996.
Snon yrde runt héghusen i Hammarkullen nar en av killarna stod pa torget och holl ett
langt brandal for mig. Han sa om inte fler klarar godkanda betyg kommer det om 20 ar
bli som i USA har i Hammarkullen. Polisen kommer inte langre vaga aka in i vissa
omraden. Jag sa att han 6verdrev. Da sa han att han blev sa besviken pa mig. Att det
inte ar karlek & vanda bort blicken, gulla bort och séga att det nog I6ser sig. Att se
problemen, att vara orolig ar att ta pa allvar. Att vaga se rakt in i vart morker ar att bry
sig sa han. Han var 17 ar och efterat foll han ihop och gréat i snén. Jag glémmer honom
aldrig och han har paverkat min journalistik i 20 a0

35. MOTSTANDETS ANATOMI

35.1 Makt, vanmakt och motmakt

Vitalar har om att skapa en betydande forandri@gieén, en férandring dar destruktiva

monster bryts och nya konstruktiva monster skapas. Da man ska gea@mibetydande
forandringsprocess ligger det i sakens natur att man kommer att méta motstand av en méangd
olika skal. Férandring innebéar per definition att positioner, mandat, roller, uppdrag och
framforallt makt omfordelas. Och omfordelningar innebéaidall varje fall pa kort sikt,

vinnare och forlorare. Det ligger i sakens natur att forlorarna gér motstand.

Vid varje storre forandring kanner sig de radande strukturerna hotade och kommer att gora
motstand. Ar det da ett problem? Ar det fel? Nej sakniite. Var erfarenhet ar att d&
strukturerna gor ett starkt motstand kan det vara ett tecken pa att man gor ratt. Att man i
grunden hotar det radande och har satt igdng en systemférandrande process.

Det kan ocksa vara vart att komma ihag att detta dudstastan alltid p& ytan ser ut som om

det handlar om nagot annat &n det egentligen gér. Manga ganger kan man argumentera

utifrdn begrepp som gelverk, sekretesslagstiftning otaystiftning Men sannolikt handlar

det om nagot helt annat. Kanske att rivga vill eller inte vagar, kanske man inte vet hur.

Detta motstand kommer iblardt framféras av bulvaner, sa kalladlen y t t i g'#,somdi ot er «
g-r skumma intressen till m°tes wutan att rik
kommer att vara filevent.

110 journalisten Katarina Gunnarsson, Facebook 25 december, 2016

111 Nyttig idiot ar en beskrivning av en person som loper andras arende att vara medveten om att sa ar fallet och i
stéllet tror att det ar de egna intressena som varnas
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Man kommer att beskyllas for grumliga varderingar och synsatt. Man kommer att kallas
rasist, islamofob, mansgris eller vad det nu kan vara. Det finns nami@yéeni

maktstrukturer som ar starkt intresserade av att bevara status quo. | sin hgstfeyn kan

det handla om kriminella gang, religiésa extremistrorelser eller foretradare for enskilda klaner
och familjesystem. Allt sddant som de boen@eten &r val bekanta med. Vem tror pa allvar

att gangen i Seved i Malmo skulle vilja att poliséngtopp pa valdet och atererdvrar
rattssamhallets valdsmonopol? Vem tror pa allvar att religiosa extremistgrupper i Tensta vill
avsta fran ratten att fortrycka och halla tillbaka kvinnor i en forment hederskultur. Och vem
tror att det informella régsysemet som uppratthalls i vis€xter vill avsta fran denna makt
frivilligt. Det kommer att bli en hard kamp. Med méanga trick, och fula trick.

Det finns iOrten stundtals en liten grupp av aktbrer som tagit sig ratten att styraOotesr

och dess boende ttvara de som ovanfor huvudet pa vanligt folk tagit sig ratten att havda att
de utgor befolkningens rdsbch ibland an varre;etlas enda rost. Det finns faktiskt har och

var i Orten en sorts forvriden maktkamp om at® g a e loch andserts monopolissl
problemformuleringsrattighet. Ibland anvander man rasistkortet, ibland islamofobistampeln.

Men motstandet kommer ocksa att uppsta i de offentliga systemda haendesanmakt

forvandlas till motmakt. Vad ska de professionella hjalparna gora oadnvitkl ska de ta, da

de upptécker att de som man tidigare uppfattat som professionellt hjalplésa byter ménster och
atererévrar makten over sina liv. Egenmakt som en véag att skapa en motmakt. Delaktighet och
medinflytande fr -n 0 idaddenbran tesim Detishreiginte® k under
vara lika latt da det omvandlas till handling och de offentliga systemen far dela med sig av sin
makt. Da till synes hjalplosa manniskor atererdvrat sin egenmakt och borjar stalla legitima

men tuffa kravDet san hander ar det som den norske sociologen Thomas Mathiesen

beskriver som atlen dolda disciplineringen bryts112

Politisk kontroll och maktutévning kan ske pa olika satt. Den mest uppenbara formen ar den
som bygger pa oppet fysiskt vald och tvang. Menfinns aven en annan farben dolda

och outtalade discipleringen.Det ar en lagmald form av makt, svar att avgransa, en del av
vart vardagsliv oclnbyggd i den sociala strukturen. Vi finner den i den avvapnande
toleransen av oliktdnkande, i rattpapatens dvervakning av politiska uppfattningar och inte
minst i att gamla maktformer gaga namn och ansikten.

D& makten Orten pa allvar tas av de boende ar detta ett satt att bryta den dolda
disciplineringen. Att gora uppror i vardagen. D& man gdad®th agerar i termer av en
motmakt ar det viktigt att forsta hur motstandet ser ut.

35.2 PAadrivare och motstandare

Trogheten i en forandringsprocess gar att koppla till hur enskilda individer forhaller sig och
beter sig. En del manniskor @ositiva och entusastiskainfor det som ska ske, medan andra
kanske &r mer tveksammaegativa eller kritiska. Lite forenklat &r man for eller mot en
sadan process. Men man kan ocksa waeaeller mindre aktiv. Nagra kommer att agera ut,
artikulera sig, pasta saker, stftagor eller handla pa ett eller annat vis. Andra ar mer
introverta, tystlatna, lagmalda eller avvaktande. Lite férenklat kan man antingen vara aktiv
eller passiv infor en sadan process.

112 Mathiesen, Den dolda disciplineringen,: Makt och motmakt Korpen, 1989
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Vi far da en sorts enkel typologi illustrerad i fyrfaltstabelledan. En forsta fraiga man kan

stélla sig arvarfor man valjer att inta dessa olika positioner. Vilka ar vara motiv fér sddana
val? Valet mellan att vara aktiv eller passiv kan ha att gdra med méanniskors grundinstallning
till risktagande och forandring oatilja eller ovilja att sticka ut hakan och synliggora sig

sjalv. Valet mellan att vara for eller emot kan handla om flera olika saker; ideologi, resultatet
av en analys man gjort, att man personligen kommer att vara en av processens férlorare eller
att man helt enkelt kdnner sjgller rentav groinformerad Man vet vad man har men inte vad
man far.

Vi har anvant denna modell flera hundra ganger och lart oss nagra saker. Vi har lart oss att
padrivarna och motstandarnai regel ar ganska fa. Men de ar satigi oftast de mest

hogljudda. | synnerhet motstandarnas hogljuddhet kan fa oss att tro att de &r betydligt fler an
vad de i sjalva verket ar. Motstandarna ar ocksa de sokappa mest uppmarksamhet fran

de som leder en forandringsprocestisom iblandvaljer att férsoka 6vertyga dem om att de

har fel eller fralsa dem for den egna uppfattningen. Vi har i stort sett aldrig sett att detta
fungerar. Motstandarna har ofta valt sin position av ideologiska skal eller for att de upplever
sig som forlorare i preessen. Hur latt ar det i sadana lagen att fa dem att forandra sin
position?

Fokusering pa de hogliudda motstandarnaofisofta att glomma de tystlatna

bundsférvanterna. De som i grunden ar positiva till det som sker men av olika skal valjer att
ligga I&gt. Ofta kan det vara radskanske en oviljatt bli alltfor engagerad eller en allman
osakerhet om hur man bor agera i forandringsprocessen som far dem att vélja denna roll. De
ar normalt sett inte s& mangaen kan man fa ett antal av dem att valja en mer aktiv roll har
man kanske fordubblat antalet padrivare.

P) DRIVARE OCH MOTST) NDARE

MOT AR

AKTIV MOTST) NDARE P) DRIVARE

Passv | PASSIVA BUNDS
ATRVANTER
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Den dominerande gruppen tycks i de flesta fall wlrpassiva. De som i grunden inte vill

forandra utan ar ndjda med tingens nuvarande ordnergoll som de flesta av oss intar

nagon gang i livet. Kanske valjer man denna roll av lathet, kanske &r man inte informerad,
kanske ar man desillusionerad utifran tidigare erfarenheter. Ofta har man inte kunskap om vad
som ar pa gang. Det ar inte ovanligtdennadessa personeitgér 80procenteller mer awven

grupp Den &r inte hogljudd, ofta inte s& synlig, men bjuder ett aktningsvart
forandringsmotstand pa det tysta och aterhallsamma viset. Den grupp som kan ge kansla av
att vada omkring i en seg sirdjsning.

Det kanske farligaste som kan handa i en forandringsprocess ar om motstandarna lyckas véarva
eller bilda allians mede passi& och patar sig rollen som deras talesman. Foretradare for den
tysta majoriteten. Nagon som héjer rosten och talad farl |1 a .iDet §jdlvpatagna

mandatets makt. Allra svarast kanske detta ar nar motstandet kommer till uttryck i
stormoétesliknande former och motstandarna utan egentliga mandat anvander subjektet vi
istallet for jag som ett satt att manifestera sig sdenpassivas eller rentav alkadesman.

En annan fara ar att forandringsledaren blir uppbunden av den i regel fruktlosa
anstrangningen att omvanda motstandarna och darmed dels isolerar sig sjalv och blir ensam i
processerdels missar mojligheterna athyerka de andra grupperna.

Erfarenheterna frdn de manga férandringsprocesser vi medverkat i har lart oss nagra
fungerande handlingsmdnster. Det forsta av dessakard#igga situationen Gor en analys

av vilka personer, grupper och aktérer som befisiger vilken roll och hur de samspelar

med varandra. Genom att ha en klar bild av hur situationen ser ut kan man ocksa fa ledtradar
om vad man bor gora.

Sarskilt viktigt ar det atidentifiera forandringsovilliga allianser och hitta metoder att
hantera desa. Sla in kilar i dessa allianser eller pa andra vis oskadliggtraDuir. viktigt
att inte dverraskas av fientliga allianser eller att acceptera deras existens.

Lagg darefter betydande anstrangningar paaatta bundsforvanterna till en mer aktiv rdl.
Skapa egna alliansemed dem, gor dem till partners och bundsférvanter i processen. Forma
dem genom kunskap, metodstdd, handledning, coaching eller andra insatser att ta en mer
padrivarlik roll. Denna férandring kan uppnas genom att tillféra kunskap och matuelik
kanske famst genom att paverka deras attityder, genom att starka deras vilja och mod.

Nasta steg ar apiaverka de passiva Kanske ska man inte satta ribban sa hogt som att fa dem
att narma sig padrivarrollen. En rimlig malsattning kan vara att fa dem att aeceeter

process som sker och upphora med det passiva motstandet. Denna grupp saknar ofta basal
kunskap om férandringsprocessen. Kunskapstillférsel, garna i dialogform &r ofta en
framgangsrik metod att narma sig denna grupp. Man far har arbeta med insiktsiskap
pedagogik utifan den sokratiska fragemetodé#.

113 5okrates ses av manga som en av antikens stora pedagoger. | de flestadskdena dialogerna vill Sokrates inte ens

ta pa sig en roll som handledare, utan vill enbart ses som en samtalspartner som tillsammans med en likaberattigad parter gor
ett gemensamt utforskande for att bringa klarhet i en fraga. Enligt den har syf@naskaaldrig strava efter att fa eleven att
komma fram till ett férutbestamt mal; lararen ar bara den som stravar mest aktivt for att klarlagga frdgan som undersoks.

Inget ar heller sa sjalvklart eller sa tokigt att det inte ska undersokas. Alla divmantlersékningen ar férdomar.
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Slutligen maste man ha en metodrathtera de aktiva motstdndarna Eftersom dessa i

regel &r styrda av ideologiska motiv eller personliga arguikaniske rentav personlig

vinning), ar det alltsa sallafruktbart att strava efter en omvéandelse. Daremot bor man som
ledare syfta till att isolera dem fran méjligheterna att driva sina argument. Satta dem pa
uppdrag och arbetsuppgifter som avleder dem fran det aktiva motstaietatill sagata

deras tid mnsprak for att géra annat. Ge dem en perifer roll i processen. Inte ge dem offentlig
utrymme genom att ga in i offentliga dialoger med dem.

Avslutningsvis ar det viktigt att ha ett medvetet och aktivt forhallningssatt till detta motstand.
For motstandippstar i alla forandringsprocesser och vill man lyckas handlar det om att

hantera dem sd att man s effektivt som mojligt kan lyckas genomfora den forandringsprocess
man inlett

36. DET GODA OCH DET ONDA MOTSTANDET

36.1 Nar mothugg ar av godo
0Buga dig i marken malin motstandare for han ar din framste lararg4

Motstand ar besvarligt, alltid besvarligt. Lat oss inte luras. Vi kahgieett teoretiskt planvet att
motstand kan vara bra. Men det &r sallan vi alskar det da det drabbar oss sjalva mitt i en
forandringsprocess. Men det finns faktiskt ett godartat motstand sdo@sta fall- leder till en sorts
utvecklingsprocess. Ett motstand vi formodligen behover adl wkapaoch vara delaktigaén
betydande férandring artens livsvillkor .

Det som ofta &tter en grans for skapande av nya l6sningar ar det fangelse av tankar och strukturer i

vilka vi mentalt sitter fangna. Det ar oftast detta tankarnas fangelse som utgor granserna for det

mojliga, inte verkligheten sjalKom ihag degamlatalesattea t t fdet som | arven kal
fj2a2rilen f°r b°rjano.

Det finns manga olika metoder att ta sig ur detta fangelse och skapa det vi skulle vikt kalla
insiktsgenombrott. Och i det har fallet ett helt nytt mindset kring Orten och dess mogigHae har

alla en sak gemensamt. De innehaller alltid ett betydande matt av starka &anslipprymdhet,

ilska, angest, radsla ogffédje. Det vi i tidigare kapitel pratat om som att ta ett sprang. Att erhalla

insikt innebar att man tillater sig att fén stund tappa fotfasteob vi sst g°r det ont n?23r
b r i &% Attkanma till insikt innebar ofta att man ifragasatter sina egnleemonster, omprovar

dem och kanske Gverger dem helt eller delvis. Vi talar har om hela den uppsattning av iblamgblivs
forestallningar om hur saker och ting egentligen forhaller sig. Vart grundlaggande sétt att forsta, tolka

och uppfatta varlden.

Det finns tekniker for detta. Man kan ath med olika kreativa 6vningar. Det finns de solbreta

med bilder medanagonanvander paradoxer som en insiktsskapande teliaik. kanutsétta sig for

det ovantade eller exponera sina tankar for den helt oinvigde som med den okunniges sjalvklara ratt

kan s2ga precis som sm-fol ket i Rbo ngjla eR° waarrdf Ptrt e
rentav fraga ett barn. Ibland kan fragavad hander om vi gor tvartonibidra till att blotta

mojligheterna for ett tankesprang.

114 Budistiskt ordsprék
115 ge vidare Karin Boyes dikt med samma namn
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Syftet ar alltsa att hitta vagar och toder att bryta sig ur déingelse som fangar oss och vara tanka
och att gora upp med deer eller mindre omedvetna varderingar, attityder och bilder som styr vart
tankande. Paradoxer ar ett hjalpmedel. Att kunna leva med det motsagelsefulla ett annat. Den
dialektiska metodéa® ett tredje. Vi soker alltsa en sottan sformativ (omvandlande) pedagogik

som formar féra oss genom nollpunkten in i ett nytt synsatt kring ett gammalt problem. En metod &r
att skapa en sori®nstruktiv konfrontation - en godartad kollision- mellan det gamla och det nya
med hjalp av den dialéikka metoden. En konfrontation mellan det nya och det gaontarge skapar
vinnare och forloraretan som till resultat ger utveckling.

Utgangspunkten for den diéktiska metoden ar tesen, det vill safgm i forvag cementerade
uppfattningen om hur sakech ting ar, hur verkligheten ar beskaffad och hur samband och relationer
ser ut. Det som i figuren kallas for nulaget. Vi vet alla i grund och botten hur saker ligger till, hur det
egentligen ar. Vi upplever, tolkar och filtrerar verkligheten genommeetadnster som formats hos

oss under var levnad. Det behdver inte vara verkligheten, men det ar sa vi uppfattar den.

Denna tes méts av forandringsbararens pedagogiska budskatesen. Ett forandringsbudskap. Nu
kommer det dramatiska beskedkirden ainte langre platt, den ar run@ch inte bara det, den har
faktiskt varit rund hela tiden. Det &r genom antitesen som mottagarens varldsbild ifragasatts.
Tankemdnster utmanas. Detta ar en teknik som ar valkand 6ver hela varlden, i synnerhet i
sammanhangamanniskor stallts infor svara livsfragor eller knepiga samhallsproblem. Vi hittar
tekniken i hinduernas Bhagavad#och i buddisternas koandesus var en méastare dven inom detta
falt. Och Marx utveckladeenarametodiken. Bararen av tesen stalls garamtitesen infor ett till

synes oldsbart problem.

DEN TRANSFORMATIVA PEDAGOGIKEN

DEN URSPRUNGLIGA
STANDPUNKTEN REFLEKTION

NULAGE FORANDR'NGS' UTFALL

(TESEN) + BUDSKAP (SYNTESEN)

(ANTITESEN)
i ﬁGENOMBROTT

DEN PEDAGOGISKA MOTSTAND
INSATSEN

Eftersom antitesen ifrdgasatter tesen, som ofta ar fast forankrad hos sin dgare, uppstar nu ett betydande
motstand. Ifragasattandet av tesen kan uppfattas som ett ifrdgasattande av personen soler driver el

ager teserMen man ar inte sin egen tesman har den eller &ger den, aven om det ibland kan verka

som om man ar besatt av den. Redan har finns det mojlighet till missforstand. Man kan falla i fallan att
avfarda, tycka illa om eller forakta motstandden motstandet ar viktigt pa flera vis. Motstand ar

viktigt darfor att det visar pa engagemang for situationen, vilket ar en grundférutsattning for

utveckling. Och motstand ger information. Ju mer motstand som vaxer ur motet mellan tes och antites,

116 pen dialektiska metoden att argumentera bygger pa brytande mellan argument (tesen) och motargument (antitesen) och
tanken att ny kunskap uppstar (dea syntesen) i argumentationen mellan dessa bada standpunkter.
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destomer information gar att erhdlla. Kanske ardetda® r man i © sofdegtillmarkethet s 2 g
for din motst-ndar e, ty han 2r din fr2a2mste | 2&rar

Erfarenheten sager att ju hardare jag driver antitesen, desto starkare blir forsvaret av tesen. Detta ve
varje terapeut som arbetar med personligt férandringsarbete hos sin klient. Jag star nu infor ett val. Jag
kan med vald forsoka forcera motstandet. Med risk att inte bara knacka motstandet utan ocksa
personenResultatet blir vare sig tes eller syntearugtt antitesen drivs genohvarsta fall far vi en

uddiés kompromiss eller en krossad motstandare.

Den andra modellensom vi garna vill rekommendera, men ibland finner svar att f@jaatt nu

stanna upp. Avbryta attacken pa tesen och skapa utryanmeflektion, eftertanke och bearbetning.

Nio ganger av tio leder detta i en eller annan form till en sorts insiktsgenombrott. Ar antitesen val
underbyggd hander detta 6verraskande ofta. Det vi vinner med denna modell &r flera saker. Fér det
forsta far vi regel ndgot helt nytt och annu battreyntesen. For det andra far vi en bundsférvant
beredd att tillsammans med oss driva syntesen. Och var det inte det vi ytterst var ute efter?

36.2 De goda arenorna och de goda allianserna

Denna sorts proce&saver arenor eller métesplatser dar den férandringsskapande dialogen kan
utvecklas.Franvaron av moétesplatser och franvaro av konkret kontakt med manniskor av annat slag
an mig sjalytenderar att skapa fordomar och mytbildningar. Det ar lattare att bygga upméirdo

kring de jag inte kanneén de som jag redan har traffat. Det ar pa detta satt man bygger upp kollektiva
stigma bade kring grupper av manniskor och omraden. Darfor blir en central fraga hur man skapar
arenor for att bygga motesplatser mellan olikepgas. Mellan de som &r utanfor och de som ar

innanfor, de som bor@rten och de som bor i andra delarlandet unga och gamla, kristna och
muslimer, invandrare och svenskar. Lat oss kalla detri&mor for destigmatisering.

Den dialektiska synen p- inkludering

ARENOR
INNAN- F ¥R UTA N F ¥ -
F¥ RSKAP VvV XT SKAP
UTVECKLING
/ Att I2Pmna \ & M ¥TEN Att | 2 mn a e
tan;zrtmig;tett KASAM, bubbla f P att
samh?2a1 | el o EGENMAKT feﬁlggzgﬁ;ill

va@lkomna ett
dynamiskt
samh?a1 1|e
Vad f rjag och
vad m-ste jag

st fen TES + ANTITES A SYNTES

Vad f rjag och
vad m-ste jag
avst -

Dynamiken pa dessa arerdiir moten sker och dar forutsattningar for utveckling ager rum ar central.

Man skulle kunna beskriva det som en dialektisk process. En process dar tes méter antites och synteser
skapas. Med andra ord en plats dar de konstruktiva konfrontationerna kaméigellan individer

och grupper som séllan méts och darfor bygger upp bilder och myter om varamelgel negativa

sadana. En plats dar den egna bilden av varlden tvingas konfronteras med andra bilder av hur varlden
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ser ut. Och en plats dar jag tvindasstallning till om jag vill revidera min bild eller behalla den
gamla.

Pa ett dvergripande plan betyder det fomdes oss som befinner sig i innanforskap att vi tvingas

lamna tanken pa det statiska samhélle vi en gang vaxte upp i. En plats dar ndrémsiidra lander

var ett exotiskt undantag i en i 6vrigt traditionellt helsvensk varld med midsommarstang,
skolavslutning i kyrkan och julgran. Som individ maste jag ta stallning till vad av historien jag kan
slappa och vad tar jag med mig in i det dyamamiska samhéllet med en och en halv miljon

utlandsfédda manniskor. Hur ska vi samexistera och hur ska vi gemensamt skapa en ny syntes? Till
gladje for oss alla. Dessa fragor maste vi i innanforskap stélla oss da vi befinner oss pa dessa arenor.
Ar det diskt, moraliskt och praktiskt mojligt att samtidigt uppskatta piroger, lammspett, falafel och
tabboulehpa samma gang som vi tar avstand frdn de manniskor som tagit hit detta och allt annat fran
Finland, Somalia, Irak och Syrien?

For de som befinner sigutanférskap betyder det att man i métet med det svenska samhallet
maste stalla sig fragan; vad av allt det jag tar med mig hit, vill jag behalla for att kunna bevara
min identitet och stolthet dver mitt ursprung och vad maste jag faktiskt avsta fi@h for

kunna vara en fullvardig medborgare i motet med detta nya land. Kan jag ha burka som
forskolelarare, kan jag aga mina barn, kan jag bara med mig min misstanksamma grundsyn pa
myndi gheter eller oOsvennar o i alnigmiithet och
gamla land Det arnagra kansliga och svara fragor som behover besvaras.

| Sverige forefaller det ofta sa att jag maste svara pa fragan om jag ar irakier, syrian, perser
eller svenskl USA gar det bra med dtide ochltalienareamerikan, irindskamerikan osv
En markligt och delvis obegriplig skillnad i instélining

Om jag vill stiga ur den bubbla jag bar med mig maste jag stalla mig fragan; Vad vill och kan
jag avsta fran for att kunna stiga in i en ny bubbla. Den gemensamma bubblan, den nya
syntesen. Det handlar formodligen om att kunna goéra ett val dar man samtidigt behaller det
centrala man for med sig fran sitt ursprung pa samma gang som man integrerar detta med det
nya man moter. En strategi som inte bygger pa att man valjer antinggyadaster det gamla

utan snarare pa att man valjer bade och. Ett sorts mellanférskap som innehaller ett bade och.
Och inteenvistelse i ett sorts ingenmansland dar man inte forfogar 6ver nagot alls. Dar man
lamnat sin gamla kultur men inte blivit insfitd den nya. Da aterst&anske for vissaara
utanférskapet och i varsta fall det forvridna och destruktiva innanférskap som medlemskap i
kriminella gang eller extrema rérelser utgor.

Dessa fragor om innanforskap och utanforskap uppstar standigt pénde fér

destigmatisering som skapas. Inte for att nagon styr in samtalen i den riktningen, utan darfor
att de blir en naturlig konsekvens av den dialektiska process som uppstar dd manniskor med
olika bakgrund mots under nya (och i basta fall goda) foonkersammanhang. Det ar da
integrationsprocessen verkligen har forutsattningar att skjuta fart.

36.3 Det onda motstandet och de destruktiva arenorna

Det finns alltsa da vi ska driva ett férandringsarléet en ett gott motstand. Ett motstand
som, skapar nyaynteser, utvecklar och som leder framat. Man skulle nastan kunna séaga att
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da vi moter detta goda, men ofta tuffa och besvarliga, motstand kan det vara ett tecken pa att
vi ar pa ratt vag.

Men det finns ocksa ett ont motstand. Ett destruktivt motstandé&drande motstand. Vi
ska inte gldomma att det finns en hel del ondska och manniskor med onda avsiktéretna
eller omedvetnasom vill férhindra att en férandring uppstaditen.

De har agendor som inte harmonierar med det vi har ar ute eftearnBkekhar helt andra
agendor. Att bevara dagens maktstrukturer.
Or t esthdjer deras intressen och bekréaftar deras varldsbild. Ungeféar som n&r Bader
Meinhofligan pa 7@alet ville skapa en revolutionéitisation. En strategi som idag med kraft
tilampas pa ett globalt plan av den extesislamistiska rorelsen IS.

Har hittar vi ocksa betydande inslag av falskhet. Allt fran falska vanner som sviker och
dverger vid minsta tecken pa svarigheter och motstlni®tsom har helt andra syften &n de

uppger.

Samtalet kring det goda motstandet skulle man kunna saga praglas av dialogskan att
forstd den andre. Samtalet kring det onda motstandet liknar mera en debatt dar det mer
handlar om att vinna, bekraften egna standpunkten och idiotforklara eller demonisera den
andre. Man bor da erinra sig att om syftet med ett samtal ar att besegra den andre ar
innebdrden av detta att man kommer attdéan k var o of f bland pm mastyrex g f 2 | t
och &an varre pentiellt hAmndlystna personer uppfylida av behovet av revansch. En av de
storsta utmaningarna i den har typen av sammanhang ar atésiktsmotstandare med
respekt. Dettarots att man i grunden tar avstand eller kanske till och med avskyr deras
standpukter. Den utmaningn haman med framgang métt och hanterat i det sa kallade
Toleransprojektet i Kungah’ som riktas mot unga med rasistiska bojelser eller dragning till
valdsextrema rorelser i samhallets ytterkanter.

Ju mer slutna arenorna ar, ju mer konfistiska och icke tillatande till avvikande
stAndpunkter de &r, desto storre ar sannolikheten for att det motstand som uppstar ar av en
destruktiv natur.

37. ETT ISBERG AV HINDER

D& man ska studera hinder i en férandringsprocess kan man beskriva dennplé fi§a/ i

harde konkreta synliga sakargumenteisbergets synliga délsom ofta &r ytterst konkreta

och gér bade att forstd och ta pa. Men vi har ocksa de mer osynliga, subtila och kanske diffusa
argumenteii den del av isberget som délindewattenytan. Var erfarenhet ar att precis som

med riktiga isberg, befinner sig $Pocentav hindenoch motstanetunder vattenytan.

Utmaningen &r ofta att man anfor hinder med sakliga argument som en sorts férkladnad eller
bulvan for vad det egentligendlar omi de mer osynliga, och stundtals obskyra

argumenten.

117 ge vidarevww.toleransprojektet.seProjektet har nu spridits till ett flertal andra kommuner.
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37.1 Ovanfor vattenytan de hinder man oftast anger

De synliga eller manifesta hindren ar akkliga och konkreta De gar att argumentera kring
med hjélp av rationella sakargument. Det ar de arguman 6ppet och officiellt pratar om.
Det kan vara saker som

regelverkettillater inte, sa far man inte géra
ekonomiskaargument av typen; det blir for dyrt, underlaget ar for tunt

kunskapsargumentvi vet for lite, vi maste ta reda pa mer, det ar fokesa

= =4 =4 =4

det ar inte rattidpunkt just nu, felaktig timing, vi maste forst fullfélja forra steget vi
tog, organisationen maste fa satta sig forst

37.2 Under vattenytan — det som det verkligen handlar om

Alla dessa argument ger slegrav att vara sakligt underbyggpersonliga och rationella.
De antyder inte pa minsta vis att det kan handla om helt andra saker. Saker som i hogsta grad
arirrationella och personligddar ar nagra exempel:

1 jag vill inte for da forlorar jag en maktposition

1 hela processen oroar mjgg blir &ngslig och radd och det ger mig en ké&nsla av att jag
haller pa att tappa fotfastet

1 hela det har séattet att tanka star i strid med hur jag &r van att tanka och agera, det
tvingar mig pa ett obehagligt och smartsamt satt att ompréva gamla sanningar

{1 sa har vi aldrig gjort
{1 sa& har har vi alltid gjort

det kommer att utlésa oro i var organisation, rubbade positioner, konflikter och
maktkamper och det gér mig orolig

Poangen med alla dessa hinder ar att de ofta ar subtila, tamligen emotionellt laddade och
regel har & starktpersonligt fokus. Det paverkar mig och min situation pa ett nara och
ka&nslomassigt plan Det rubbar mina cirklar och tvingar mig till smartsamma omprdvningar.
De berdr fragor som makt, personliga fordelar, radsla, angest, konfldtteandra mindre
sakorienterade fragor

och skjuter dm framfor signardet egentligen handlar om de mer subjektiva och subtila
hindren. Och det &r bade rimligt ochgipligt. Detar dock viktigt att veta att det ar just detta
som sker.

Om jag forsoker hantera hinder som ser ut att vara av saklig natur med utgangspunkt i dessa
sakliga argument kommer jag sannolikt att bli bade besviken och frustfeada fort jag
eliminerat ett sadant hinder sa dykssm genom ett mirakgjtterligare och snarléhinder

upp. Orsaken ar att det i grund och botten handlar om argument fran isbergets dolda delar.
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37.3 Att fordndra beteenden eller tankemonster

Det finns en annan form andghet som &r viktig att beakta da man medverkar i eller driver
forandringsprocessedrten. Vissa saker gar ganska snabbt att forarBeseende kan
forandras ganska snablbiten i princip alltid inom de narmaste veckorna. Konkreta atgarder
kan nastan alltid ske ganska snablt ar inte latt men det gar i regel.

Daremot forandras inte manniskors sétt att tanka om verkligheten lika snabbt som sjalva
verkligheten som sadan k&randrasForvantningar och attity der férandras langsammare
och kan ta ar att paverka. Dgrundlaggande kulturen kan ta manga ar att komma at.

Som férandringsagent maste jag bara med mig insikten om att beroende pa var jag vill satta in
forandringsstote; kring beteenden, forvantningar, attityder eller hela den lokala kulturen sa
kommer forandringstrégheterna att upplevas olika.

Man brukar séga att den lokala kulturen &r det som sitter i vagggrharvi alltid har gjort.

Att jobba med en forandradKkal kultur upplevs ibland som att trampa i klister, man kommer
ingenstans. Man maste da ha klart for sig tidsperspektiven. Vi pratar i regel om aratal. Det
gamla téesatteto m  adt &r svartatt lara gamla hundar att sittar kanske sin giltighet.
Tidsforhallandena kan illustreras med hjalp av féljande figur.

TRWGHETER | BN KULTURHTMTWRE&NDRING

BETEENDBEN
TIMMAR - VECKOR

FrRV&NTNINGAR
VECKOR - M) NADER

ATTITYDER
M) NADER-) R

KULTUR
M) NGA M) NGA ) R

Det kan ocksa vara vart att komma ihag nagra saker. Den forsta ar att forandrade beteenden
pa sikt leder till forandrade forvantningar och attityder och darefter sa smaningom till
forandrad kitur 7 ett nytt satt att forhalla sig och tanka. Det andra ar att du inte direkt kan
komma at manniskors tankar och varderingat vl sdgadet som ligger bakom attityder och
forvantningar(i all synnerhet inte om diete sjalva vill). Daremot kan du gem olika beslut
komma at deras handlingar. En tredje insikt ar att det ar genom det vi tidigare kallat
monsterbrytande handlingar (att géra annorlunda, att gora tvartom, att bryta invanda monster)
som vi kan inleda en sadan paverkansprocess. Slutlighet &iktigt att komma ihag att insikt

och delaktighet ar goda instrument da man vill skapa vilja och forméaga att ta ut en ny
fardriktning.
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38. MOTSTAND -KOMIHAGATT é

Att medverka i eller driva en forandringsprocess i storsta allmanhet arlDéetn ar de

kanske &n svarare an annars pa grund av omfattningen och komplexiteten i de utmaningar
man har att tackla. Det kommer att uppsta motstand, stundtals svart motstand, ibland motstand
i falsk skepnad och ibland rentav ett elakartat och ondskefullt mot&anidr kan det vara

vart att ha nagra erfarenheter att hanga upp sig pa, har serverade i punktform

{ Inbilla dig inte att det inte finnsotstand. Det finns alltid, du har bara &nnu inte
upptacktmotstandetLat dig inte dverraskas

1 Att mota motstand kanava ett tecken pa att du @ ratt vag eftersom motkrafterna
som vaknat uppfattar det du gér som hot.

! Motstandet kommer att vara som starkastld@r som svagasbch mest utsatt. Du
kommer da att upptacka att nagra av de du trodde var partners ochwamner
motstandare i det fordolda.

1 Endel av det motstand du kommer att mota ar av ett helt annat slag an det forefaller
vara pa ytan. Det finns valdigt ofeam dold agendakring motstand. Det som
formuleras som sakfragor kan stundtals handla om forlorad, egénintressen,
ideologier eller ren radsla for det nya.

1 Bestam dig for vilket motstand sagdr att hantera, vilka motstandare som gar att
omvanda. Fokusera pa dem.

1 Ibland &r det en poang agnorera de mest hogljuddamotstandarna, inte
argumentera matem. De gar inte att omvanda. Ignorera dem eller isolera dem.

1 Byggegna allianserfor att hantera motkrafter och motstand och glom inte dina
bundsforvanter. De finns dar, aven om de ibland ar skramda till tystnad. Ta reda pa
vilka som &r dina akta vanriede som star kvar da det bl&ser motvind.

{ Lat aldrig dialogen upphdra. Samtalet ar en av de mest kraftfulla instrumenten i en
forandringsprocess. Men var noga med formerna och spelreglerna fér samtalen.

Tro inte att hela varlden ar emot digda du moter motstariddet bara kanns sa nar
motstandet &r som starkast.

DA man moter motstand, sarskilt da detta motstand &r oarligt, oréattvist eller pa annat satt
kra2ankande 2r det | 2t t att ramla i fallan och
Osterlandskt talesatt som i forenklad form later s& har;

OForst handlar det om att upptia ondskan. Darefter bekAmpa den. Men slutligen, och
viktigast av allt inte forgiftas aden och bli likadard

Da vi vill skapa varaktig och betydande foérandring atingelserna Orten handlar det om

att ta sprang, forlora kontrollen och bryta gamla monster. Lat oss darfor i det féljande ga
vidare med att forst formulera ett antal barande principer som erfarenhetsmassigt visa sig
fungera For att darefter mer konkreth handfast diskutera strategier, handlingsplaner och de
forsta stegen pa denna tusenmila resa
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Del 4
VAGEN FRAMAT
(strategl & handling)

POANGER; Det gar alltsa att bryta det till synes
oundvikliga och skapa hopp dar hopplésheten
rader. Men detta kraver ett helt nytt satt att
tanka och ett systemforandrande perspektiv.
For att lyckas maste vi inledningsvis stoppa
valdet och i handling visa att gamla monster
har  Dbrutits. Vi behover ett socialt
investeringsperspektiv och tillracklig volym for
att uppna en kritisk massa. Allt detta kraver
strategisk samverkan. Arbetet kan ses som tre
faser; (1) stoppa valdet och bryt monster, (2)
bygg tillit och relationer, (3) skapa utveckling
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Kapitel 9
BARANDE PRINCIPER

Om att spotta pa en sten tills den
blir blot

| detta kapitel beskriver vi vikten av att uppna en kritisk

massa och ha ett systemférandrande perspektiv for att
passera den punkt d2r otake offo
utvecklingsprocess i Orten. Det handlar om att bryta

monster och genomfora ett antal utvecklingssprang.

For att lyckas med detta finns det ett antal (hnoga raknat 17)
tamligen tydliga principer man bor félja dd man formulerar

en strategi och gar till handling. Det handlar om nya

synsatt, nya satt att jobba och nya strukturer. Det

vi ktigaste 2r att hietthat ndttsdtt nyt t
att tanka. Och svarast av allt i sluta tdnka som forr. Lata
vindrutan framat vara storre an backspegeln.

Det kanske viktigast handlar om att komma ihag det goda
motstandets roll. Att mota motstand ar ofta en signal pa att
man hotar den radande ordningen och kanske ar pa ratt
vag.

Ytterst ar vi ute efter att férandra Ortens sociala DNA i
sattet pa vilket Ortens kulturella och sociala monster
reproduceras i fran destruktiva till konstruktiva monster.
Detta kommer att krava ett stdndigt ndtande och gnetande,
att man lyckas skapa en godartad social smittoeffekt och
jobbar l6sningsfokuserat i sma, sma steg som
sammantaget leder till att man uppnar den kritiska massan.
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39. ETT MEDDELANDE FRAN KAKEN

oDet hér ett bev Kinesen till alla grabbar i @en som mordar varann for revir: Vad ni

an tror sd kommer pengarna ni jagar pa gatan inte ge er langvarig lycka. Det gatulivet:
Paran dar kommer med jobbmislapp. Ni grabbar fran gatan ar inga borsnissar som

kan satsa fullt ut, spela hogt och falla for att senare studsa tillbaka och fortsatta som
ingenting har hant, glém det. Gatan &r inte som finansbranschen. Visst, ungefar 5 % av
dom som spelar hdgt pan har en chans till att tjana stora pengar, men nar den
snubben faller sa slutar det antingen med déden eller livstid i fangelse. Dar det finns
guld finns det blod. Det finns inga mellanvagar, vill ni ga den enkla vagen? | sana fall
ga den civila vagenlla kan plugga och skaffa sig ett arbete. Men valdigt fa kan ga

hela vagen och bli en toppspelare pa gatan. Den som séager nagot annat kan ingenting
om spelet. Spelet ar fucked up: Om inte drogerna tar dig sa ar det aina eller fienden.
Och nar dom storassnmorna uppenbarar sig kommer ni se folks riktiga ansikten

komma fram, och helt plotsligt férvandlas vanner till fiender. En toppspelare pa gatan
ar en kung. Har ni ndgonsin hort om nan kung som haft lugn och ro? Det ar
fucking’game of thrones i orten. \fakung har sin heder och sitt rike, varje kung vill
expandera. Det spelar ingen roll hur hart ni kor idag, hur hardcore ni &ar. Just nu ar ni
unga och avtrubbade. Men en vacker dag kommer samvetet att hinna ikapp er i form av
angest, stress och skuldkanslo Ni tanker: o0Jag skiter i, |joa
pa toppen tappar paran sitt varde. Det spelar ingen roll hur mycket din Rolex kostar,

for nar du ar en kung pa gatan kommer Rolexen att kdnnas som en Casio. Ni kommer
inte att kunna njuta av rikedam. Fienden vill mérda dig, aina vill satta dig och

paranoian ar stor: Vem kan du lita p&? Ar han en spion at fienden, eller &r han en
polisinformat6r? Pengarna ni drar in forvandlas helt enkelt till sjallésa livspoletter och
inget annat. Gatulivet blir ite roligare an sa. | slutandan ar det enda ni kommer att ha
kvar revirmakt, makt som &r baserad pa folks radsla. Makt som kommer fa er mérdade
snabbare an ni tror. Varje gatuspelare har ett bast fére datum. Lagg ner i tid, innan det
blir for sent!

P.S. Octkom ihdg: RS6an, AMGn, klockorna, guldkedjorna, guzzarna kommer inte att
folja med er till graven. Inte heller till livstidscellen.

/Kinesen 201863

Gott nytt ar allihopa! Alla vi far hoppas pa ett 2017 med mindre vald i vara fucked up
omraden. Knulla parajvapnen och éedern, roten till allt ont i orte.

40. ATT PASSERA TAKE OFF113

Vi kan konstatera att den underliggande destruktiva dynami®eten ar massiv och langt
mycket svarare att hantera an att fa stopp pa dess mest besvarande synligfomtgicem
bilbrander och dodsskjutningar. Det handlar om att skapa nagomsortse r t er ad o0t i pp

118  Kinesen ar medlem av rappgruppen Kartebeh sitter vintern 2017 ett finskt fangelse livstidsdomd for anstiftan till
mord. Texten kommer frn hans inlagg p& Facebook januari 2017.

119 Begreppet har sitt ursprung inom utvecklingsteorin och har myntatéa#wVhitman Rostow (1916 2003)
ekonamisk historiker som menar att lander genomgar 5 stadier i sin vag emot ekonomisk utveckling. Likt ett flygplan lyfter
ekonomiernaTake off
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p o i mtt Wryta monster, 6verge de onda cirklarrachskapa nyajoda sjalvforstarkande
cirklar samtta ett antalitvecklingssprang Det handlar ocksa om att skagn
sjalvgenererande utvecklingsprocess och pastzka offd sa att processen inte stannar av,
utan fortgar av sig sjalv.

Man maste uppna damitisk massa. Vi kommer narma oss denna fraga i tre steg. | detta

kapitel diskuterar vi ett antal barande iper vi genom aren lart oss kan leda till framgang. |
nasta kapitel blir vi aningen mer konkreta och diskuterar en strategi for att i det darpa foljande
kapitlet diskutera hur man kan genomfora detta i praktiken.

OKritisk massa ar i sin ursprungligdyskaliska betydelse demassavid vilken

sonderfallet ienradioaktivsubstans avger s& manga friautroneratt enkedjereaktion
uppstar och ekarnexplosioréiger rum. | 6verford betydelse syftar kritisk massa pa ett
antal eller erkvantitetav ndgonting som ar nodvandig for att en viss process ska kunna
vara mojlig. Det kan till exempel vara ett minsta antal personer i en grupp for att en
aktivitet ska hallag120

Att bryta monstetar alltsa i regel lang tid och kraver en betydande uthatlighan ska

genomfora ett antal sprang och hantera allt det motstand detta leder till och skapa en
langsiktigtframgangsrik utvecklingsprocedsnder lang tid far man tillfora energi och

resurser for att satta fart pa en i grunden trog utvecklingspraoeskanske dessutom
motarbetas. Insatserna ar stora och aven en liten utdelning kan ta avsevard tid att konstatera.
Kriterier pa forandring och framgang maste faststallas och forankras tidigt samt
aterkommandetvarderas.

Utveckling
Take off teorin &

kritisk massa

YTTRE IMPULSER
&
ENERGI

E—

SJALV-
GENERANDE
PROCESS

Férandrings-
Impulser +
tid

L

Kritisk massa

Men vid ndgon mer eller mindre ld&finierad tidpunkt uppnar processebasta fallsin

kritiska massaDen situation da tillrackligt med forandringsimpulser ansamlats for att
processen av egen kraft ska lopa vidare och en sjalvgenererande process uppsta. Balansen i
den sociotop?, det d/namiska system, sof@rten utgér har fundamentalt rubbats.

120 wikipedia

121 gp sociotop ar ett avgransat omrade med en viss social betydelse. Exempel pd sociotoper Kénfréaram
fotbollsplan till ett torg. Al exander St -hle har defin
upplevel sero. (s. 9 i Sociotophandboken). "Begreppet soc

Sandberg, frandirallt som ett komplement till biotopbegreppet, for att fortydliga skillnaden mellan antropocentrism
och biocentrism, mellan manniskans intressen och "naturens" intressen".
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Den kritiska massan kan uppsta pa flera olika vis. Det kan handla tlnzatklig volym

med forandringsimpulser har uppstatt. Det kan ocksa handla om att dessa impulser har skett
under tillrackigt l1ang tid eller med tillrackliguthallighet. Manga ganger handlar det om en
sortsmultifunktionalitet i processenDet vill sdga attmpulserna ar av manga olika slag;
ekonomiska, sociala eller pedagogiska. Det kan ocksa handla om att impulserna samverkar
med varandra sa aibsitiva synergieffekteruppstar. Och det kan vara impulser som har en
direkt katalyserandeeffekt pa situationen.

Da man i efterhand tittar tillka pa alla de satsningar som gjorts kring utsatta stadsdelar och
miljonprogransomraden i landet kan man tydligt, sielsatt satsningarna varit for sm@agatt
under for kort tid oclvarit en eller fadimensionelladelsattde missat den underliggande
vardegrunden utifran begrepp som delaktighet, relationer, tillit, egenmakt och socialt kapital.
Man kanske hagjort ratt saker men pa fel vis.

Det ar nar tillrackligt manga delprocesser, under tillrackligt 1ang tid och med synergistiska
egenskaper intraffatom omradets sociala DNA inte langre adapterar och anpassar sig utan
(visserligen under motstand men dock) forandras och far helt nya egenskdgeen sorts
kollektiv social mutation. Den kollektiva sociala arvsmassan férandras pa ett avgorande vis.
Det ar da man passerar en kritisk grans som gor att hela system tenderar att krackelera och
genomldpa en sprangvis forandring. Det var det som intraffade nar Berlinmuren foll.
Osttysklands aciala DNA forvandladepa nagra timmar. Men processen bakom var

decennier lang. Effekten av manga sma steg i ratt riktning och en sorts gnetandets strategi.
Det ar d&ren av gnetande i forandringsprocessen plotsligt forvandlas till en

sprangmassig forandring Lat oss exemplifiera fran en konkret erfareni@tten. Davi

hade foljt den omfattande forandringsprocessen i stadsdelen Hovsjo i mer an fem ar skrev vi
foljande med aniekai og-laivg o etwraungvoypeilB® dent 21| |
inte klara snarto.

ORent generellt sett ngeaval upplylterds Rripréer far ottt Ho v s |
strava mot -pdirkinviangetteokaa. Denfhdr wolym, den har

multifunktionalitet,den ror sig imm manga olika samhallsomrademch det finns

inbyggt manga positiva synergieffekter i processen. Desslkanske allra viktigast;

Denbygger pa en genomtankt och konkret tillampad vardegrund. Och ett ratt tankt

HUR tillsammans med manga bra VAD.

Men fagan ar fortfarande hur langlet ar kvartilendt ake of f 0. Hur n2r a
mutationspunkten ar man? Fragan &r vikfiig det ar forst da man passerat denna

punkt som man inte langre behover tillfora sa stora mangder yttre energi utan

processen ar sjalvgenererande. Vart svaf @nan har varit uthallig. Langre an de

flesta andra processer av detta slag. Man &rnarmareebt ur n aroundo i
bostadsomradet an de allra flesta i landet. Kilometervis framfor andra bostadsomraden

| staden Men man &r INTE framme.

Hovsjoprocessen kan tolkas som en lang resa mot en mgijlig kritisk massa och ett

me jligt oOtake of ellanddetsomiskeh Havsjosdagmwegrattis®d m

fran de offentliga systemen kan ha en mojlighet att passera den kritiska punkten for en
sj2lvgenererande tillva&axt. Men vi 2r inte d
of f1 . o

122 Att bygga socialt kapital 2.0 , Lundmark & Nilsson, Telge & SEE, 2016
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Och det som hande varsjudet vi fruktade. Den organisatoriska otaligheten blev foii stor

inte minst i det politiska systemet. Langtan efter snabba resultat forefoll bli 6vermaktigt och

man tog beslut som gjorde det svart att driva processen vidare. Och resultatet dd?rProcesse
rullade p&, om &n i allt lAngsammare takt, men man passerade alditaksinfd punkt. Man

var sa nara, sa nara. Narmare an kanske nagon annan. Och den organisatoriska klafingrigheten
blev for stor. Sa vad kan vi lara utifran detta? Vilka principend®lja om vi vill lyckas

vanda utvecklingen®@rten?

41. FRAN VISION TILL HANDLING

Var langa erfarenhet har lart oss att kdnna &eel monster som tenderatt snarare

fordjupa och forvarra dagens problem an att I6sa dem. Man kanske fastnar i ett fluffigt
visionsarbete som aldrig gar fran prat till verkstad. Eller man blir fixerad vid att hantera de
mest manifesta yttringarna (symptomen) 6ver det som skerjuBtenytliga symptom som ar
latta att se och forsta, i stallet for att ga pa djupet och fanga orsakerna bakom, och an mer
orsakernas orsaker. Man kan ocksa drunkna i kortsiktig handlingskraft. Géra nagot bara for
att man kanner att nagot maste goras otiesetdet ar genomtankt och effektivt eller inte
snabbt och dummodellen. Var erfarenhet sager oss att pa satt och vis behovs allt detta, men
det maste sattas i ett storre sammanhang som vi forsoéker illustrera i figuren nedan.

ALL T HENGER SAMMAN

) ) ) )
KONKRETA STRATE PBéLﬁAC\]NP%E
HAND- GER UT-
LINGAR Tyngd- VISION
G ravad> Y  punkrer < VECKUNGS Sl v vill vi
. HLOSOH g
Vad ger Infallsvinklar H . uppnn
s ur tror vi
b Priori- utvecklin
effekt? teringar 9
kan gynnas
— | N —
NUL&GE
Se och beskriva samt synliggl ra - symptom
H rsti den underliggande dynamiken ¢ orsakernas orsaker
V&RDEGRUND
M &NNISKOSYN

Allt lednings utvecklings och forandringsarbete maste baseras pa nagon forérdegrund

och manniskosyn | basta fall genomténkt och formulerad och i allra basta fall gemensam.
Processen att jobba fram en gemensam vardegrund ar ofta mer vardefull an sjalva resultatet i
form avett antal ofta valkdnda stickord.

Men man maste ocksa bygga ett sadant arbete pa en ordeatiigav hur det ser ut just
nu. Rent konkreppavad man ser i form av olika problem (symten pa att nagot inte
stammer). Det kan till exempel vaskolresultat, forvarvsfrekvens ellantalet bilbrander.
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Men det ar den latta delen. Man maste ocksa forsta pa ett djupare plan varfor det ser ut som
det gor. Hur ser dynamiken ut? Vad ar orsakerna bakom och vad ar orsakernas orsaker. Hur
ser problemen yta systemniva? Har handlar det ocksa om att férsta och agera utifran det
faktum att samma situation, samma problem kan tolkas pa manga olika vis. Det finns ofta
ingen entydig sanning det mesta handlar om perspektiv och tolkningsram. Inte minst da man
skaforsta orsakerna bakom ett visst patagligt och synligt problem, och &n mer da man vill
forsta orsakernas orsaker.

Att ga till handling innebéar att man blir konkret. Man skapar ett soc@kthg, man opmar
en ny skola, man fixar kameradvervakning paatetiga torgeeller narpolisen flyttar in i
omradet. Det uppstar da tva nyckelfragor. For det forsta; Vilka atgardevegpteffekt per
insatt krona? Ochden andrdraganar kanske annu intressantare; Vilka atgarder skapar
storst symbolvardeoch storstpositiv smittoeffekt i det omrade jag vill paverka?

Detta har naturligtvis att gora meika strategier i stort man har for sitt utvecklingsarbete.
Inom vilka omraden vill man kraftsamla, var ska man satta in stoten, hur ska man prioritera?
Vilka malgrupger ska man fokusera pA® det familjen, ar det skolagller de unga mannén

Och var ska man bdrja? Hur ska vi forsakra oss oimlattningsvis skapa framgangsom

leder till fornyad framgang.

Men for att kunna formulera strategier och sjosatta konknsttser, bér man rimligtvis ha

nagon sorts grundlaggande idé om vad som leder till framgang i den hér typen av situationer.
Man behover nagon form asvecklingsfilosfiskt fundament. En bild av vilken dynamik,

vilka krafter och vilka sjalvgenerande procassian vill skapa/stddja/utlosa.

Och allt detta har naturligtvis sin grunden visionman stravar efter att uppna. Vilken
langsiktig effekt vill vi skapa? Var entydiga erfarenhet kring ett stort antal sa kallade
visionsprocesser, ar att det inte ar vigo i sig som ar det viktiga, utan den pedagogiska
process i vilken man involverar manniskor i tankar om den framtid man vill skapa.

Alla bitarna i figuren ovan maste finnas pa plats eller beaktas om man vill lyckas i ett storre
utvecklingsarbete. Var erfarenhet ar dock att den svaga lanken i figuren ovan ar det som vi
kallar utvecklingsfilosofini vilka 6vergripande principer som gynnach/eller bidrar till och
skapar utveckling. Lat oss darfor ga vidare med att lyfta fram ett antal erfarenhetsbaserade
principer som bor pragla forandringsarbetétrten.

42. ETT ANTAL BARANDE PRINCIPER ATT LUTA SIG MOT

En utvecklingsfilosofi kan formulergsd manga olika vis. Har valjer vi att gora det
koncentrerat i form av ett antal barande principer eller teser. Betyder det att teser ar
allmangiltiga och en gang for alla givna? Nej naturligtvis inte. Det ar sjutton (eller arton)
centrala principer vi tagmed oss fran ett hundratal projekt och som vi tror ar giltiga i ett
arbete med att i grunden forandra betingelsefddan. Kop dem inte oavkortatstall den i
relation till dina egna bilderAnvand dig av demsom du anser ar rimlig&orkasta de sormu
anser inte galler. Och ersétt dened dina.
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ETT NYTT SATT ATT TANKA OCH HANDLA

STRUKTUR
HUR VI BOR
DYNAMIK ORGANISERA OCH
HUR VI BOR JOBBA LEDA
SYNSATT Tes5-11 Tes 12-17
HUR VI BOR TANKA | \\| Uppfinna hjulet igen J\ Territoriellt
Tes 1-4 Olika tidsperspektiv Fysisk narvaro
Nytt mindset Med manniskor Sociala
Systemtankande Den valjande investeringar
Systemférandrande manniskan Strategisk —l/
Sprangmassig |/ Misstagens —I/ samverkan
forandring betydelse Plattformar &
Maratonlopp, arenor
Lyckas tidigt Bade forvalta OCH
utveckla

DET GODA MOTSTANDETS BETYDELSE

Vi har delat in dessa teser i tre grupper. Den forsta gruppen handlar om synsétt och hur vi bor

tanka for att na framgang. Den andra om den dynamik som uppstar och hur vi bor jobba for
att lyckas. Den trgd delen handlar om struktur och hur vi bor organisera och leda arbetet.
Sedan har vi, i nagon sorts buddistisk anda, lagt till en artondeotasvikten av motstand.

Det goda motstandet som i den basta av varldar kan foradla och starka processen.

42.1 Sjutton teser for framgang

42.1.1 Synsatt — hur vi bor tanka

Tesl-Det Kkr2@avs ett nytt omindseto, ett nytt
utveckling. Detta ar karnan i forandringsprocessen

A Trots stora anstrangningach upprepade férsok att bryta utvecklingewkr flera
decennier har det kollektiva utanforskapet i landets utsatta bostadsomraden inte gatt
att bryta. Den gamlankenodellen visar sig var ineffektiv och fungerar inte.

For att lyckas i en utvecklingsprocess kravs ett helt nytt satt att tinka oah ager

Den stora svarigheten ar inte primart att tinka nytt utan att sluta tanka gammalt

Tes2i 0 Al | t i ng h?2 ndeekravsethsystamtankande for att forsta och
kunna agera

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
201709-10

S

a



Orten’i bortom valdet sida224

Ett systemtankande innebar nagra olika saker

*

Allting hanger samman iglheter och fragmenterade lésningar &r som bast ineffektiva
och som samst kontraproduktiva.

En ké&rna i detta ar debm kallas synergieffekter det vill ségth helheten &r storre an
summan av delarna.

Detta betyder att ett stort framsteg inom ett &aer sallan ger positiva effekter
eftersom systemets motkrafter ofta &ar sa effekfiokushor riktas mosma steg av
framgang pa bred front.

Det finns inga linjara kausaliteter utan alla orsakssamband hdnger samman i cirkulara
forlopp och skapar onda eller goda cirklar.

Det handlar inte om att hantera och l6sa symptomartaatt sbka orsaker och
orsakernas orsakddet ménster som skapargimemen.

Tes 3i Vi behover ett systenutvecklande eller rentav ett systerforandrande perspektiv
for att kunna bryta med gardagens destruktiva strukturer.

A

En del av de problem vi brottas med beror pa dagens strukturer och $yséenpel
pa det akortsiktigheten och stuprorstankandet i de allra flesta beslutsprocesser och
styrinstrument.

Stundtals bidrar de l6sningar vi tillfalligt skapar till att mojliggéra for systeatt
fortsatta vara dysfunktionell®ar vilja att hjalpa kan i varsta fall aka en inlard
hjalpléshet.

Ju battre vi gor detta desto samre blir det, eftersom det tillater de gamla systemen att
fortsatta som forr.

Man skulle kunna saga att detta systemsmorjande perspektiv innehaller ett sorts
strukturellt medberoendebeteende.

Dettabehdver forandras och ersattas med ett systemforandrande perspektiv som leder
till att vi ifragasatter och forandrar manga av dagens strukturer.

TesT 4 Vi maste ta ett sprang ut i det okanda det kommer att kravas en forandring av
andra graden

A

Merparten av alla forandringsoch utvecklingsprocesser handlar om foradling,
forfining, steg for stegnodifikationer Forandring av forstagrd e n  neote lofehe 0
same.

A Verklig férandring och utveckling pa det sé&tim vi har talar om détandlar om

forandringav andra graden, ett kvantumsprang.

A Ett sprdng em handlar om att under en fappa fotfastet och ge sig ut i det okénda.

Nagot helt nytt.
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A Detta kan verka avskréackande och kan leda till att man géng p& gang misslyckas och
begéar misstag. Men misstag masaea bade mojliga att gora och paradoxalt nog
uppskattade annars provar man inte granserna for det mojliga och sitter kvar inne i
boxen.

A 1 denna process ligger ocksé ett dialektiskt férlopp dar tes méter antites och forvandlas
till syntes

A Det betyder oksé att sjalva omstéallningen kan bli besvarlig. Ofta &r det s& att det blir
samre innan det blir battre. Och det &r just dd som manga beslutsfattare borja darra pa
manschetten och blir nervosa.

42.1.2 Dynamik - hur vi bor jobba
Tes 51 Vi maste tyvarr uppfinna hjulet sjalva, dessutom gang pa gang

A Ett vanligt monster kring utvecklingsprocesser av det slag vi hér pratar om &r letande
efter o0den per BkaKopgiesas atlar tlagdplaneemmoin i eromijé. Detta
fungerar inte och har aldrig fungerat inaletta falt. Principer kan man anvanda sig av
men modeller kan inte implementer&e lokala forutsattningarna maste fa styra.

A Detta beror p& nagra saker:

T For det forsta att de lokala betingelserna alltid &r avgorafalge situation ar
i ndgon mening unik

i Det andra och kanske viktigare ar att ingen manniska vill anvanda sitt liv for
att forverkliga dina idéer.

A Modeller maste byggas tillsammans med de manniskor som berdrs. Det &r detta som
ar egenmakt.

Tes 61 Vi kommer att behdva arbetamed forandringsprocessen ur flera olika
tidsperspektiv samtidigt.

A Alla férandrings och utvecklingsprocesser méste med nddvandighet innehélla
formagan att driva och leda detta ur minst tre olika tidsperspektiv:

i Det vi maste gora nu eller omgaende darfor att det ar @gdaftyr att det ar
mojligt eller darfor att det ofta ar nédvandigt att visa att det hander saker.
Kanske att utnyttja tillfallen som ges.

i Det vikan gora i morgon och sonahen nagot langre tidshorisont. Det som
inte ar sa bradskande eller som kraver largrberedelser.

i Det som maste goras pa lite langre sikt. De stora systemforandrande
atgarderna. Det som tar lang tid att genomfora.
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A Man méste kunna leda och genomfora athetella dessa tre tidsperspeksamtidigt
och de maste logiskt hanga samman.

ATiming 2r avg°rande. Det finns fatr de f 1l e
forutsatter en god fingertoppskansla och kraver mycket skit under naglarna.

Tes 71 En framgangsrik utvecklingsprocess maste utga fran att man arbetar med och
inte for manniskor.

A Nyckeln till framgéng i en betydande férandringsprocess &r att man pa ett genuint plan
lyckas involvera ratt manniskoroavsett om vi talar om boende, brukare eller
personalDet kravs kreativa, modiga och nyfikna méanniskor for att skapa olgtt o
bryta ny mark. Detta ar en erfarenhet fran i stort sett alla foraneoobs
utvecklingsarbeten.

A Detta handlar om att l&ngsiktigt bygga relationer och tiltie tva grundstenarna i det
som kallas socialt kapital, det kitt som haller samman ett déamha

A P& ndgot satt maste detta bygga pa tva grundstenar; egenmakt och KASAM (Kénsla
Av SAMmanhang) eller ytterst kansla av att sitta vid ratten i den bil som ar det egna
livet.

Tes 81 Utvecklingsprocessen bor bygga péa tanken om den ansvarstagande ochjaride
manniskan.

A De offentliga systemen har en bendgenhet att ta om hand och betrakta manniskor som
mindre kapabla. En framgangstikvecklingsprocess maste bidra till att bryta den
inlarda hjalplésheten

A Detta bygger p& en grundtanke om ménniskor somridgn valjande personer i
stallet for offer. De offentliga systemguppgift ar att skapa forutsattningar for sa
goda val som mdjligt

A Vidare bygger det p& tanken om att de allra flesta ménniskor vill och kan ta ansvar om
det skapas forutsattningar for et

Tes 91 Det ar viktigt att begd misstag och lara av demDen som inte begar misstag har
inte heller utforskat granserna for det maijliga.

A Att férandras, utvecklas och skapa nytt forutsatter att man prévar och stundtals
Overskrider gamla gréanser.

Man har ett prévande perspektiv

Detta innebar att man gang pa gang kommer att trampa snett och komma fel. Men
detta ar inget problem sé& lange som de misstag man gor blir en kalla till larande
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Under en sadan resa finns i forvag sallan ndgon fardig kartmrkech vagen uppstar efter
hand

Tes 10- En tusenmilaresa borjar alltid med forsta steget men ar trots allt ett
maratonlopp.

A Nastan alla stora férandringsprocesser bestar av sméa steg som vart och ett for sig
verkar obetydligamen som sammantaget skapar stor effiekt som inom
systemteorin har kallatér fjarilseffekteri2s3.

A Det handlar om att uppna en kritisk massa av smé steg som sammantaget kan skapa en
sjalvgenererande process

A Uthallighet och att inte tappa den l&ngsiktigsionen ur fokus &r avgdrande for att
lyckas. Vinsterna kommer inte alltid med detsamma. Ibland blir det rentav samre

innan det blir battre

A Var uthdllig Tank minst 10 15 &r framat vilket inte alltid &r latt i en vérld styrd av
12-manaders budgetddarfor ar det ibland viktigt att tidigt kunna visa framgang.
Rom byggdes inte p& en dag.

A Men i detta maste man samtidigt kunna upprétthalla bade etokorett 1&ngsiktigt
perspektiv

A Detta kan innebéra att mamer kortsiktigt maste vidta repressiva atdersom att till
exempelfa stopp pa upplopp och brandeen gora det pa ett sadant satt att det inte
forhindrar eller forsvarar ett langsiktigt utvecklingsarbete.

A Sé&lunda maste man arbeta med ett besvarligt bé¢iankande i stallet for ett svart
eller vitt, antingen eller tankande

Tes 11- Det ar viktigt att tidigt lyckas 1 framgang leder ofta till fortsatt framgang.

{1 Varje gang man inleder en process av detta slag stalls man infor valet att antingen ta
sig an den mest angelagna fragan eller erafthig sannolikheten till framgang
inledningsvis ar stor.

1 Var erfarenhet ar entydigborja alltid ndgonstans dar man tidigt kan lyckas. Tidiga
framgangar kan vara smittsamma.

123 Fjarilseffekten eller masvingeeffekten ar ett begrepp inom kaosforskning och teorin for dynamiska system som
avser en egenskap hos vissa kaotiska system. Begreppet bygger pa teorin om att en marginell paverkan i en del av ett system
kan f& stora och oférutsagheeffekter ndgon annanstans i systemet
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42.1.3 Struktur - hur vi bor organisera och leda

Tes 121 Vi maste utga fran ett territoriellt perspektiv och en helhetssyn for att bryta
negativa monster

A Praktisk taget allt traditionellt utvecklingsarbete bygogett funktionellt perspektiv.
Det handlar onbattre skoleaultat, hogre forvarvsfrekvens ochindre
bidragsberoende.

A Dettatraditionella stuprérsperspektir baserat pa ettfgmenterat stuprérstankande
som arotillrackligt och i varsta falledertill negativa effekter.

A Det territoriella perspektivet utgar fran att den sociala interaktionen i form av tillit och
relationer lik®m det sociala kittet i ett samhélle &r avgdrande for att lyckas i en
utvecklingsprocess.

A Det finns en specifik kollektidimenson som, &r geografiskt beroende scm leder
till att de samlade effekterna av en insats inom ett omrade ofta &ar storre &n summan av
delarna.

Tes 137 Det ar viktigt att skapa narvaro i omradet man ska verka ifor att kunna bygga
den process man vill skapasamarbete med méanniskorna i omadet.

1 Var fysiskt narvarande, inte minst gallertdeden allra hogsta ledningeneiina typ av
processer gar inte att fjarrstyra eller delegera.

1 Arbeta mangdimensionellt det vill safysiskt, ekonomiskt och socialt. Se omradet
som ett komplext dynamisklystem, dar allt hAnger samniaimte minst de sociala
och ekonomiska dimensionerna. Det finns rikligt med cirkuldra samband. Bryt onda
cirklar och skapa via monsterbrytande handlingar goda cirklar.

f Manniskorna i omradet ar de som &r navet och det ar gdeonsom framgang
uppnas. Det handlar bade om att ge impulser och supporta, men ocksa att undvika att
ta Over eller fastna i kontrollfallan.

{ Utga fran tre olika handlingsdimensionbjértat- brinn, hjarnari téank, mageii ha
mod. Passionen fungerar sonédubsle Reflektionen hjalper oss att fatta kloka beslut.
Modet hjélper oss att besegra radsla och tvivel.

Tes 141 Vi kommer att behova arbeta utifran ett langsiktigt socialt
investeringsperspektiv

A Ett av de storsta problemen i ett omfattande utveckdirgse ar kortsiktigheten och
bristen pa uthallighet.

A Ett socialt investeringsperspektiv innebar atatisar tidigt ockir beredda pé att det i
borjan inte blir battre utan kanske rentav saiineatt langsiktigt kunna kamma hem
de stora vinsterna.
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A Detta betyder att vi &r beredda att ta kortsiktiga kostnader, att vi & beredda att hantera
osakerhet och ta risk och att vi behdver skapa eller fa tillgang till ett socialt
investeringskapital.

A Det ar séarskilt viktigt med tidig framgamgh symbolhandlingaior att visa att man &r
pa ratt vag Forebildernas roll ar att inspirera andraan e sa kan jageffekten.

Tes 15- Ensam ar inte stark - framgang forutsatter att vi bygger upp en strategisk
samverkansstruktur.

A Den férandring vi har pratar om kan imgenskild aktor genomféra ensam. Den kraver
samarbete och samverkan mellan manga olika aktorer, stundtals med olika mal och
foretrddande olika sarintressen.

A Det finns idag rikligt med konkreta operativa samverkansprojekt. Men den samverkan
vi har talar onmaste ga ett steg langre och ta initiativ till att bygga
samverkansplattformar pa strategisk och systemférandrande niva, ledd av de hogsta
cheferna och med den som har det territoriella ansvaftatikommunehi en ledande
roll.

A Var beredd pé att det aflitdyker upp bakslag, och da &r risken stor att du & ensam. Ta
darfor alltid reda pa vilka som de verkliga vannernante bara de som &r vanner i
medvind.

Tes 161 Vi maste skapa inkluderande plattformar och arenor

A 1 en forandringsprocess som invalseméanga aktorer ar en uppgift att skapa arenor
eller plattformar dar méten, sociala innovationer och konkreta ldsningar kan vaxa
fram.

A Dessa lésningar kommer att utgdra de goda exemplens makt och skapar
forutsattningar for att involvera méanniskor ochamgationer i processen

A Arenor for inkludering bér vata
T Transparenta och begripliga
i Oppnaoch tillgangliga for manga olika grupper
i Heterogena och rikta sig mot manga olika grupper

i Praglas av mangfald for att underlatta titbav erfarenheter oétmpulser.

Tes 171 Bada benens strategi detta kraver att vi samtidigt bade kan fullfélja dagens
forvaltningsuppdrag samtidigt som vi ska genomfora framtidens utvecklingsuppdrag
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A Den férandring vi har talar om maste kunna ske samtidigt som den dagfiga dr
organisationen fungerar.

A Ledningsmaéssigt maste man kunna g&a med bada benen. Bade framgangsrikt leda den
dagliga driften samtidigt som stora anstrangningar gors for att ta ett sprang in i nasta
verklighet.

A Detta kommer att stélla stora krav pa atsopnalmen i synnerhegpdalla ledareatt
halla denna dubbla fokusering.

42.2 Motstandets betydelse - den artonde tesen

Erfarenheten &r entydig. Narhelst man driver férandringsprocesser av storre eller mindre
omfattning kommer man att mota motstand. Man eacita till liv motverkande krafter.

Krafter som stundtals ar morka. Det bestaende har alltid stor tillgang till forsvarsadvokater av
det ena eller andra slaget. Bevarandet av status quo ar fér manga viktigt. Man kan ha intressen
att bevak, maktpositioneatt férsvara oclovilja att slappa in och ge insyn.

Tes18- Da man i en forandringsprocess av detta slag moter motstand ar detta ofta
en signal pa att man ar pa ratt spar

* De radande strukturerna kanner sig hotade och gar till motanddepfr sjalklart
och logisk d& man rubbar maktordningen. De som upplever sig som forlorare kommer
alltid att sla tillbaka.

* Dessa motangrepp handlar nastan alltid om nagot anml ger ut att handla om, till
exempelmakt och position i stallet for konkreta sador. | motstandet kommer det
nastan alltid att finnas en dold agenda.

* Ofta kommer man att anv?2Madlkankommataner och
beskyllas for grumliga varderingar och synsétt sastamisfobi, rasism, antisemitism
och antiziganism

* Exempel p& maktstruktureutsatta omraden som vi har mott och dam ga till
motangrepr:

A Kriminella strukturer
Hedersvaldsstrukturer
Religiosa extremistgrupper

Etniska klanstrukturer

o o Io o

Foretra@re for olika sarintressarorm avexempelvisslutna
intresseféreningar

A Personer i de offentliga strukturerna som ser sin makt rubbas

Hur man hanterar motstandet ar viktigt och avgorande for langsiktig framgang. Det handlar
inte om att vinna det enskilda slaget. Det handlar om att vinna kriget. Att skonirgedegra

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
201709-10



Orten’i bortom valdet sida231

och krossa motstand kan kanske se ut som framgang pa kort sikt, men kan leda till att det
langsiktiga motstandet véaxer.

Erfarenheterna sager att man i det langsta bor bjuda in motstandarna till dialog, samtal och
mojlighet att vara med.

Samtidigtmaste man komma ihag att det finns en grans aven for detta. Varderingar man inte
kan rucka pa. Det blir da viktigt att ha koll pa den egna moraliska kompassen.

43. ATT FORANDRA ORTENS SOCIALA DNA

Att jobba med betydande forandringsprocesser ar sgidanourost. Det ar ett arbete som

bestar av ett standigt gnetande och nétande. Man prévar och ibland lyckas man, men lika ofta
misslyckas man och da galler det att inte ge upp, utan se detta som en kalla till larande.
Utgangspunkten maste vara det losningaserade arbetssattet. Adkusera mer pa de sma,

sma stegen framat, an perioder av stillastdende och stagnation. Det &r summan av de sma
stegen som sammantaget bryter gamla monster och skapar nya. Genom att bygga goda
allianser och skapa en god soaalittoeffekt 6kar man rackvidden i det man gor. Lat oss

med utgangspunkt i figuren nedan utveckla detta i nagra steg

NMTANDE &
GNETANDE

LMSININGS
FOKUSERAT

ATT HNR&NDRA
ORTENS
SOCALA DNA

DESM)
STEGENS
BETYDELSE

DEN GODA
PRTVA & OAALA

MISSLYCKAS SMITTAN
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43.1 Droppen som urholkar stenen

D& man driver en forandringsprocesdrten kommer man forr eller senaieom processen

ar tillrackligt uthdlig, tillrackligt omfattande och omspanner flera olika dimensioner. Att
passera en punkt dar den lokala kulturen inte langre forméar adaptera och anpassa sig till det
nya som vaxer fram. Det &r da man kéigaatt omradets sociala DNA har muterats. Man har
gjort en sprangmassig foramaly i en sorts metamorfos.yikel i den sociala delen av detta

ar naturligtvis att bygga tillit och relationer.

Vi talar om en process som skulle kunna beskrivas som droppen som urholkar stenen.
Resultat av ett sortstandets och gnetandets strategDet tdlmodiga vardagsarbetet, dar

varje litet steg blir en bekréaftelse pa att man ror sig i ratt riktning och blir vardagliga
symbolhandlingar. Detta ar inte en process fér de som hyllar de stora greppens och de stora
sprangenstgtegi. Det ar en process for forandringsledare med vilja, lust och formaga att ta
pa sig arbetsoverall, kavla upp armaoch fa skit under naglarnaeht i bildlig mening, men

da och da ocksa i konkret, bokstavlig och vardaglig mening. Man far sore ledtzm har

typen av sammanhang inte banga for att lagga sig pa kna och rulla ut gras i den nya parken.

Droppen som urholkar stenen ar det som driver processen framat. Enskilda nyckelpersoner ar
helt avgérande. Men droppen utgors ocksa av alla de smi@r\sg blygsamma processer

som sker ofta i tysthet. Som var och en har bidragit till denna gnetandets strategi. Ett standigt
tillforande av energi och bransle till en brasa som ska brinna under lang tid pa vagen mot
otake ofb.

Men vad ar da stenen?,Jelt uppenbart har det handlat omraita pa en kollektiv negativ

sjalvbild och vanda den till stolthet 6vptatsendar man bor och trygghet 6ver att bo dar.

Men det handlar ocksd om att néta ner motstandet i de offentliga strukturerna. Det som genom
arenoverraskat oss, och stundtals gjort oss nedstamida férandringsprocesseir

agerandet fran olika offentliga aktorémte minst kommunesom framforallt inonskolans

och i viss man inorsocialtjanstens omradsta taren éverraskade tillbakadrageroll. Detta

trots att man kanske ar den stérsta enskilda vinnaren (inte minst ekonomiskt) av ett
framgangsrikt arbete@rten.

43.2 Att fokusera pa framgangarna och de sma stegen

oDefinitionen av galenskap ar att géra samma saker om och om igen och forginta si
annorlunda resultab124

For att lyckas i den har typen av langvarigt och uthalligt forandringsarbete maste man lagga
fokus pa framgangarna oatité motgangarna soér s& manga att man latt drunkriaet

kravs vad som kallas for dtisningsfokuseratarbetssattsomhar sitt ursprung i den
I6sningsfokuserade korttidsterapi som utvecklades undertbl®&0 En kéand forgrundsgestalt

ar lakaren och psykiatrikern Ben Furman fran Finlatan ar kand for sin uppmarksammade
bok dDet &r aldrig for sent att fan bra barndom Fran att framst ha varit en terapeutisk

metod har spridningen till andra anvandningsomraden varit stor under senaste decenniet.

124 &t citat som ofta tillskrivs Albert Einstein, relativitetsteorins fader
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Ett losningsfokuserat arbetssatt ar i grunden ett forhallningssatt dar mamuttdad tilltro

tillattvaj e m2 nni ska har f°rm-ga att 2ga sin egen
metod och varje friga i samtalet bygger pa foregaende svar. Fokus ligger pa framtiden istéllet

for pa datidenLosningsfokuserat arbetssatt byggemnggragrundregler, vilkar basen for

hela metoden och forhallningssattet.

f Om nagot inte ar trasigti laga det inte Det innebar att lamna det som inte behéver
atgardas. Och ga vidare istallet.

! Om det inte fungerar i gér nagot annorlunda Det innebar att vaga préva nya
I[6sningaristallet for attom och om igeriérsdka medde l6sningaisomvisat sig inte
fungera

1 Né&r du vet vad som fungerari goér mer av det. Det innebar att det ar viktigt att
utforska vad som fungerar och byggdare pa det.

D& man arbetar med langvariga foréingsprocesser kan det vara viktigt att se de sma

stegens betydelsBet ar inte hastigheten utan riktningen som ar avgérandeUtmaningar

kraver att man tar steg for att mota dem. For att vaga ta ett steg, kravs det mod. Modet maste
provas och i den bassa varldar lyckas jag. Framgang bygger sjalvkansla. Och starkt
sjalvkansla leder bade till vilja och formaga att ta nya steg. Férandringsledarens roll ar att
skapa situationer som starker detta forlopp pa det satt som anges i figuren nedan.

VIKTEN AV ATT LYCKAS
ett |6sningsfokuserat arbetssatt

UTMANINGAR

MOD

PROVA
SJALV-
KANSLA

LYCKAS

Detartvaprinciper att halla sig till. Den forsta ar kusera pa framgangarnai stallet for
misslyckanden. Om jag ber en person pa en skala fran 0 till 10 ange hur bra han anser sig
lyckas i sitt jobb och svaret blir 4, finns det tva helt skilda satt att reaDet

problemorienterde séttet ar att fokusera palatéster som gor att man annu inte f&igsta

nivan. Ett forhallningssatt som med stor sékerhet (i alla synnerhet fér personer eller grupper
med svag sjalvkansla) kommer leda till en k&nsla av misahadk Ett I6sningsfokuserat
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synsétt skulle vara att fokusera péa alla de framsteg man gjort for att ta sig upp till niva 4.
Darmed lagger jag krut pa det uppnadda och framgangarna och baddar ocksa for att stélla
folidfragan; Hur skulle du kunna ga vidaredid na niva 5?

Darmed narmar vi oss den andra principggsma stegens framgangdm vi fokuserar péa att

ta ett steg i tagetratt riktningkommer det att uppsta fler och fler situationer da man lyckas.
Det som d& hander (vid sidan av att malet uppnas) ar att optimismen starks och sjalvkanslan
utvecklas. Detta i sin tur leder till att modet att prova nytt tenderar att vaxa liksom viljan och
lusten att prova detta nya. Pa sikt kan detta leda till en sjalvgenererande tillvaxtprocess.

Centralt i framgangsrika forandringsprojekt ar bidra till situationer som skapar sa gynnsamma
forutsattningar som mojligt att lyckaatt badda for framgang. Att s&ta ribban lagom hogt.
Tillrackligt hogt for att det ska kravas en anstrangning for att lyckas. Men inte sa hogt att man
misslyckas. Och att gradvis hoja ribban, steg for steg. Vidmakthalla kanslan av utveckling
och vaxt.

43.3 Provandets strategi och misstagens betydelse

Ofta tanker mapaforandringsprocesser av stor betydelse som de stora sprangensimodell

vid ndgon tidpunkt brister det och allt raminarngefar som Berlinmurens fall. S& kan det

vara. Och ofta stravar man i denna typ av processer efter just dessa spektakulara sprang som
& synliga, konkreta och ofta uppméarksammas och appladeras. Men det man da gloatmer ar
det bakom dessa sprangstan alltid liggeett outtrottligt arbete som pagég efter dag,

manad efter manad. Detta nétande &r tungt, oglamordst och inte aiftgbsérande. Men

icke desto mindre nédvandigt for att nagot ska handa. Bagaren rinner aldrig éver om inte
nagon fyller den, droppe for droppe.

| framgangsrika processeOrten ar detta vardagsnotande forandringsarbete, i tysthet och av
manga goda krafteett tydligt inslag. Uthalligheten i detta nétande &r ocksa avgorande. | all
synnerhet som arbetet har praglats av det klassiskateg fram och ett tillbaka. Det &ar har
visionerna och ledarskapet fyller sin funktion. PAminnelsen om att man inte Istgygetan

ar med om att bygga en katedral.

| detta nétande och provande ligger naturligtvis ocksa att man misslyckas, att man trampar fel
och far géra omtag. | framgangsrika processer ser man misslyckande mer som ett larande &n
som en baklaxa det ligge i det entreprendriella synsattet kring forandring. Som ledare av

den har typen av processer far man, vilket framgangsrika forandringsledare lyckas med,
fungera som en sadan dar docka med tung gump som hur man &an valter den standigt reser sig

upp.

43.4 De sma stegens betydelse

| uthalliga forandringsprocesser ligger fokus pa de sma konkreta stegen i arbetet. De sma
stegen och de framgangar de kan innebara star ju i direkt motsats till de spektakulara stora
sprangen. De sma stegen blir en sorts paminnelse am men &r med pa och varje sadant
steg markerar att man rort sig ytterligare en bit framat.
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Det handlar inte bara om de konkreta framstegen utan lika mycket om det symboliska vardet.
Ytterst blir det en bekraftelse pa standiga framgangar, sma, men stifghginde. Detta

skulle ur ett annat perspektiv kunna kallas ett ldsningsfokuserat synsatt. Att fokusera pa de
sma framstegen i stallet for de stora hindren.

43.5 Att bygga sociala plattformar med positiv social smitta

Néastan alla delprocesser i framgangsuiktecklingsarbete handlar om att skapa sociala
plattformar dar manniskor delaktiggors i ndgon form av process. Och utifran dessa
plattformar har man stravat efter att spridayedartadsocial smitta i form av goda och
konstruktiva impulser.

Plattformarna utseende och spelregler ar viktiga. De bor praglas av 6ppenhet, begriplighet
och delaktighet. Pa sa satt kan man séga att i framgangsrika processer tillampar man ett sorts
kollektivt KASAM -tankande med smittoeffekt.

Spridningseffekten ska inte underskati denna sociala process. Jag vill n& dina vanners
vanner och tanker att varje manniska har 20 vanner och man involverar 20 avdem i en
process kanske pa fritidsgarden. D4 blir vannernas vaiiment matematiskt 8 000

personer (20*20*20). Nu fungerdet naturligtvis inte pa detta vis eftersom det blir manga
dubbelrakningar. Men man kan utan dverdrift saga att fokuserar man i en process pa att na ut
med ett budskap till vdnnernas vanner, har man snabbtaffeckinga i en stadsdel me@@®

i 10000invanare. Detta kanske later teoretiskt, men det ar en kunskap sgtrafiitéinds

inom marknadsforingDa galler det att identifiera de tongivande budskapsformedlarna och
anvanda dem som sprakrér. Pa samma satt har det fungerat i framgangsrika
utvecklingsprocesserOrten.

Lat oss nu ga vidare med att diskutera hur dessa principer kan omvandlas till nagon form av
Overgripande strategi
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Kapitel 10
HUR SKA VI GORA?

En strategi for forandring

| detta kapitel beskriver vi hur en strategi for att uppna en
betydande och varaktig férandring i Orten kan se ut. En sadan
maste vaxa fram lokalt och gar inte att imitera eller transplantera
frAn annat hall. Visserligen har i stort sett allt redan provats i men
for kortsiktigt, i for liten skala, utan uthallighet och for
endimensionellt.

Det handlar om att vava en langsiktig, komplex systemférandrande
vav som berdr skola, familjeliv, sociala ménster, arbete och boende
liksom kultur och fritidsliv. Allt syftande till att ge de boende i Orten
ett gott, tryggt och meningsfullt liv.

For detta finns inga enkla I6sningar. Det handlar inte om fler
poliser. Det handlar naturligtvis om att stoppa valdet. Men att ga
bortom, langt bortom, detta. Vad g6ra sen? Kring detta finns ofta
sbkandet efter en plan, en sorts standardmodell for utveckling.
Tyvarr finns ingen sadan i planen maste vaxa fram under arbetets

gang.

Daremot finns det ett antal metoder for arbetet som tycks vara
generella. Multidimensionalitet |1 arbetet ar en, alliansbygge en
annan | i ksom ett s ogh-@erspektivdkdmbinergt t hr o
med ett processtankande.

Ett avgorande beslut ar att ha ett systemforandrande perspektiv pa
arbetet. En stor del av orsakerna till att det ser ut som det gor idag
| Orten ar de system vi i samhallet har byggt upp och som inte ar
effektiva eller lampliga. Darfor bor de insatser vi gor pa kort sikt,
langsiktigt leda till att vi forandrar dessa system.
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44. EN SNABBTITT PA VAD SOM KRAVS AV EN FRAMGANGSRIK STRATEGI

Vi har nu stott och blott probleem iOrten. Vi har tittat padynamikenoch orsakerna bakam

Vi har vant pa ett antal stenar av olika slag, funderat éver hur man bryter monster hanterar
hinder och vilka principer som bor galla for att bryta dagens utveckling. Vilka listiga
strategier ar vi nu mogna att lata dig ta del av?g#uiosningen ut? Vi kommer gora dig
besviken av tre olika skal.

For det forsta finns det ingen fardig stratd@gn maste vaxa frami varje unik

utvecklingsprocess. For det andram det nu fanns nagon sadan generalstratdgn

fungerar inte att transplantera fran ett omrade till ett annat eftersom situationen i varje

enskilt bostadsomrade ar unik. For det tredje har i priattipedan provats. Men alltid i den

lilla skalan, nastan alltid ur etagmenterat sektorsperspektiv agdstan alltid i etkortsiktigt
perspektiv. | tidigare kapitel har vi gett ett antal exempel pa goda krafter, goda exempel, bra
idéersom arfardiga att préva och sjosatta. Problemet ar att man gjort det utan att placera det i
ett storre sammanhangoch gjort defor kortsikti gt, i for liten skala, endimensionellt och

utan att skapa synergieffekter.

En strategi handlar om att pa ett 6versiktligt vis beskriva hur man vill arbeta for att uppna sina
mal. Man skulle lite slarvigt kunna saga att de flesta satsningar som Gkethihahatft ett
operativt perspektiv. De har handlat bor man vinner det enskilda slaget; slaget om skolan,
slaget om jobben, eller slaget om tryggliegt strategiska perspektivet handlar om att

vinna hela krigeti krigetom det kollektiva utanforskeet. Att vinna tillbakaOrten som en

del av vart gemensamma samhalle.

Eftersom strategi som begrepp ar hamtat fran den militara védaeh dessutom ar ett
begrepp som kan ges de mest skilda tolkningar kan det vara viktigt att har peka pa vad vi
menar md begreppet och nagra viktiga egenskaper som bor vara uppfflida.

{ strategi ar en fraga som ror dedgsta ledningeni en organisation

1 en strategi berdr, speglar och synliggor ofta underliggaédieringar och
kulturella monster i en organisation

{ strategihandlar om de langsiktiga, stora och dvergripande fragorna och ytterst om den
langsiktiga 6verlevnaden

T en framgangsrik strategi maste alltid kommuniceras mesbaidberds och stundtals
ar sjalvakommunikationsprocessen en del av implementeringsprocessen

1 en framgangsrik strategi praglas av bEdesiktighet och uthallighetsamtidigt som
den aranpasslig och flexibel

f en framgangsrik strategi maste samtidigt kunna harbargerabaklerhet och
motsagelser(paradoxer)

125 pen klassiska referenten har ar forstas Clausewitz (fodd 1780) , Om kriget, Bonniers 1991

126 ge pl.a.Alvesson, M. and H. Willmott, Ed$2003). Studying Management Critically ondon, Thousand Oaks, New
Delhi, Sage Publications Ltdevy
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44.1 Detta maste inga i en framgangsrik strategi for Orten

44.1.1 Orten - en odelbar kollektiv vara som kraver helhetssyn
OHel heten 2r mer 8n summan av del arna

Nar vi kommitsa har langt ar det kanske latt att dra slutsatser om vad som behdver géras och
vilka politikomraden som berors. Det ar da viktigtsitga att detta INTE handlar om
arbetsmarknadspolitik, det handlar INTE om skolpolitik, det handlar INTE om bostadspolitik,
det handlatNTE om familje- och socialpolitik. Det ar inte heller en fraga som beror
kommun,landsting eller stat. Eller ngéugslivet, eller handeln, eller féreningslivet.

Nej sa ar det INTE. Det handlar om allt detta och alla dessa aktérer sammddeagetdet

som kallas helhetssyBjalva tanken pa att spjalka upp tankta insatser i politikomraden och
olika aktorers ansvarsomraudteder tanken fel. Orten ar vatonomer kallar en kollektiv

vara, dvsalla som finns i Orten berérs av vad som sker. Och den utgor en sorts odelbarhet i
den menigenatt allt hdnger sammandet vi tidigare har kallat i en sorts dysfunktionell
sociotop.

Darfor maste varje tankbar insats ssyftar till forandring utgdran denna insikt och bygga
padetta.Det vi kallar helhetssyn och sa fota stravar efter och sa sallan upyssiser inom
ett omradé Orten - kanforefallavara aldrig sa kortsiktigt ¢ci avgransad mening
framgangsrikamen om man inte paverkar helheten eller bediglreten da man gor en
insatsar risken stor att det ar forspillda anstrangningar.

Ur de boendes perspektiv talar vi om det helhetsperspektiv som finns i familjen och som
borde finnas Drten, mensomalltfor ofta ar uppdelat i mangder av sektorsintregseet vi
kallar stuprorstankandet.

44.1.2 Vad vill vi uppna?
oVad jag vill? Ha ett vanligt 08venneli v;

D& man intervjuar manniskoQrten, oavsett om vi pratar om grovt gangkriminella,
arbetslosa, nyanlanda eller den stora majoriteten av vanliga manniskor somnogdytitje
sitt jobb, om vad de 6nskar di@r man i stort sett samma svar gaallra flesta platser i
landet;ett gott liv med trygghet och maing for sig sjalv och sin familj. Ibland formulerar
man det som att man vill ha eaMigt fungerande Svenssonliv methb, bostad och fami.
Vad kravs det da av en strategi som ska leverera just @ttg6tt liv med mening och

trygghet.

En strategi bestar ofta av tva olika delar.\FAD och ettHUR. 0 H u r lkomrer vi att
aterkomma till langre framd H u r leahdé@r om saker som i vilken ordning ska man goéra
saker, med vilken prioritevilka allianser behover man oblar ser man péimingfragan.

127 |ntervjusvar frAn avhoppare fran kriminellt gang
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VAD man maste gora varierar naturligtvis pa detaljniva mellan olika bostadsomraden i olika
delar av landet, men pa en 6vergripande niva kan man i punktform tamligen enkelt och
kortfattat satta ord pa vad som behover goras

* stoppa valdet atererévra det offentliga rummet och samhallets valdsmonbpokas
vi inte med detta s& kommer vi formodligen att misslyckas med allt annat ocksa. Men
det racker inte. Det ar bara boérjan.

* se till attskolan fungerar i all synnerhet for de svaga oclsatta gruppernadar kan
vi reducera basen for rekrytering till framtida utanforskap.

* skapa emffentlig verksamhesom hafamiljen som utgangspunktbryt
individperspektivet i det sociala tankandet och se familjen som ett sammanhéngande
system som méas fungera i sin helhet.

* stod foraldrarna i att vara foraldrasa att de kastddja barnens skolgangjatp dem
att sétta granser och &tra goda rollmodeller. Se det goda foraldraskapet som en
social investering med oerhoért hég potentiell avkastning.

* skapaett anstandigt boendeutan social utrensninoch reducera trangboddheten. |
detta uppdrag ligger naturligtvis ocksa en upprustning awttee miljon i Orten.
Gora Ortertill en plats man &r stolt dver att bo pa.

* skapgobb, jobb och ater jobbi dven enkla sddana. Enkla jobb &r battre an inget
jobb alls. Arbete &r en vag in i samhallet och ut ur beroende. Foraldrar som arbetar blir
forebilder och rollmodeller fér unga.

* skapa forutsattningar for meningsftritid for de unga. Skapa alternatiwlt att hanga
i och vistas i socialt och kulturellt osunda miljder

Dessa punkter hanger naturligtvis samman ungefar pa det satt som visas i figuren nedan.

bostad
/v/'\
Familj H rskola jobb
STOPPA V) LD H rihdra- skola
skap \l,

fritid  f—0u | MENING

TRYGGHET
GOTT Uv
Mobilisering

Egenmakt Kulturella ml nster Samverkansarenor /
. . Territoriellt
Socialt kapital

perspektiv Tidig framgrng

KRITISK MASSA ¢ M) NGDIMENSONHELLT, TILLR&CKLIG VOLYM

Arbetslosa foraldrar med sviktande psykisk halsa ar inte alltid ett bra stdd for de ungas
skolgang. Det &r svart att bryta trangboddheten om man inte har arbete och inkomster som gor
att man har rad med en storre bostad. Utan inkomster ar det svadedthvedet allt dyrare
fritidsutbytet. Salunda maste en strategi for att bryta det destruktiva monstret u@gaeman
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ett helhetsperspektivallting hdnger samman och de olika delarna stodjer eller motverkar
varandra beroende oman lycka skapa ettdlhetsperspektiv eller ej. Men det ar ocksa

viktigt hur man tacklar denna uppgift, vilka metoder man anvander sig av. Aven har gar det
att identifiera ett antal barande tankar som bor pragla ardede formulerade i punktform;

1 en viktig hérnsten ar athan lyckagnobilisera de boende i @en i detta arbete.
Karnan ar att arbeta med manniskor@xten, inte for dem. Det &r deras liv det
handlar om, andra ska vara stdd. Det ar manniskddmen som ska sitta vid ratten
inte vi andra. Darfor ar begreppenmaktcentralt for att lyckas med detta. Den ofta
upplevda vanmakten maste kunna ersattas mé&drestruktiv motmakt .

1 bryt osundakulturella/kollektiva monster sasom machokultur, hederskulturer och
etnisk eller religits slutenhdBidra till att skapappna och transparanta arenor dar
olika grupper kan métas och utveckla erfarenheter, bygga tillit och relationer.

1 bygg fungerande ocfiffektivasamverkansplattformar tvars éver myndighetsgranser
och involvera den privata sektorn och civilsamhaltst ganensamma arbetet. Ska vi
lyckas maste vi samordna, det vi gor 6ver olika organisatmismyndighetsgranser.

1 byggallt arbete pa lokal delaktighet och fokusera p&ygga socialt kapital | detta
ligger att langsiktigt bygga tillit och skapa relationer

{1 ha alltid ett samverkande sektorsévergripande helhetsperspektiv med utgadngspunkt i
detgeografiska territoriet. Det ar avgorande for framgang att vi lyckas bryta det
forodande stuprorstankand®et handlar om att mentalt och praktisk ga utanfor
boxen ot spranga myndighetsch forvaltningsgréanser.

{ fokusera insatseschkraftsamla dar matidigt kan uppna framgang. Framgang
leder till framgang- var konkret, men agei#r det dessutom har ett starkt
symbolvardeoch en hdg positiv social smittoeffekt.

Ytterst handlar en framgangsrik strategi om att man upgméritisk massa och samtidigt
arbetar i manga olika dimensioney pakort och lang siktmedharda och mjuka fragomed
kommun, landsting, arbetsmarknadsmyndigheter och polis sida vid sida. Dest &3 vi
uppnar tillracklig volym och tillracklig saal rackvidd med vara insatsgom processeilir
systempaverkande o&lan skjuta fart av sig sjalv.

44.2 Plan eller planering
OPlaner ar vardeltsa planering livsviktig &8

Om det vi skrivit ovan &VAD som bor goras blir nasta fragR vi bor gora det. Vi
kommer langre fram att fordjupa just den deleaten riktigt svara deleh men lat oss borja
med en snabbkurs i forandringsstrateditsk .

Varje saddan process maste uppnaninsta kritisk massafor at bli sjalvgenerande. Gor
man inte det kommer processen att do ut. Denna kritiska massa maste vara
mangdimensionell och mangfunktionelli harda och mjuka faktorer, kortsiktiga och
langsiktiga, reaktiva och proaktiva, sociala och ekonomiska infallsvinkiar Inte antingen

128 Wwinston Churchill
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eller utan bade och. Vi pratar om ett brett myller av handelser. Ett myller som delvis ar
okontrollerat.

Bristen pa kontroll kan vi koppla pa till tanken @m sorts formerande strategi Fardplanen
uppstar under resans gang. Man skudlesa kunna kalla det en sonsiddling through
modell. Man vet ungefar vart man ska, men resan uppstar efter ledled som Karin Boye

e n g - MNgg fimnsdet m@l och mening i var faranen det ar vagen som ar modan
vard 0 Resan blir inte alltid sorman tankt sig, men om man ror sig i riktning mot malet ar
det inget problem.

For att detta ska fungera och inte bara leda till att man standigt andrar fardriktning utifran de
senaste yttre impulserna, kradetatt man styrs aen tydlig visioni den langiktiga
fardriktningen i stort. Man maste ocksa vara utrustad med en rattvisisklkompass

baserad pa en genomtankt vardegrund och manniskosyn.

Processen maste praglas av en sorts genonitiikt approach dar man i varje enskild
detalj alltid haren agenda bortom den synliga agenidaifta dold for omvarldenr for att réra
sig i riktning mot det langsiktiga malet.

For att gora detta maste man systematiskt byggatpplationskapital under resans gang
for att darmed skapa allianser och partnapstich bryta mot det gamla ordspraket att ensam
ar stark. | dessa sammanhang galler snarast att ensam &r utsatt, sarbar eller rentav korkad.

En val utvecklad kénsla féiiming kommer att vara avgorande for att lyckas. Eftersom

situationen ar oerhdrt komplex, man inte kan kontrollera allt som sker och man ar beroende av
manga olika aktorer handlar det om att fanga tillfallet i flykten. Ofta uppstar det

handlingsutrymme ifoormav f ° nst er 0 under resan som det g2

Om man utgar frAn dessanch kanske ett antal andrayrundidéer 6kar sannolikheten att
utvecklingsprocessen ska skjuta fart och pagsenéiten for otake off doch darmed fa kraft
att lata desjalvforstarkande goda cirklarna ta 6verhand och bidra till utvecklingen.

Det ligger i sakens natur att ska man lyckas genomfora en framgangsrik forandringsprocess i
Orten kommer man att satta igang forlopp som inte gar att kontrollera eller istgrpd ett
overgripande plan och &n mindre i detalj. Det ligger i sakens natur att man under resans gang
kommer att tappa kontrollen, gdng pa gang. Det innebér att de planer man upprattar snabbt,
mycket snabbt blir inaktuell. Ar det da meningslost att planegg.9¢m Winston Churchill
formulerar det i citatet ovan ar det inte planen i sig som ar det viktiga utan
planeringsprocessersom gor att man skapar en handlingsberedskap och formaga att hantera
det oforutsagbara.

44.3 Bortom fler poliser och enkla l6sningar

Ochkom ihag det finns inga enkla eller snabba I6sningar pa vad som h#wen i De
enkla lI6sningarna &r inte bara meningslodainoebéar bortkastad energi. Bedessutom
alltfor ofta kontraproduktiva. Vi maste narbam ropen pa fler poliser.lé& poliser och andra
insatser kommer naturligtvis att behdvas i ett visst skede for att fa slibf@minst det
organiseradealdet- och bidra till trygghet for vanliga manniskoDiten. Men naturligtvis
l6ser det inte nagot av de underliggande problemenfifyes inte heller sarskilt mycket

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
201709-10



Orten’i bortom valdet sida242

vetenskapligt stod for att hardare straff skulle vara en I6sning, kanske kan det tvartom
forvarra problemen.

Inte heller aktivisternas rop hjalper oss pa vadi@and blir dessa sa hogljuddagh

desperataatt de ledetill motsatt effekt mot det dnskade. Begripligt om man lever i en varld

dar ens vanner blir skjutna pa 6ppen gata, men inte heller dessa reaktioner leder alltid till de
langsiktiga lésningar vi har soker. Ibland ar de verkningslosa, i varsta fall eéte di
kontraproduktiva. Vi ser tva problem kopplade till detta. Det ena ar att rosterna ofta ar som
mest intensiva i en akutfas, ungefar som en ung man starkt engagerad i dessa fragor skrev pa
Facebook efter skjutningarna i Jarvaomradet vintern 2017:

ONu ardet riktigt tyst om Jarva och skjutningar bland unga man. Missténkte att det
skulle bli s, hoppas bara att alla som skrek sig {E=al100 status pa fejjan) ar ute

och jobbar for dessa ungar. Jag &r irriterad men 6nskar att vi alla kan vara en del av
l6sningen pa riktigH129

Men uthalligheten ar inte alltid den basta. Det andra problemet &r att manga i den kanslostorm
som ofta uppstar kring akuta handelser slar blint mot etablissemanget i siri hefthainder
formul eringar somfatd. oDet Ranpbéeibrbterkas Kk
sa, men det blir ingen bra utgangspunkt for att bygga goda allianser mellan ett uppifran och

ett nerifran perspektiv for att bryta daliga monst®rten. En framgangsrik strategi maste

naturligtvis alltd bygga pallianser med alla de goda kraftersom redan finns©rten. For

trots allt &r det har det mesta av kraften finns.

44.4 Det ar dyrt att misslyckas130

Det blir alltsa dyrt om vi inget gor. | en studie kring gatuviatten typ av vald vi idag ser allt
merfrekvent iOrten - hade vi tillfalle att folja ett antal unga méans resa fran barndom till ett
vuxenliv i en gangstruktur och sétta prislappar pa detta. Det har fann vi.

44.4.1 De forsta aren fram till mellanstadiet ~#

Sonny ar uppvaxt i Orten. Hans foraldrar kommmiesprungligen fran Balkan. Hans pappa

driver ett litet familjeforetag tillsammans med tva kusiner. Hans maamnm@mmarfru. Sonny

har fem syskon. Tre broder och tva systrar. Han borjar pa dagis forst vid 3 ars alder. Han

pratar da en ganska dalig svenska. Man et t | i v | i-lppin.Redanyidfyradgys i b en
alder tvingas man sétta in omfattande assistentstidg 8onny. Probleen accelererar snabbt
ochunder lagstadietiden blir de offentliga stodinsatserna kring honom manga. Han &r ett
besvarligt barn med tidiga asociala monster. Hans slass med och utan tillhyggen. Kommunen
satter in stodfamilj och avlastnidgsm. Han snattar och stjal fran kamrater i skolan.

Familjehem blir aktuellt vid olika tidpunkter. Insatserna vaxer efter hand. Vid 10 ars alder har
kostnaderna kring den allt mer besvéarlige Sonny ackumulerats upp till cirka 400 000 kronor

129 Ahmed, Facebook, jan 2017
130 Nilsson, Gatumatematik, SEE, 2012

131 petskas? gas att Sonny inte 23ar en faktisk person utan en so
samband med vara studier kring grovt gatuvald och gangkriminalitet.
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44.4.2 Hogstadie- och gymnasietiden

Under hogstadietiden tilltar Sonnys problem allt mer. Han blir till foremal for upprepade
insatser fran skolans, socialtjanstens och polisens sida. Han slass ofta, misshandlar bade
jamnariga och yngre. Han skolkar regelmassigt. Han placeras padoder i familiehem och

pa institution. Fran 134 ars alder ror han sig i utkanten av kriminella kretsar. Han utfor dar
enklare arenden eftersom han inte &r straffmyndig. Gang pa gang blir han tagen av polisen till
foljd av ran, misshandlar och andigergreppUnder perioder blir han démd enligt LVU till
vistelse pa olika institutioner.

Han misshandlar vid flera tillfallen andra sa allvarligt att han démes till sluten ungdomsvard
och behandlas pa Sifstitution. Hans enda intresse &r, vid sidan awéévis kriminella

gang han umgas i, styrketraning. Han bygger sin kropp med styrkelyftning och med hjalp av
anabola steroider. Han bygger med hjalp av sitt valdskapital upp ett rykte som en person man
inte garna gor sig ovan med. Vid 18 ars alder hadragit pa sig samhallskostnader pa totalt
drygt 3miljoner kronor. Under perioden 11 18 ar &r de arliga genomsnittliga
samhaéllskostnaderna for honom cirka 400 000 kronor. Den dominerande kbataaeis ar
kommunen med cirka 2,4 miljonkronoroch landsinget med drygt 550 000 kronor. Det

forsta kostnader for alla de sociala insatser som gérs kring Sonny. De senare, kostnader for
att hantera de medicinska konsekvenserna av det vald han utovat.

44.4.3 Fran 19-31 ars alder

Fran 19 ars alder ar Sonny pa vagémivad man kallar kriminell livsstil. Hans huvudkalla

for forsorjning utgors av brott. | de allra flesta av dessa ar valdet standigt narvadirele

eller indirekt.Det handlar om ran, personran daltiksran. Det handlar om indrivning av
faktiska elle pahittade skulder. Och det handlar om vald i samband med uppgdrelser av olika
slag.

Samhallskostnaderna for detta vaxer gradvis under tiden fram till 30 ars alder. Det handlar om
ett stort antal valdsbrott med konsekvenser for offer, anhdriga och vibeehandlar om
betydande kostnader for rattssystemet.

44.4.4 Fran fodsel till 40 ars alder

| diagranmet nedan ser vi de sammantagna socioekonomiska effekterna alddettpgar

till totalt cirka 80 miljonerkronor. Vi ser ocksa att trots att kostnadernaSomy under
uppvaxten och tonarstiden \storasa forsvinner de som ett sorts ekonomiskt bakgrundsbrus
i forhallande till vuxenlivets kostnader som livsstilskrimin&l& visst kan det vara dyrt att
agera for att forhindra den har typen av utanforskam, ae¢ &ar nastan alltid oerhdrt mycket
dyrare att avsta fran att agera.
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Diagram De ackumulerade ekonomiska effekterna en aktiv gangkrinhiéelfodseln upp tilB8 ars
alder

90.000000Ackumulerat- diskonterat

80,000,000
70,000,000
©
5 60,000,000 i Produktionsvarde
>
E 50,000,000  Ovriga
X
S 40,000,000 | Rattsvasendet
& 30,000,000 @ Landsting
20,000,000
H Kommun

10,000,000
0

H Forsékringskassa

H Arbetsférmedling

45. DROMMEN OM ATT 6HA EN PLANG 0

oOModel l en 2r att det inte finns n-gon model

45.1 Vagen uppstar under resan

Att |ata processen fortsatta att acceleredaten leder dels till en méangd manskliga effekter
av dramatisk natur manniskor far sina liv forstordaoch dels till oerhérda ekonomiska
kostnaler. Vi maste allts& bryta monstret

Detta leder over till nasta fragef i nns det oen modell o f°r den
utvecklingsarbete? Hela var byrakratiska struktur genomsyras av sékandet efter modeller som
ar framgangsrika och kopierbara. Det ligger i byrakratins standardiserade natur.

Detracker med att lasa spelreglerna for ansékningar till olika fonder och de krav som finns pa
kopierbarhet, uppskalning eller implementerbarhet, som ofta finns for att forsta att detta &ar
centralt. Det ar ocksa ett synsatt som harmonierar med den byrékifatiskdringsmodellen.

Lat oss spetsa till detta genom att stalla tva ytterlighetsmodeller kring utveckling mot
varandra.

Det ena synsattet bygger pa att det finns en modell med vars stdd man kan bedriva utveckling.
Modellen ar i nagon mening universellhokopierbar. | modellen ar planen och de konkreta

mal som ska uppnas centrala inslag. Det finns ett inslag av standardiserat tankande och
handlande i form av nagon sorts metodik. Det hela bygger pa starka inslag av trygghet,
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kontroll och forutsagbarhet. Betet bygger pa att det tagits fram dokument som man foljer
och att de beskriver och verifierar modellen samt att arbetet ar personoberoende.

Tva synsatt kring utveckling

- Modellanpassad e Situationsanpassad
utveckling utveckling
— Modellen styrande — Situationen styrande
— Planen — Flexibiliteten
— Konkreta mal centrala — Visionen central
— Kopierbar — Unik
— Metodiken central — Vardegrunden central
— Trygghet, kontroll och — Osakerhet och risk

forutsagbarhet sjalvklara inslag

— Dokument viktiga — Relationer viktiga
— Personoberoende — Starkt personberoende

Den andra ytterligheten &r den situationsanpassade utvecklingsmaégidéman arbetar
enligt detta synsatt @ien langsiktiga och 6vergripande visionen i kombination med den
situation som rader eller uppstar, styrande for hur man agerar. Darmed ar flexibiliteten och
foranderligheten centrala inslag. Liksom att man standigt tappar kontroll 6ver férloppet och
utsats for risktagande och osékerhet. Arbetsséttet ar unikt i varje given miljé och starkt
personberoende. Relationer mellan de som driver processen och de som berérs ar helt
avgorande for att lyckas i arbetet.

Naturligtvis existerar ingen av dessa modell@riadlad form. De flesta utvecklingsprocesser
utgor en sorts mix av dessa tva teoretiska modeller. Men det kan vara vart att observera att i
vissa lagen fungerar den ena ytterligheten battre an den afttanlar det var entydiga
erfarenhet att den sittiansanpassade modellen ar den som passar bast. Kanske den enda
modell som fungerar. Varje omrade &r pa satt och vis unikt.

Problemet ar att det manga ganger fattas beslut och tas stallning till processer som ska
genomféras Orten av personer eller orgagationer som endast har erfarenhet av eller

foredrar det modellbaserade perspektivet. Och det ar da det blir riktigt fel. Man fattar beslut
utifran ett synsétt i figurens vanstra del medan verkligheten foljer logiken i figurens hogra del.
Det blir1 lite tillspetsafi som att be en dov person ta stallning till ett nytt musikstycke eller

en blind person ta stallning till fargerna i en malning. Sa lat oss nu se vad som bor pragla en
framgangsrik strategi for att vanda utvecklingen i Orten.

45.2 Vad vill vi uppna och var maste vi borja

Lat oss sammanfatta tankarna kring en strategi for att pa allvar forandra livet i Orten sa har
langt med hjalp av figuren nedan.

132 For en fordjupning se t.eXVeick, K. E. and K. M. Sutcliffe (2007Manadng the UnexpectedResilient Performance
in an Age of UncertaintydJohn Wiley & Sons, Inc
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En framgangsrik strategi bygger pa att man har klart for sig vilken vision och vilka
langsiktiga mal manill uppna. For Ortens del ar de yttre malen tydliga och tamligen
sjalvklara;jobb, fungerande skola, utbildning ochen aktiv fritid . Aven det vi har kallar de
inre malen ar ocksa tamligen sjalvklaea; familj, ett fungerande foraldraskap, trygghet

och mening i livet. | grund och botten pratar vi om samma typer av livsmal som &r giltiga for
de flesta manniskar ett bra och anstandigt liv.

e N N N
Redskap Strategi/vagen dit Strategiska
.e e - - o (-3 - -
Forutsattningar Operativa mal mal & vision
\_ J DA J
(" PLATTFORM Y ( KONKRETA ATGARDER-VAD ) ( YTTTRE )
Ledningsorganisation fér Bygg pa goda lokala krafter Jobb
utveck!‘in“g ocl.'l samverkan Tillimpa goda exempel Utbildning
Forandringssyn Utveckla eena skola
\_ Birande principer Y, \\ g J Boende
4 It
e \_ Fritid J
NULAGESANALYS HINDER & MOTSTAND
Hur ser det ut? Tabun & Motkrafter - ~
L Vilken dynamik rader? ~ < INRE
e N ilj
e 7stada” ~N FORHALLNINGSSATT - HUR ,,F?m'“en
sk f&rutsattni Muddling through, Timing ForaldraSkap
apsiog;l.; \slaéldréltngar Multidimensionalitet Trygghet
L Resurser ) \_ Tidig framgang, Allianser, Kritisk massa ) \_ Mening J
Bryta monster, ta sprang . Limna stupror & kortsiktighet A
Bygga socialt kapital, relationer, tillit, lokal kultur
Vardegrund, manniskosyn P,

For att den kollektiva resan dit ska bli mojlig maste vi borja med att $kagtaattningar

och skaffa oss redskagor denna resa. Forst och framst handlar det i Orten om gltttfaa

valdet och laglosheten och skapa emngllaggande struktur och ordning och reéi@r denna

resa kravs att man skapar resurser i form av pengar, manniskor och metoder. Men det kommer
ocksa att kravas nagon form plattform for arbetet en ledningsorganisation for att

genomfora detta. Formodligen en gransoverskridande och myndighetsdverskridande
samverkansledning som pratat sig samman om vilka barande principer ett forandringsarbete
skabygga pa. (saker vi diskuterat i kapitel 4 och 9) Men ocksa en seiigesanalysoch

en analys av de kraftfalt som man verkararsakernas orsaker (saker vi diskuterat i kapitel 2
och 3). Det kan vara vart att komma ihag att aven en nulagesanalyt tiihforemal for

tolkningar utifran vardegrund, varldsbild, synsatt och ideologier. Darfor ar det av vikt att
forsoka skap@n gemensam bildav den verklighet man har att tackla.

Darefter handladetom att skapa nagon form av plan for att bestammédsMAD man ska
utratta. Vilka goda krafter man ska mobilisera (saker vi diskuterat i kapitel 5), vilkka goda
exempel man ska ta efter och utveckla (saker vi diskuterat kapitel 6) liksom att utveckla helt
nya idéer.

D& man diskuterar vilkainder och motstind man kan tankas méta och vilka dmma tar det
finns att trampa pa eller att undvika att trampa pa, liksom tabubelagda fragor (saker vi
diskuterat i kapitel 7 och 8) ar det dags att funderd @R man ska agerd@et ar srategins
genomforandesida som vilkaner att fortsatta diskutera i resten av detta och nasta kapitel.
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46. HUR SKA VI MANOVRERA

0 St r beteekgar den del drigskonsten somamfor sig till ledningen av kriget i
dess helhet. En vanlig definition av strategi kontra taktik ar "taktik &r koraétesmna
ett slag, strategi ar konsten att vinna ett KHg

Da man fragar personer som driver sociala mobiliseringsprocesser om vilka strategiska
principer man utgatt fran i processen, blir de nastan alltid svaret skyldiga. Det ar bara i
teoriernas ochk®lbockernas varld som sddana processer laggs upp och planeras som ett
falttag. | de flesta verkligheter séker man sig intuitivt fram, anvander tidigare gjorda
erfarenheter och forsoker undvika gamla misstag. Efter att under manga ar ha foljt, deltagit i
eller lett ett mycket stort antal lokala utvecklingsarbeten har vi identifierat ett antal
framgangsfaktorer sod@terkommer gang pa gang. Det ar dem som vi forsokt fanga i figuren
nedan.

MUDDLING THROUGH MULTIDIMENSIONELLT
V @en uppst-r Synergifaktorn
Intuition Ekonomi
L° sningsfokuserat Sociala fr gor
Framg-ng ger framg-ng Fysiska fr gor
BYGGAALLIANSER VISIONER
Inkluderande Symbolhandlingar
Mobiliserande M °nsterbrytande
Tillit KRTIKMASA handlingar
Socialt kapital SYSTEM-
NDRANDE PROCESSPERSPEKTIV
MEDBORGAR'MV PERSPEKTIV R°relsen fram -t
Territoriellt Step by step
Bryt stuprl ren Det lokala n®tverket
Bygg tillit
KRP’jFr.S“MLA Li NGSIKTIGHET
ioritera Ut holliahet
Tidig framgfing alt ~itighe
Verkstad Socialt investerings-
ta nkande

D& man tittar pa dessa atta principer blir kanske en forsta reaktida verkar rimliga och
fornuftigai vilket vi ocksa havdar &r att de ar. Men adlet da for speciellt med derkn

sak som ar speciell ar afpiiincip alla atta ar precis tvartotr vi brukar driva
forandringsarbetechutvecklingsprocesse¥i kraftsamlarsallani vi sprider resurserna
jamnt. Vi har sallamedborgarperspektivpraktiken. Vi kanske sager det men agersoit

sett alltid utifran @étmyndighesperspektiv. Vi jobbar séllan processorienterat, vi ar alltfor ofta
strukturbaseade i vartutvecklingsarbete. Sallan byggeradlianser vi arbetar oftast i vara
stupror
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S& utmaingen figuren ar att den for meav oss som vill och kommer att arbeta konkret med
att forandra de grundlagganfigutsattningarna ©rten innebéar den att vi i stogett dver hela
linjen kommer att fa arbeta tvartamot vad vi &r vana vid. Och dettaiaforstar vi allai

ingen liten utmaning.

46.1 Muddling through

Vagledande princip: Det gar inte i forvag att i planmassiga termer styra en komplex
forandringsprocess. Manmaste jobba lI6sningsfokuserat, situationanpassat och
provande.

Den forsta och tydligaste framgangsfaktbra r att | yckas 2r vad vi
Med detta mear vi att man i en lyckasiatsning naturligtvis haft en plan i stort, men att denna
plan inte varit det enda eller ens det framsta styrande instrumentet for arbetet. Snarare har
arbetet styrts av ett Iosningsfokuserat angreppssatt dar man fullfoljt de framgangar inom ett
omrade sm infunnit sig genom att gora ytterligare framstotar inom samma omrade. Man har i
hog grad foljt tanken att framgang leder till framgabet aren barande tankegang inom den
I6sningsfokuserade pedagogiken.

Man skulle kunna beskriva muddling throughncipen som en motpol till den sociala
ingenjorskonsten dar processens alla steg forutses och hanteras genom en val genomtankt
generalplanEn uredandets och byrakratins princip. Den vag man viehandlaristallet

om att bestamma fardriktning i stoSétta igang, se var det bar och fortsatta i den riktningen.
Man skulle kunna kalla det provandets och entreprendrens vag. Vagen finns inte, utan uppstar
under resans gang.

46.2 Visioner

Vagledande princip: FOr att kunna manoévrera och fatta beslut under genin oséakerhet
kravs det att det finns en barandei och férankrad vision om fardriktningen i stort. Den
som vill driva en forandringsprocess maste ocksa aga berattelsen om omradet.

En genonfbrandeprocess enligt muddling througiodellen férutsatter dock etask och
tydlig vision. Och en vision ar ndgot som bade ligger langt borta i tid och som inte
nodvandigtvis behover vara realistisk. Visioner ar ett begrepp som fétdkippas med
begreppet hopp eller annorlunda uttryckthave a dreamo En uppgiftfor visionenar att
skapa mening och hopp hos de somdtze Vi kallar det fowi kan, vi vill, vi toérs-effekten.

| framgangsrika utvecklingsarbeten har man gjort detta pa flera vis vid sidan av att formulera
storslagna visioner. Det ena séattet ar alla desterbrytande handlingar man anvant sig av

och som konkret i handling visat att man tror att manniskor ar en r&airérhelt enkelt

viktigare att lara folk att fiska an att ge déisk. Men ocksé alla de symbolhandlingar som
utforts, esamt eller tilkammans med andra aktérer, utgor inslag i byggandet av en vision.

Den som driver forandringsprocessen maste ocksa pa ett genuint och tresttéigg
beréattelsen om omradefi annars gor andra krafter det. Nar kameradvervakning installeras
pa en plats &n de bertérda handlarna i omradet formedla berattelsen om 6kad trygghet. Men
berattelsen kan ocksa agas av helt andra krafter som beskriver detta som ett uttryck for ett
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kontrollsamh2alle eller en o0ockupat i armen. Kr af
lokala narkotikalangaren eller halaren till métes.

46.3 Multidimensionalitet

Vagledande princip; Ett utsatt omrade bestar av ett stort antal olika delar som intimt
och ofta subtilt hanger samman. Darmed maste man i en forandringsprocess arbeta i
flera dimensioner och gransoverskridande.

Da man ska beskriva eller analysera situwioi Orten finns det en risk eller tendens att gora
det utifrAn det perspektiv man sjélv har. En sociolog ser kanske ett etniskt problem, en
socialarbetare ett fattigdomsproifmech en ekonom ett forsorjningsproblem. Och alla har
naturligtvis ratt utifran sitt perspektiv, men anda fel. Sjalva poangen ar ddadger samman

i en komplex vav. B vav som kanske enklast ses om man anlagger ett systemteoretiskt
perspektiv pa omrad och beskriver det som den sociala motsvarigheten till en kietogll
saga ersociotop.l detta fall en dysfunktionell sociotop.

En avgorande komponent i framgangsrika strategier &r mangdimensionaliteten i insatser och
det aktiva utnyttjandets guositiva synergieffekter. Man vaver samman medborgarnas och de
boendes perspektiv med myndighetsperspektivet. Man kombinerar bostadsforetagets och
byggentreprendrens renoveringsinsatser med kommunens behov av att reducera kostnader for
forsorjningsstod ochrbetsformedlingens arbete med langtidsarbetslosa. Man intervenerar i
skolans verksamhet genom att etablera samarbete mellan skola, socialtjanst-oathbarn
ungdomspsykiatrin. Hela angreppssattet vittnar om den sunda brist pa respekt for statiska
organsatoriska granser som utméarker eiteyntdnkande.

46.4 Bygga socialt kapital

Vagledande princip: Tillit och fortroendefulla relationer, liksom goda allianser ar en
forutsattning for att lyckas. Man bygger det sociala kitt som haller ett samhalle
samman.

Heladenna process béara praglad av tanken om att det ytterst handlar om att bygga upp
och starka omradets sociala kapital. Detta bygger pa att tryggheten aterskapas och att tillit,
goda relationer och fortroende blir centrala begrepp. Egenmaktsbegreppghentpa
manniskan som en aktivt valjande och ansvarstagande varelse blir central.

Ytterst handlar detta om att redan fran dag ett skapa och utveckla en dialog mellan de boende,
civilsamhallet, den privata sektorn och olika offentliga aktérer, framst kammsom ofta ar
den aktér som har eller i varje fall borde hadet yttersta ansvaret.

De flesta framgangsrika forandringsprocesser praglas av ett patagligt och konsekvent
alliansbygge, Detta alliansbygge utgar nastan alltid fran ett starkt inkludgrarsgektiv.

Det handlar om afd bred frontnvolvera och dra in de boende i de utvecklingsprocesser som
skett. Utifrdn begreppen KASAM och egenmakt borjar man ofta med ungdamarna
Tillsammans med dem bygger man allianser genom olika ungdomssatsnindia .aflianser

kan bygga med foreningslivet i omradet.
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Men dessa allianser maste ocksa bgdijlsammans med de offentliga aktérer som ar
verksamma i omradet. Natverkstankande och gransoverskridbade ord och handling blir
centralt.

46.5 Processperspektiv

Vagledande princip: Rorelsen framat och riktningen ar viktigare an farten. Det handlar
om att arbeta steg for steg for att bygga tillit och relationer och att bade forsta och
acceptera att man under resans gang kommer att tappa kontroll och maste ta risk

Ett konventionellt flygplan kan inte halla sig uppe i luften om det inte ror sig framat. Férsoker
man stanna kommer det att storta. Man skulle kunna sdga att samma ide bor vara inbyggd
som en de&v en tankt Ortenstrategi. Rorelsen framat ar viktign llkulle kunna ga sa langt

som att sdgé det ar inte de enskilda personerna som é&r viktiget ar sjalva processen.

Ur ett systemteoretiskt perspektiv kan detta betyda att det ar forandringarna pa den kollektiva
nivani form av hopp, framtidstro ociédrandrade perspektiv som, i varje fall pa kort sikt,

utgor det egentliga resultatet av det som sker. Inte om det skapas enstaka arbetstillféallen eller
om enskilda personer fatt jobb. Dessa handelser &r viktiga, men mer pa processplanet an pa
individplanet. et ar handelser som skapar hopp, visar pa méjligheter och bygger upp det
sociala kapitalet.

Detta processperspektiv bygger naturligtvis pa det I6sningsfadessynsatt som ligger i

botten. At man steg for steg tillsammans med andra bygger den titlitletsociala kapital

som utgor grunden for att processen ska rora sig framat. Detta ar i hogsta gracdss oot
framskrider steg for stedllen i en sadan process finns ocksa den oférvagna installning som
leder till att man ibland tar ett steg utanréttigt vara saker pa var man kommer att landa;

ojust do ibT mentaliteten. | detta ligger naturligtvis en acceptans av risker och att man under
resans gang kommer att tappa kontroll 6ver processita delar. Men i den vardegrund som
ligger inbakad processen finns ocksa tanken att detta ar hanterbart och att denfimga
manniskor som ar beredda att driva processen i ratt riktning.

46.6 Langsiktighet och uthallighet

Vagledande princip: Hela denna process maste praglas av ett socialt
investeringstankarde som innebér att man satar pa kort sikt for att skapa langsiktiga
vinster. Det blir ibland sémre innan det blir battre.

Ett av devanligaste misstagen da komplexa sociala processer ska genomforas ar otaligheten
eller kortsiktigheten i planering, styrmjroch uppféljning. Problematiken i denna typ av
omraden har vaxt fram under flera decennier. De negativa inslagen i den kollektiva lokala
kulturen ar val fastcementerade i huskropparna. Att tro att detta gar att vanda i en trearig
satsning ar naturligtvisaivt, pa gransen till ofattbart. Darfarde langa tidsperspektiven och
narvaron i omradet helt avgoranoehett av de centrala inslagenligtde som drivit
framgangsrika utvecklingsprocesser
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Uthalligheten &r ett av de mest utméarkande dragen fogfiagsrika forandringsprocesser av
detta slaginte minst darfor att varje sadan process ofta inleds med en besvérlig startfas da det
kan upplevas som att det blir sdmre innan det blir battre

Man bor se hela arbetet som att genomfora langsiktiga soviakteringar dar avkastningen
kommer betydligt senare. Man skulle kunna tala om att man satt samman en social
investeringsportfolj med syfte att uppna en kritisk massa i omradet. For att pa sa satt skapa
forutsattningar for att forst bryta negativa ongaaer i omradet, for att darefter ersatta dem
med positiva dito.

46.7 Att kraftsamla och tidigt fa framgang

Vagledande princip; Samla dina utvecklingsresurser till den punkt dar du vill fa ett
avgorande och se till att du tidigt nar framgang dar.

Egentligen talar vi har om tva viktiga principer. Den ena ar att fokusera sina insatter till
begransat antal omradenAtt kraftsamla eller prioritera. Och att prioritera ar alltid svart.

Inte att valja att gora nagot, det ar latt. Utan det svara @él@tbort allt det andra.
Besvikelserna dar man inte gor nagot blir alltid stora. Frestelsen &r stor att i ndgon sorts
jamlikhetsstravan séatta in resurser och insatser 6ver hela linjen, vilket ofta leder till att man
inte blir bra ndgonstans.

Den andrargan ar att valja var eller vad man gkiritera . Ska man vélja det storsta och

mest angelagna problemet forst, eller ska man valja utifran ndgon annan princip. Da vi i flera
ar medverkade i genomforandet av reformen personligt ombud for personerykisé ps
funktionsnedséattning, en da ganska kontroversiell reform, vacktes fragan fran ombuden; Ska
vi borja med de som far mest illa eller dar sannolikheten for att lyckas ar som storst. | det
forsta fallet utgar man fran hjartats rost, i det andra falletfrée det analytiska tankandet.
Svaret blev (i efterhand) ganska sjalvkiatiorja dar chansen att lyckas ar som stérst. For
framgang tenderar alltid att leda till fortsatt framgang . Framgang vacker hopp, framgang
manar till efterfoljd.

Sa radet till foandringsagenter i Orten ar tamligen enkelt; Fokusera och kraftsamla pa
omraden dar dtidigt kan lyckas och na framgang Det kommer att ge utrymme att ta fler
steg.

46.8 Medborgarens perspektiv

Vagledande princip: For att skapa den helhetssyn och de synergiekieer som behévs for
att vanda utvecklingen i Orten bér det mesta man goér ha en geografisk eller territoriell
utgdngspunkt som &r platsen dar manniskor lever och bor. Invanarens och
medborgarens perspektiv ar helt avgérande for framgang.

| vart svenska sahdlle finns det i stort sett bara tva platser med helhetssyn. Det ar
statsradsberedningen som styrs av var statsminister och familjen. Pa alla andra omraden &r
verksamheten fragmenterad i olika stuprér som forsvarar helhetssynen. Det oavsett om det
gallerstadsplanering, arbetsmarknadspolitik, att fa val fungerande skolor eller en bra
sjukvard.
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| den verklighet de flesta av oss lever i ar inte denna fragmentering meningsfull eller effektiv
och ofta inte begriplig. Vi bryr oss inte om en fraga ags av statemmunen eller
landstinget. Vi vill ha en l6sning pa ett problem.

Manniskor soker helhetsbaserade och gransoverskridande losningar. Vara strukturer forsvarar
ofta detta. Salunda maste en forandring ofta bygga pa att man skapar plattformar och
strukturer ned vars hjalp man kan skapa en sadan helhetssyn. Det &r forst da detta ar gjort
som man ocksa kan skapa positiva synergieffekter mellan flera olika insatser som idag verkar
var for sig. Detta betyder att professioner maste kunna ga utanfor sina tralditipaaker

och tdnka och arbeta multidimensionellt. Ett barn med skolproblem ar kanske inte bara, eller
ens frAmst ett inlarningsproblem, utan kanske dessutom ett fattigdomsproblem, ett
missbruksproblem, ett neuropsykiatriskt problem eller problem méelvatt en

dysfunktionell familj. Som man ropar far man svar.

Detta betyder inte att vi ska vara amatorer pa varandras yrkesomraden. Tvartom betyder det
att vi maste veta var vara egna kompetenser borjar och slutar och dessutom veta vilka andra
kompetensesom tar vid dar var slutar och hur vi ska kroka arm med dem da vi arbetar. Detta
betyder att en viktig ledningsuppgift i Orten &r att skapa sadana fungerande plattformar och
samverkansarenor dar detta blir mdjligt.

46.9 Kritisk massa och ett systemforandrande perspektiv

Insikten om vad som behdéver goras i Orten borjar idag spridas bland beslutfattare. Det
numera valkanda mantrat heter; langsiktighet, uthallighet, samverkan och tidiga insatser. Men
detta ar strukturella begrepp. De ar nodvandiga och handlaedeom behover goras pa ett

ytligt och strukturellt plan. Men de ar inte tillrackliga for att fa effekt. Utover detta kravs tva
saker som vi placerat mitt i bilden som inledde detta kapitel; attlsystemforandrande
perspektiv och att uppna kritisk mass.

Vi pratar alltsa inte bara om att forfina de system vi har. Vi pratar om systemforandrande
insatseffor att féorandra detom delvis bidragit till att vi har den situation vi har. Att
ifrdgasatta det radandehgora helt tvartom. Det handlar alltsa aith gora helt nytochinte
mer av samma sak

Riktigt avgorande &ar att vi gor det vi gor i télckligt stor omfattning. Att de insatser vi gor far
ensocial och ekonomiskickvidd ochomfattar en betydande andel av manniskorna i

omradet. Att vi uppnar dekritiska massa dar processen borjar skjuta fart av sig sjalv. Denna
kritiska massa maste vara mangdimensionell pa sa satt att den innehaller inslag av valdigt
olika natur som alla kan samverka med varandra pa ett forstarkande och kompletterande vis.
Detvi kallar positiva synergieffekter.

46.10 Och till sist — metastrategin

oOFj2arilseffekten eller m-svingeeffekten 2r et
som avser en egenskap hos vissa kaotiska system. En marginell paverkan i systemet kan fa
storaoché °r ut s2gbara effe¥ter n-gon annanstans. 0
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Inom systemteorin brukar man tala om fjarilseffekten. Med detta brukar man mena att i ett
komplext dynamiskt system racker en enda liten férandring for att skapa en betydligt storre
och ofta helt oférutsedtbrandring pa en helt annan plats och vid en helt annan tidpEamkt
forandring som aldrig kan bestammas i forvag annat an som en sorts sannolikhet. Man brukar
exemplifiera detta med att da en fjaril fladdrar med vingarna i Kina utléser detta férandringar

i det komplexa dynamiska system som kallas atmosfaren som pa sikt kan utlésa en tropisk
storm i Florida. Det finns starka inslag av ett sddant dynamiskt systemtankinflesita
framgangsrika Ortensatsningar.

OHimlakropparnas rorelser i solsystemet, vaigmmens storlek, utvecklingen av en
aktiekurs, eller en modern industrirobot, alla &r de exempel pa dynamiska system. Ett
dynamiskt system har minne. Det betyder att systemets beteende beror av dess historia,
det vill sédga hur det paverkats vid alla tidig tidpunkter. | stort sett allt omkring oss

kan beskrivas som dynamiska system. T.ex. trafiken i en storstad och luftféroreningarna
den orsakar. Den enskilda bilen med alla dess delsystem, sdsom motorn, eller stadens
ekonomiska eller sociala struktur acksa exempel pa dynamiska systé&m.

Orten skulle enligt var mening kunna beskrivas sorkattplext dynamiskt systemsom
starkt kommit i obalans. Vi tycker oss sedsfunktionell ekonomisk sociotop
Dysfunktionaliteten gar att studera i var och en@wlika delarna eller delsystemen. Men
den aterfinns framforallt i samspelet mellan de olika delarna i form av negativa feedback
loopar och det vi ovan kallat negativa synergieffekter.

Att beskrivaOrten som ett dynamiskt systenleder till ett antal intresanta tankar. FOr det

forsta att allt hanger samman i en komplex vav. Vi talar inte om ett ekonomiskt eller socialt
problem. Vi talar bade om de olika delarna men framférallt om samspelet mellan delarna. |
dynamiska system tendetnateraktionen mellan delarna ofta vara en starkare

paverkansfaktor &n delarna i sig. Men vi talar ocksa om ett system med betydande tendenser
till negativa forstarkande sjalvsvangningarsom om vi inte gor nagot kan komma in i ett
accelererande forlopp. Var bild &r att de fldstmngangsrika Ortensatsningar medvetet eller
omedvetet utgar fran detta systemteoretiska perspekiivsortanetastrategi som handlar om

att:

Ha langsiktighet, ha helhsstyn och vara uthallig
Skapa sjalvférstarkande goda cirklar.

Uppna den kritiska maan.

=A =4 =4 =4

Passeratake ofb positionen for sjalvgenerande tillvaxt.

{1 Skapa positiva feedbaldopar mellan de olika delsystemen i omradet.

Pa sa satt kan man i den basta av varldar uppna emisgaspa vattnet effekt eller en
dominoeffekt. Man kan tala om egodartad social smitta eller en tdndande gHissam
skapar en positigskogsbrandseffekt.

135 wikipedia
136 Gladwell, Den tandande gnistan, 2010
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47. VI PRATAR OM ETT FALTTAG - VAD KAN VI LARA AV SUN TZU

Det pagar ett sorts lagintensivt kri@iten. Att man skjuter ihjéal varandra ar det tydligaste
uttrycket for detta. Men minst lika allvarligt &r att manniskor@aten dor tidigt, manga ar
tidigare an riksgenomsnittet. Matt i antalet forlorade livsar ar detta det riktigt stora problemet.
Sa om depagar ett lagintensivt krig mot manniskorr@arten sa kanske vi ska anvanda oss

av kunskaper om krigskonsten for att hitta kloka motstrategier.

Krigskonsten &r kansk#enaldsta boknom hur man vinner krigchanses ha skrivits av
generalen Sun Tzu, undears tid, krig var viktig och en frdga om nationens fortleheller
dod.Men kanske an mera viktigt; for Sun Tzu handlade det inte i fiestdom att vinna
kriget utan den darpa foljande fred&un Tzu levde cirka500 f.Kr. Det aldsta kinesiska
exemplaretav bokerdateras till ca. 30 f.Kr och &r skriven pBambuullar. Trots bokens
alderkan innehdllet vara tillampbiardag i bade civila och militara situationer. Boken ar
mycket rationell och serio®a 177aalet dversattes boken till franskahodet sags att den
inspirerade Napoleon.

Enligt Sun Tzuinns det nagra jordnara strategier som alltid kan komma till nytta i fall ett
land gar i krig. Om man anvandemd@a ratt satt, kan man enligt Sun Tzu vinna vilka krig
som helstHan harformuleratklassiska teser som:

0 By eggaallianser- sla sonder motstandarens.
Definiera var avgorandet ska ske&koncentrera resurserna dar.
Se till att lyckasDen som vet nar han ska strida och nar Is&a lata bli, ar segrare.

Sa lat oss i koncerat se om nagra av Sun Tzus principétt transformerade tilDrtens
forhallande- kan vara till gladje da vi ska slass for att forandra situatio@aten.

47.1 Att skapa smittoeffekter

Véagledande princip; Satt in dina insatser pa ett sddant satt att inte bara de konkreta
effekterna blir stora utan ocksa symbolvardet sa att den positiva sociala smittan blir
maximal.

Att ga fran prat till verkstad ar en av de tydligaste signalerna pa att man menar allvar i en
forandringsprocess. Hur bor man da tanka for att det ska ge sa stor effekt som mojligt?
Frestelserna att ov2&alja felod kan vara ganska
mediakampanjer till olika intressegruppers 6nskningar. Den uttalade erfareahate man

ber wv&lja att g°ra saker som ger s- h°g 0smi

Det man gor bor vara sgnligt som mojligt for s manga som maijligt. Sa att
spridningseffekten blir maximal. Det bor inspirera till efterfoljd och vara nagot som kan
ersattauppgivenhet och hoppléshet miedpp. Naturligtvis bor deberéra s mangasom
mojligt i vardagen.

Densociala rackvidden eller smittoeffektepav en atgard beror pa tre olika saker. For det
forsta antalet personer man nar, direkt eller indirekt. Deteaddvilka dessa personer ar.
Nyckelpersoner och opinionsbildare ar centrala att na. Det handlar om att skapa allianser,
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hitta brobyggare och dérréppnare. Den tredje faktorn &r varaktighét&opama forbi
oOnyhet e mearioderesh aitglai blir uppeanh att man ar uthallig och menar allvar.

Det handlar ocksa om att uppna en ssasial mattnad Om den sociala effekten av det man
gor ar for begransad anpassar sig systemet latt till detta, ofta med en sorts byrakratisk
axelryckning.Offentliga strukturer ar ofta ohyggligt forandringsresistektan vill har uppna
en effekt som ar sa omfattande att den framtvingar en systemférandring. D& pratar vi om
volym, varaktighet och rackvidd.

47.2 Att tackla bade symptom och orsaker

Véagledande princip; Man maste ga med bada benen odiade tackla de mest akuta
symptomen pa att saker inte star ratt till samtidigt som man kommer at och kan
paverka de underliggande orsakerna bakom

D& man ska agera ar det naturligt att man forsoker tackla de mest uppenbama édlekn
symptomen pd att nagot inte star réatt till. Det ar tamligen sjalvklart att om baten lacker sa
forsoker man tappa till lackan. Men kopplat till detta finns flera olika utmaningar eller fallor.
Lat oss ta valdet i Orten som en illustration.

Den forda ar att man tror att det ar just symptoriémlet har fallet valdet som ar

problemet, nar det kanske ar sa att valdet ar symptom pa ett antal underliggande problem. Det
ar da ropen pa poliser blir som hégsich darefter inget mer. Sa nar polisenrdiem,

kvarstar grundproblemet. Elden flammar upp pa nytt.

Den andra utmaningen ar uthalligheten. Symptomen kanske gar att hantera med kortvariga
insatser, medan orsakerna kanske kraver langvariga insatser, kanske i aratatni2eta
langtan efter quic fix-I6sningar. Sddana existerar in@rten. Varje sadan tanke &r en falsk
illusion.

En tredje utmaning ar att inte tackla symptomen med metoder som forhindrar eller férsvarar
mojligheterna att komma at de underliggande orsakerna. Detta klassiska ailempolisen

som & ena sidan kortsiktigt ska hantera upplopp och stenkastning med repressiva metoder
(symptomen) samtidigt som de langsiktigt ska bygga tillit, fértroende och relationer med
samma manniskor i Orten (skapa socialt kapital).

Den stora utmangen blir alltsd att samtidigt ha bade ett symptom och orsaksperspektiv vid
all problemltsning och inte férledas av lockropen kring 6verforenklade losningar.

47.3 Att ha ett systemforandrande perspektiv

Vagledande princip; En stor del av orsakerna till att detser ut som det goér idag i Orten
ar de system vi i samhallet har byggt upp och som inte ar effektiva eller [lampliga.
Darfor bor de insatser vi gorpa kort sikt langsiktigt leda till att vi forandrar dessa
system.

Lat oss illustrera det systemforandrandespektivet utifran begreppet sociala investeringar.
Utifran ett logiskt perspektiv borde sociala investeringar inte vara nédvandiga om
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resursanvandningen redan fran borjaneffektiv. Men eftersom verkligheten ter sig
annorlunda skulleaxiala investerigarutifran en sadan tanke istallet kurutgorm indikatorer
som synliggor de systembrister som gor den offentliga sektorns resursanvandning ineffektiv

D& det galler sociala investeringar innebar ett strategiskt perspektiv, att man gar bortom det
enskilch investeringsobjektet da man ska formulera mal och framgangsmatt. Ur ett operativt
perspektiv kanske malet for ett socialt investeringsprojekt ar att ett visst antal hemmasittare
ska aterga till skolan. Ett strategiskt perspektiv pd samma fraga karttv@varaaga hur

resurser ska fordelas, organisationer ska forandras och framgang matas. Darutéver maste man
fundera pa hur ett samarbete mellan skola, socialtjanst och fritidsverksamhet, liksom barn och
ungdomspsykiatrin, ska kunna upprattas pa bastéoséttt elever i framtiden inte ska bl
hemmasittare.

DET CENTRALA V&GVALET

Srukturellt minska Ext strategiskt
utanfl rskapet & systemfl rhNhdrande
ohNsan i samhNlet perspektiv
VAD VILL JAG
UPPN) ?
Genomfl raen Ett operativt
. systembevarande
konkret insats .
perspektiv

Om man ser sociala investeringar pa detta satt blir dessa investeringar inte malet for det man
gor, utan sjalva startpunkten. Malet blir att fundera 6ver vilka strukturforandringar, vilka
forandringar av styroch uppfoljningssystem och vilka forandringas resursfordelningen i

stort som blir nédvandiga ajenomforaor att forhindra fortsatt utanfoérskap fér berorda

grupper. Det vill saga att man har ett systemforandrande perspektiv pa fragan.

47.4 Att fokusera pa bade strategiska och operativa mal

Vagledandeprincip; Det handlar inte bara om att vinna det enskilda slaget utan hela
kriget. Darfor bor de insatser vi gor hadet langsiktiga syfteti att i grunden forandra
livsforutsattningarna i Orten. Varje kortsiktigt operativt mal man formulerar bor ha
detta i atanke.
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Lat oss illustrera denna princip med utgadngspunkt i ett fenomen som ar centralt for att lyckas
med arbetet Orten; samverkan. Samverkan kan ske pa manga olika vis, med manga olika
syften och pa manga olika nivaer. Det kan handla om konkret \sm@iagerkan via enkla
telefonsamtal till stora uppbyggda samverkansstrukturer av mer permanent slag. Detta leder
oss in pa vilken typ av samverkan vi talar om har. Vi menar att det gar att sarskilja tva olika
typer avsamverkan. Den ena ar inte battre an dedra. Bada kanske behovs, men de har helt
olika syften. Det vi kallar operativ samverkan handlar om att I6sa konkreta och manifesta
problem kring personer som ramlar mellan stolarna. Bland annat genom att initiera och
genomféra projekt och andra samamkaktiviteter. Anslaget ar reaktivt och konkret
problemlosande. Projektens syfte, och darmed ocksa framgangsmatten for praijekt, ar
exempehtt bidra till enskilda personers rehabilitering in pa arbetsmarknaden.

Det vi kallar strategisk samverkan hett annorlunda syfte. Det handlar om att skapa
forutsattningar for att i grunden langsiktigt forhindith vara offentliga system i allmanhet
och iOrten i synnerhet producerar utanforskap genom fenomen som kortsikbicfimele
klassiska Svarte Petterekanismerna.

| strategisk samverkan genomfér man ocksa samverkansaktiviteter i projekt eller annan form.
Skillnaden &r att syftet ligger bortom att bidra till enskilda manniskor rehabilitering. | stéllet
handlar det om att bidra tifikad kunskap om systenhfech darmed ocksa ge underlag till
systemforandrande atgarder som reducerar produktionen av utanforskap. Darmed &ar detta
perspektiv systemforandrande och proaktivt i den bemarkelsen att det vill forhindra att
problem uppkommer. Det utgar fran att deladagens problem orsakas av eller i varje fall
forstarks av den struktur vi har.

Lat oss illustreralettautifran tanken att man med samverkan 6ver forvaltringh
myndighetsgranser vill jobba med att fa flera un@aten att lyckas i skolan. Med ett
opeaativt perspektiv handlar det om just detttt,fanga upp dem som redan ar pa vag att
misslyckas. Fa dem tillbaka till skolan. Och framgangsmattet blir hur manga unga man
lyckats med.
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En strategisk malsattning

KORTSIKTIGT LANGSIKTIGT
OPERATIVT STR GISKT

UTVECKLA EN
ﬁ FUNGERANDE
LANGSIKTIG

METOD & ARENA

FA IN UNGA |
STUDIER ELLER
ARBETE

ARBETSSATT, PRIORITERINGAR,
RESURSFORDELNING, FRAMGANGSMATT

Det strategiska perspektivet ar helt annorlunda. Nu handlar atakdt sig fragan; Vad i var
struktur gor att vi misslyckas med och tappar dessa unga? Vilka strukturella forandringar
behover vi gora i vart satt att arbeta for att problemet inte ska uppsta. Vilka arenor, vilka
metoder behdver vi skapa och vilka samvagattformar behéver vi bygga for att lyckas
med detta?

Man skulle kunna saga att operativ samverkan handlar om att reagera pa de systemfel i vara
offentliga system som leder till att manniskors utanforskap ar svart att reducera eller
eliminera. Strategissamverkan syftar till att i en proaktiv mening forhindra att sddana
situationer uppstar och utgar fran ett systemférandrande perspektiv. | jamforelse ar operativ
samverkan ett systemsmorjande satt att arbeta.

47.5 Vikten av eldsjalar

Vagledande princip; Alla processer av detta slag star och faller med en eller allra helst
flera drivande eldsjalar. Darfor ar det sa viktigt att varna om dessa.

Bakom alla processer finns mannisKaalla forandringsprocesser av betydelse vitrfidhs
eldsjalenAnders Carlbergrundare a¥ryshuset utgor ett tydligt exempel pa detta. Idéer och
processer bars av manniskor. Manniskor som brinner for fragan. Manniskor som vill utratta
nagot. Manniskor som vill gora skillnad. Det handlar onutitlligt sta kvar aven da det
blasemotvind. Det handlar om att sticka ut hakawen da man riskeran kaftsmall. Man ar
stryktalig . Passionerar viktig.

Men det handlar ocks& om att tro p& det man@Qéertygelsenom att det inte bara ar ratt det
man gor utan ocksa viktigt. | detta liggeaturligtvis ett visst matt av kaxighet. Och med
sjalvklarhet en sund dos aarcissism

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
201709-10



Orten’i bortom valdet sida259

Men utanddmjukhet blir det fel. Skillnaden mellan en fanatiker och en eldsjal ar att
fanatikern aldrig har fel, i varje fall inte i sina egna 6gon. Eldsjalen veitbwarje storre
forandringsprocess innebar risken att gora fel, men ar beredd att ta risken. Eldsjalar ar
riskbenagna.Det ar en del av deras laggning. Detsamma galler for de flesta entreprendérer.
Friskt vagat halften vunnet. Man glads om man lyckast bm ursékt om det inte gar sa bra.

48. EN STRATEGISK OCH PEDAGOGISK TRESTEGSRAKET
Al’'m going to make you see things differeiifp

Strategier handlar om HUR man ska genomféra en forandringspiiod@d3 ska man gora

i s@ att man pa basta satt uppnar Mdd_. Men for att géra detta maste man f& med sig
manniskor. Ofta ett stort antal manniskor. Stundtals med olika agendor och intressen. Da blir
ju fragani hur far vi med oss dem? Hur ser den pedagogiska processen ut. Fran ett stort antal
forandringsarbetehar vi lart oss th det ofta handlar om erestegsraket som maste

genomldpas for att lyckas med detta uppsat.

Man kan sd6randringsledning pa manga olika satt. Erfarenheten sager att ett pedagogiskt
perspektiv kan vara mycket kraftfullt dd man ska dférd@ndringsarbete i komplexa
situationer som Orten.

Var utgadngspunkt ar att de allra flesta beslutsfattare ar kloka personer som vill utratta bra
saker. Sa ser var verklighet ut. Att agera utifran begreppen langsiktighet och helhetssyn &r
nagot som badér manskligt och moraliskt klokt oéivenekonomiskt smart.

Det forsta steget den pedagogiska processen handlar orskatpa medvetandeom

sakernas tillstand, liksowm mojligheterna och behovet av forandring. Man skulle kunna
beskriva det som ensiktsskapande processEn sadan process maste baserdakisk
kunskap. Konkret och pataglig. Erfarenheten visatt di man for kloka beslutsfattare pavisar
effekterna av dagens situation, reagerar de ofta med en lust att lara mer och paborja en
forandringsprocess. Ett sddant arbete maste naturligtvis, for att vara effoitiga pa
manniskors naturliga nyfikenhet och deras lust att lara och vilja att forandra till det battre.

EN PEDAGOGISK TRESTEGSRAKET

NYA PERSPEKTIV
FORANDRADE KOGNITIVA KARTOR

SKAPA MEDVETANDE
KUNSKAP
INSIKT & F ORSTAELSE

137 fran filmen Dead poets society
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Det andra stegetér att genom denna kunskap bidra till att forarattilyder och synsattoch

genya perspektiv pa situationen. Atéppa enkla forestallningamosymptomlindring och

quick fix-ldsningar. Det handlar om 4iflféra nya perspektiv och rita om verklighetens

karta. Detta bygger pa att man i den pedagogiska procgssemjjlighet att skaa reflektion

och eftertanke santtrymme for en dialektisk process. Med detta menar vi att man later

gamla forestallningar (tesen) kring dessa fragor brytas mot nya (antitesen) for att man pa egen
hand ska kunna bygga upp en egenittykring dessa fragor (syntesen). Detta har vi i

tidigare kapitel pratat om som att skapa ett nytt mindset, ett nytt satt att se pa dessa fragor.

Det tredje stegetar att utifran de tva forsta stegen gatdindling. Erfarenheten sager att
medvetenhetnisikt och férandrade bilder av verkligheten skapar forutsattningar for att borja
agera. Detta tredje steg i den pedagogiska processen handlar inte nédvandigtvis om att
omedelbart omskapa vérlden. Det handlar snarare om att ta sma steg i ratt riktréing utifr
perspektivet att varje tusenmilaresa borjar med det forsta steget.

Vi tror det ar nodvandigt att i detta agerande ha ett prévande, utforskande och entreprendériellt
perspektiv snarare an ett utredande och byrakratiskt perspektiv. Losningarna gakisiateoli

att tanka ut i forvag. Losningarna kommer att vaxa fram i ett konkret provande. Nagot vi
kommer att ga vidare med i nasta kapitel.
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Kapitel 11
VAR BORJAR VI?

Om att fa férandring till stand

| detta kapitel beskriver vi med utgangspunkt i Maslows
behovstrappa i modifierad for Orten - en modell i tre steg eller faser
for att konkret skapa férandring i Orten. Modellen spanner 6ver en
tidshorisont pa 18 ar.

Det forsta steget handlar om att f& stopp pa valdet, atererdvra det
offentliga rummet och skapa basal trygghet. Det andra steget syftar
till att bygga upp tillit och relationer. Och i det tredje steget handlar
det om att skapa en langsiktigt hallbar utvecklingsprocess.

En fungerande skola, trygga familjer, jobb, anstadndiga bostéader och
en meningsfull fritid blir centrala inslag 1 detta multidimensionella
arbete.

Genomgaende for hela processen ar att aktivt, systematiskt och
metodiskt bygga upp det sociala kapitalet i Orten, det vill sdga
trygghet, tillit och relationer. En viktig del av detta arbete ar att
mobilisera de goda lokala krafterna, skapa allianser och arenor for
gransoverskridande samverkan. Ytterst syftar detta till att skapa en
inverterad tipping point och uppnd en multidimensionell kritisk
massa.

Detta gar inte att gora utan en bred gransoverskridande samverkan
mellan alla olika berdorda aktorer 7 det offentliga, det privata,
civilsamhallet och inte minst alla de boende i Orten. Detta kommer
att krava nagon form av natverksbaserad samverkansledning med
mandat att driva dessa fragor

Detta bygger naturligtvis pa att man arbetar langsiktigt,
samverkande och uthalligt. Men an mer om att lyckas med det
systemforandrande arbetet som ar nddvandigt genom att det man
gor ar tillrackligt omfattande, har tillracklig social rackvidd och
skapar en mangdimensionell palett av olika atgarder som
sammantaget leder till att man uppnar den kritiska massa som
kravs for en sjalvgenererande utveckling.
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49, STOPPA SKJUTNINGARNA - NODVANDIGT MEN INTE TILLRACKLIGT

oNagon dag efter mordet pa den-2fige man som skotl dods pa cykelstigen mellan
Rosengard och Annelund i forra veckan satte sig socialarbetaren Sigrun Hilmarsdottir
Sigurdsson ner och skrévJag hade precis bérjat jobba med honom. Jag kdnde hans
storebror mycket val, han blev skjuten pa Sodervanmafé@ren. Nu nar hans lillebror

blev skjuten gick luften ur mig helt och hallet. Jag har fatt nog.

Som verksamhetschef pa Fryshuset arbetar hon sedan lange med unga i, eller pa vag in
I, kriminalitet och har kant fyra av de unga man som skjutits elleiskanits till dods

de senaste ett och ett halvt arérlag blir sa ledsen, de hade sa mycket framfor sig och
ville s& mycket, sager hon.

Det 6ppna brevet, dar hon beskriver den fortvivlan, desperation och hoppléshet som

bade hon och de unga méan hon jobbaed kanner, beskriver hon som ett rop pa hjalp.

Hon skriver bland annat: oMin f°rtvivlan ve
g-r sedan p- didagdls saliobannahtrdthpd deg bild som malas

upp av de unga. Alla dumma kommentaner ait de ska skylla sig sjélva. Vi behéver

mer nyans. Det har ar inte hardféra kriminella, inga rika killar i Ferrairdet ar ratt

sa fattiga grabbar faktiskt, manga har inte ens en cykel. De saknar hopp och hanger vid
gathornen. De kanner en sadan oigdirustration 6ver att inte kunna komma vidare.

Manga av de hon moter mar valdigt daligt efter den senaste dédsskjutningen. Dagen
efter handelsen ringde en ung Kille till henhddan sa: Sigrun, kan du inte hjalpa mig
att fixa ett jobb, for jag vill intel6 som de andra. Hon tillaggei:Jag k&nner att den

har handelsen nagonstans ar droppen for dem ocksa. De vill att det ska bli en
forandring.

| det 6ppna brevet, som hon publicerat i sociala medier och skickat till flera politiker,

skriver honom den mdade 26-r i ngen: oOoHan var en ung man f
dr°mde om att bl n-got, att f- ett jobb so
d°de storebrodern, som sk°ts 2015, skriver
som han &lskade mer &n sgilv. Han sa ofta 'Snélla Sigrun, hjalp honom nér och om

han beh°ver. Han f-r inte bli som jag'.o

Nagot Sigrun Hilmarsdottir Sigurdsson tycker utméarker de unga man hon méter ar
bristen pa tillit till myndigheter och vuxna omkring dem. De litar bara pamdra

inom ganget, men knappt det. Trots mycket drommar lyckas manga inte ta sig hela
vagen fram, séger hoin.Alla har de en férhoppning om att komma in i det svenska
samhallefi de vill gifta sig och fa barn, jag hor det varje dag. Men de maste ha ett
jobb. Daremot tror de sig inte ha ndgon chans péa arbetsmarknaden, och tror att ingen
vill anstélla dem, sé&ger Sigrun Hilmarsdottir Sigurdsson.

Hon ser ocksa att det kravs mindre nu an for nagra ar sedan for att ta tillivald.ar

alla bevapnade. Iblandam jag kramar om mina killar sa har de skyddsviasarfor

det? Hon ar saker pa att de inte ar hardfora krimineilddan pa Herrgarden som blev
skjuten och nastan dog, det handlade om en tjej, det handlade inte ens om kriminalitet,
sager hon.
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Hon vet intehur en fungerande I6sning skulle se ut, men sager att det viktigaste ar att
forsoka se de har unga och inte ge upp hoppet. Det har ar ett symptom pa att nagot inte
stammer i samhallet, naturligtvis. Att vi gér nagot tillsammans ar vikfigt.

Just nar dehar delen av texten skrivs har tvd unga man blivit mérdade i Rinkeby. Nar nagot
sadant hander mobiliseras alla goda krafter i olika former av manifestationer. Och det ar bade
bra och nédvandigt. Men sedan da? Narkwvherorna slackts och journalisterna éin.

Vad gor vi da? Det ar da det verkliga arbetet inleds.

Men hur ska man da tanka? Vilka &r de inledande stegen vi maste ta, inte bara for att fa stopp
pa valdet utan for att skapa en verklig utvecklingsprocess. Vi vet ju alla att stoppa valdet med
hjalp av samhallets rattsapparat det gar, men sedan? Hur kommer vi at de underliggande
drivkrafterna? Orsakerna och orsakernas orsaker? Hur kan vi i grunden bryta mouaster? H

ska vi lyckas ta ett sprang oskapa en forandring bortom de tillfalliga manifeita¢rna?

Lat oss se!

50. MASLOW | ORTEN

Enbehovshierarkeller behovstrappar en forklaringsmodell inorpsykologinfér hur
manniskor prioriterar sinbehov Den mest kanda modellen presenterdd®@3av den
amerikanske psykologekbraham Maslow artikeln"A Theory of Human Motivation”
Teorin ndmner, i sin forsta version, fem oliyper av behov. Den priméra idén i denna
modell innebar att behoven pa en lagre nivda maste vara tillfredsstallda innan hbiglie ma
viktiga for individen.

Mannislors behov kan enligt Maslow delas in i fem kategorier och varje kategori har en viss
niva av prioritering for manniskan. Alltsa behoven kan existera samtidigt men behov i de
hogre kategorierna blir inte viktiga for ingddlen forran lagre placerade behov uppfylits.

Tanken med modellen ar ganska enkel. Lat oss borja langst ner i behovstrappan. Dér finns
fysiska eller fysiologiskébehovsom luft, vatska, mat, varme, sdrmchsex.Om inte de

behoven tillgodoses kan grabbas av sjukdomar, irritation, smaoteh obehagDarfor

stravar manniskan efter att sa snabbt som mojligt tillfredsstalla behoven och uppna jamvikt.
Sa lange déysiologiska behoven inte ar tillfredsstalld@ntrollerar de manniskans tankar

och beteenden eftersom organismen primart ar installd pa éverl&made ar att man efter

hand ror sig upp langs behovstrappan, for att stegvis tillgodose allt hogre och hogre nivaer av
behov.

Det kravs inte sarskilt ytket fantasi for att se att behovstrappans ovre nivaer utgor
komponenter i det som vi har kallar socialt kapatethsom handlar om relationer och tillit. Vi
kan ocksa ganska tydligt se attldgrenivaerna har att géra med det vi kallar materiella
faktorer for att bygga socialt kapital.

Pa goda grunder kan man kritisera Maslows behovshierarki pa flera oliR4D&n ger en
falsk kdnsla av ett sorts mekaniskt lagbundet fgrldpen antyder en sorts unver§itt som

138  gydsvenskan 14 november, 2016

139 For en kritik granskning av Maslows modell se bh#tp://www.twice.se/artiklaabraharmaslow
behovstrappan.htmller http://fof.se/tidning/2014/3/artikel/gallenaslowsbehovstrappdortfarande
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kanske inte finng manniskor ar oka. Och den har sina rotter i det vasterlandska séattet att
tdnka. Men icke desto mindre &r modellen valkand och kan vara ett sorts hjalpmedel eller ett
metaforiskt stdd d& man ska tanka behov, utveckling och behovstillfredsstaletsea.i

Vi tycker allts& att man skulle kunna omséatta detta séatt att tankartédh ungefar pa det satt
som gors i figuren nedanQrten ar ofta det mest patagliga behotrggghet. Att kunna réra
sig i omradet, att veta att bilen inte kommer att brinna upp pa natten mch kgigghet for
barnen att kunna leka och ga till skolan.

Utvecklingsspyramiden

Integration
Bryta det kollektiva stigmat
Kollektiv utveckling
Utbyte med omv2riden

Sj2lvg—-ende utveckling
Take of
Sj2lvf Pverkligande

Stolthet
Lyckas
Jobb, f Ps®rja sig

Gemenskap
Sociala relationer, tillit, social fostran
Delaktighet egenmakt

Fysiska behov i rent och snyggt
Fungerande hissar, v-tutrymmen och tv@ttstugor

Gr und |l 2 gfgsasskadbehov, tak © v ehovudet ; inga ruttnaf Aster,
inte bl —im,dangen m° g eller fukt, fungerande v 2 r ra@&h ventilation

Trygghet V +d, brott,
Inga bilbr2nder, inga inbrott

Darefter blir det aktuellt att ta sig an de mer sjalvklara grundlaggande behovéaksiver
huvudet, inga ruttna fonster, inget mogel, ingen fukt i badrum samt fungerande varme och
ventilation

Pa nasta niva som fortfarande handlar om fesiska behoven kan man prata om att ha
rent och snyggt i trapphus och pa garden och inte en massa skrap i trappuppgangar. Vatrum
och tvattstugor med fungerande tvattmaskiner. Hissar som fungerar oltlkiatekiss.

| det foljande steget blir fokus mer pa sociala relationer och samspel bylygét

gemenskap Det kommande steget handlar om att rata pa ryggen och kénna stolthet dver sitt
omradeAtt fa jobb ochkunna forsérja sigch att bara pa kanslam att lyckas Att gora sig
oberoende av de offentliga forsorjningsystemen och sta pa egna ben.

Darefter handlar det om den punkt dar utvecklingen i omradet individuellt och kollektivt blir
allt mer sjalvgaende och man passerar en sorts "take off "punét. d@ kritiska massan
kanske sa stor att man kan tala om att omradets sociala DNA ar utbytt. Fran ett tidigare
stigmatiserande DNA till ett som ar préaglatswelthet och utvecklingskraft.
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Det yttersta syftet med denna typ av utvecklirdgt dversta tygpsteget handlar om att

bryta omradets kollektiva stigma. Detta intraffar nar boende slutar fly omradet och stktrycket
pa tomma lagenheter blir allt stérre. En indikator pa att man natt hit ar att utbytet med
omvarlden blir allt mer omfattande. Det at dei hogtidliga sammanhang brukar kalla
integration.

| dess mest primitiva form kan denna behaxsh utvecklingspyramid for ett bostadsomrade
tolkas som att man maste borja langst ner och sedan systematiskt rora sig steg for steg uppat.
Vitror att deta ar en alltfor snav tolkning. Snarare kan man se det som ett antal faser som
behdver genomldpas for dityta det kollektiva utanforskapet i Orten.

Men bilden leder i basta fall ocksa till en insikt om att en utvecklingsprocess ar ett komplext
samspel miéan pyramidens alla olika nivaer och ett samspel mellan materiella faktorer och
mer subtila icke materiella psykologiska och sociala faktorer.

For att lyckas i denna process kravs att man kanner till vissa hemligheter och tillampar ett
ant al 0 tfattait actkipunktfétro ar detifran erfarenheterna i ett antal
utvecklingsprocesser vi foljit genom aren féljande:

{ Att veta attalla utvecklingsstegen finns och ingar i en utvecklingsprocessch
beakta detta redan fran dag ett.

1 Att borja med trappans nedre stegi de konkreta stegen. De ar synliga, de ar
konkreta, de ger effekt och de pavisar att man i handling gatt fran prat till verkstad.

{1 Att nar man bdrjar med de undre steg®fAD man gor), arbeta med dem pa ett
sadant satt att de bereder mark foh atarker steg hogre upp i trapp@iUR man

gor).

1 Att hela tiden jobba mot de 6vre stegen utan att nodvandigtvis prata orh dierha
en plan bortom planen,ett mal bortom malen och pa séatt ha en hemlig, men god,
agenda praglad av den langsiktiga visianen

* At vara uppmarksam gémingfragan, nar det ar lampligt att agera kring en viss fraga
och nar det ar lampligt att vanta. Det finns nastan alltid ett ratt tillfalle.

* Inte slavisk folja stegen i trappan utan @ttillfallen i flykten @ven om man fira
borjan tankt sig en annan tagordning.

51. THREE STEPS TO HEAVEN

oMan pratar om offentliga rum, och det finns valdigt mycket otrygga offentliga rum.

Dar kan stadsdel och fastighetsagare gora mycket, och fa uppbackning av polisen. Man
ska forsoka ta tillbakaal offentliga rummen genom att locka dit de vanliga invanarna.
Det kan handla om rent trygghetsskapande i form av att det finns polis eller
trygghetsvardar som kan ingripa mot kriminalitet, men minst lika viktigt ar det att locka
ut vanliga medborgare. D&if bor vi fraga oss vad vi kan gora for att vara offentliga

rum ska bli mer attraktiva. Tank om man kan ha utrymmen bade utomhus och inomhus
dit man kan locka bade gamla och unga. Det kan handla om enkla saker, ett
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schackbrade eller en lekplats for barnamammorna sitter pa torget istallet for
knarkhandlarna.t40

D& det géller rattsvasendets arbete mot organiserad kriminalitet har BRA tagit fram en
modell, fasmodellen, som beskriver hur man i tre steg eller faser bér arbeta for att bryta en
destruktiv siuation med stark narvaro av organiserad brottslighet av yrkeskriminell natur. Var
bild och erfarenhet &r att denna modell gar att vimifaomforma nagot for att kunna vara

giltigt for hela arbetemedatt brytanegativa monsterQrten.

| figuren nedarmpresenterar vi den reviderade modellen i stort. Den bygger pa treféaser;
stopp pa valdet, bygg tillit och relationer, skapa utvecklingRedan har begar man vald pa
verkligheten som inte pa detta vis later sig indelas i distinkta faser. Naturligt\és déidsa

faser in i varandra och sjalvklart bérjar man redan tidigt bygga tillit och relationer och skapa
forutsattningar for utveckling. Arbetet med att forbereda och lagga grunden for fas 2 och 3
inleds samtidigt med att det konkreta arbetet i fas H#le

THREE STEPS TQ HEAVEN

FAS1A 2-3AR

STOPPA VALDET

GOr det kriminella livet besvarligt ocl
atererdvra det offentliga rummet

| |

FAS 3 10 AR
SKAPA UTVECKLING
Inverterad tipping point
+ kritisk massa

FAS 2 3-5 AR
BYGG TILLIT &
RELATIONER
Skapa goda allianser, sla

sénder de daliga

FAS1B 2-3 AR
BASAL TRYGGHET
Konkreta insatser - starkt symbolvarde

Polisingripanden — droger + gangkrim
Sociala insatsgrupper, Avhopparverksamhet

Trygghetsvardar, Lugna Gatan Métesplatser Stora fastighets/
Kameradvervakning, Polisnadrvaro Skolan — srskilt fo: de svaga . o
Beslagta tillgangar (go for the money) Reducera skolfranvaro bostadsinvesteringar
Viktare, Stérningsjour, Félj upp SIS-placeringar Jobb — dven enkla Jobb
Yttre underhall/miljé - involvera
Smart rot — utan social utstétning Skola
Vardagsservice Familje-/férildrastéd Lagstiftnin
Ungdomsaktiviteter Ungdomsverksamhet R 8 8
Arbete Férebilder/rollmodeller Frikommun 2.0

Skolan
Samverkansplattformar

Bygg socialt kapital, relationskapital, samverkanskapital, sociala investeringar
Trygghet, tillit, relationer, fortroende, dialog, delaktighet, egenmakt
Aga berittelsen, kommunikationsinitiativ

SKAPA FORUT- BRYT MONSTER KONSOLIDERA
SATTNINGAR TAG ETT SPRANG FULLFOLJ

Men figuren ger en sorts antydan om i vilkken &nde man bér bdrja och den ungefarliga
ordningen mellan olika steg och deras tidsforhallanden. Vi talar om mycket, mycket langa
forlopp. Allt annat an detta vore en ren illusion och sjalvbedrageri. Man brige20n 30

eller 40 ar av misslyckanden pa nagra fa ar.

Men vi ser ocksa att de tre faserna har valdigt olika tyngdpunkt och kanske darmed paverkar
eller &ar beroende av olika aktorer pa olika vis. Kanske ar det ocksa sa att olika aktorer ska ha

140 polisen Martin Marmgren, verksam i Rinkebyomradet, intervjuad i tidningen Fatighetsvarlden, varen 2017
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olika roller i de olika faserna. Den som i den ena fasen ar drivande ar kanske i den andra mer
foljande och stédjande.

Allt detta pekar pa att det for denna typ av arbete keavgransoverskridande flexibel
ledningsorganisationfér samverkan mellan olika samhallssektorer. Ensam &r inte stark
snarare korkad.

Den sager ocksa att innan vi far bukt pa valdet och borjat skapa grundlaggande trygghet i
Orten blir det valdigt svart att uppna resten. Om man ska ta en paralleft pretis det som

sker runt om i varlden da FN ingriper i konflikter. Innan valdet upphor kan man inte bista med
utvecklingsstdd. Fred kan inte bevaras innan den skapats.

Figuren pekar ocksa pa att ett genomgaende tema fran dag ett ar att bygga rgdittbdoska
samverkanskapital for att darmed starka det sociala kapit@ateen. Det kitt som haller ett
samhalle sammaintillit och relationer. Lat oss nu mycket kortfattat titta pa de tre faserna
var for sig.

51.1 Fas 1A + 1B; Stoppa valdet och skapa trygghet

Barande princip; Gor det kriminella livet besvarligt, atererdvra det offentliga rummet
samt skapa basal trygghet och positiva alternativ foér de boende. Etablera konstruktiva
sociala plattformar och nagon form av samverkansledning.

Fas ettskulle liteenkelt kunna sédgas motsvara de nedersta trappstegen i den
Maslowsinspirerade utvecklingspyramiden oVagskapa trygghet. Det handlar om stthppa
valdet i alla dess former och uppratta basal trygghetArbetet &r fokuserat pa tva
malgrupper. Dis dekriminella och de som utdvar vald for att i grunden brgtmstret Dels
deboende i omradet for att uppratta Hasggghet och tilltro till samhallet i allmanhet och
rattssystemen i synnerhet.

Man skulle kunna séaga att denna fas handlar om tva saker. Déanatétererovra det

offentliga rummet och skapa trygghet for vanliga medborgare. Den andra delen handlar om
attforsvara vald och kriminalitet av olika slagBade den mer synliga och uppenbara som
droghandel och valdsbrott, men aven den mer osynligditfaisa brottsligheten.

Detta ar knappast mojligt att gora sa lange det rader en tystnadens Quttem.i

Rattsvasendet (och andra myndigheter for den delen) maste skapa en sorts allians med de
boende Orten. En allians som gor det mojligt att brydanna destruktiva tystnadskultur
praglad av slutenhet och radsla. Och da maste ocksa rattssamhéllet visa att man star pa de
boendes sida och att man kan skydda de som vittnar mot hot och repressalier.

Om inte samhallet formar uppréatthalla basal trygghétréattssystemen upplevs som kapabla,
omutliga och staende pa de boendes sida ar forutsattningarna for att bygga fortroende ytterst
begransade. Sjalvklart innebar detta en tydlig, omfattande och uthallig narvaro av lokala
poliser med god personkédnnedom denboende Orten.
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Denna fas kraver en intensiv och samordnad narvaro av ett flertal myndigheter i samverkan
Ungefar pa det satt som praglade Toliasatsern&! som ledde till att man fick stopp pa det
som da gick under namnet Sodertéljenatverket.

Men vipratar ocksa om ett brett knippe av insatser allt fran avhopparverksamheter for att
stddja gangavhopp, via storningsjour hos bostadsforetagen till fler poliser och vaktare pa
utsatta platser. Men det handlar ocksa om att ta om hand om alla unga som\é@fteise pa
SIS-institution eller HYBhem inte har nagot attraktivt liv att atervanda till.

Kameradvervakning ar ocksa en mojlig, men omtvistad metod. Kanske bidrar den bara till att
flytta brottsligheten vilket forskningen antyder. Men om det ar@tskemal fran handlarna

och de boende for att atererdvra det offentliga rummet s& kanske det ar motiverat. Aven om
den faktiska sékerheten inte forandras sa kanske den upplevda tryggheten goér det. Och i ett
visst skede &r det kanske det som ar poangenb&yoth signalvardet i detta ska inte
underskattas.

En annan vag att ga ar att i samordnade insatser fran flera myndigheter dero
yrkeskriminellatiigangar al It fr -n flotta bilar till gulc
money-modellen.Det var s& ran en gang i tiden knackte Al Capone i UB&tta kan ha tva

funktioner Den ena ar att beréva de kriminella kapil2en andra ar mera symboliskt. Att

visa att de kriminella intér onabaa och educera den upplevda maktpositionen.

Vi talar for denna fas oran period pakanske 23 ar. Den barande principen ar att géra det
kriminella livet s& besvarligt som mojligt, samtidigt som man skapar attraktiva alternativ for
de som vill lamna och forhindraekryteringar av yngre.

Arbetet somér riktat mot medborgarna i denna fas handlar om att tydligt i konkret handling
visa att de inte ar glomda fran samhallets sidahaatllar om konkreta saker somast

boende i omradet uppfattas som viktiga for att fa vardagen att fungera. Det kaiit\veqa

att f& banken att 6ppna en kontantautomatetasleringen aen vardcentral till att skapa

arenor och motesplatser dar de boende kan fa sin rost hord. Det kan ocksa handla om
sommarjobb for ungdomarna i omradet, nattfotboll eller &ndrade dajmoeftir

ungdomsgarden. Saker som ger de unga ett alternativ till att hanga eller i varsta fall dras in i
olampliga eller illegala aktiviteter

Ett tredje &ilt kan vara arbetstillfallefTillskapandet av arbete i omradet, for boende i omradet
fyller flera olika funktioner. Allt fran ett minskat beroende och kostnader for férsorjningsstod
till att i symbolisk handling visa att livet inte ar kort. Det finns en mojlighet och det gar att
lyfta fram nya rollmodeller, goda rolimodeller i motsats till gatans daiaimodeller

| denna fas ar ocksa starkandet av skolan centralt. Kanske kan det hamaditéram
socialtjansten sidga inoch stodja barn och unga fran socialt utsatta familjer. Men det kan
ocksa handla om att 6ka trygghet, minska mobbning ochi g&blan genom olika insatser
tillsammans medbreningslivet.

Utmaningen i denna fas ar att samhallets olika insatser maste vara en klok ochaiariix)
mellan repressiva och mer utvecklingsorienterade insatseRet kommer i denna fas

141 Tore 2 var en myndighetssamordnad insats gjenomfordes i Sodertdlje med syfte att bryta utvecklingen med
kriminella och maffialiknande gangstrukturer i Stdertélje
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kravas att samhalleform av rattsvasendet atererdvrar sitt valdsmondéfoth aterskapar
trygghet for de boendeQrten. Men gordet pa ett sddant vis att sa fa negativa bieffekter som
mojligt uppstar. Traffsakerheten maste vara hog. Och HUR man gor kommer att vara
avgorane for langsiktig framgang. Har kommer polisens agerande att vara centralt. Det &r
ocksa viktigt att de mer utvecklingsorienterade insatser man gor har ett starkt och tydligt
symbolvérde och att den sociala réackvidden for det man gor &r stor.

For att kunndyckas i denna fas kravs att man bygger upp fungerande granséverskridande
samverkansplattformar for att leda arbetet. Men naturligtvis ar denna fas ingen lésning av
Ortens problem. Det handlar endast om att undanréja synliga symptom pa underliggande
problem och att skapa forutsattningar for att ta nasta steg. Komma at orsakerna, och
orsakernas orsakérde systemoch strukturfel som bidragit till denna utveckling.

51.2 Fas 2; Bygg tillit och relationer

Barande princip; Bygg allianser med de goda krafterna, sl&dnder de destruktiva
allianserna for att darmed skapa goda relationer, fortroende och tillit samt ateruppratta
de goda normerna.

Fas nummer tvahandlar om atbygga relation och skapa tillittill de offentliga systemen
sett ur de boendes perspektiv. Adtthltro till att de myndigheter som finns star pa de
boendes sida och att man darmed fokuserar pa ett inkluderande perspektiv.

Detta forutsatter fysisk narvaro i omradet fran berérda aktorers sida. Stridskopetkunna

bli; Ut pa faltet ned allt fransocialkontor till administration och ledning. Forséakringskassa

och vardcentraler liksom bankkontor och uttagsautomater blir viktiga symboler for samhallets
narvaro iOrten. | detta ligger naturligtvis ocksa att skapa och bidra till forutsattningar for att
det lokala naringslivet i form av handel och service kan vara plats, fungera och inte stéras av
kriminella grupperingar eller en etablerad och organiserad svart ekdfelaidenna process
maste naturligtvis forberedas, planeras och forankras under egddéinde fasen.

Det blir viktigt att skapa 6ppna transparenta arenor eller plattformar dar olika dkitreet
offentliga, det privata ocleivilsamhélletkan motasArenor for moten, arenor for att skapa
utvecklingsforutsattningar. Om polisen har en sorts nyckelroll i fas ett sa har kommunen och
dess olika delar en central ledarroll i den andra fasens tillitsbygge. Det goda samhallets
narvaro maste manifesteras.

Konkreta insatser som visar att man gatt fran prat till verkstad ar helt avgoérande. Se till att
skolan fungerar, arbetstillfallen skapas aven av sa kallat enklare slag. Ett yttre underhall i
omradet sa att nedskrapning och klotter reduceras. | dennadesairksa viktigt att man far
och stodjer nya rollmodeller som pavisar att gamla monster gar att bryta; Man kalm, fa job
man kan lamna kriminaliteten oalan kan lyckas i sina studier.

Det handlar om att bryta monster av olika slag och genomféra dedysi@dringar som
kravs for att kunna genomfora en sprangmassig forandring. Onda sjalvforstarkande cirklar

142 yaldsmonopokr en statsvetenskaplig och filosofisk term som beskrivemieternastatensexklusiva ratt att
anvandavald inom sitt territorium. Begreppet myntades 1919 avigskesociologerMax Webersom menade att
valdsmonopol och ett avgransat territoriéintva egenskaper som sarskiljer staten fran andra organisationer i ett samhalle.
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bryts och ersatts med goda dito. Det blir viktigt med goda rolimodeller och férebilder som
visar att man kan bryta negativa monster. Detta gallemmist de unga som utgor
rekryteringsbasen for framtida utanférskap och kriminalitet om man inte agerar i tid.

Avgorande for framgang i denna fas ar att den grundlaggande samhallsservicen fitigerar.
det finns @ skola som ger de unga chans att lyckétskolfrAnvarorreducerasch
skolresultateriorbattras Det kravs ocksaaialtjanst, forskola och fritidsgardar av hog
kvalitet.

Vi talar for denna fas oran period pd i alla fall 35 ar. Den verkligt stora faran med denna
fas ar att olika beslutsfaite borjar tappa tdlamodet. Man har hallit p&om man tycker
evigheteii kanske tvd mandatperioder. All, ja verkligen all, erfarenhet fran olika satsningar
av detta slag visar att just nu ar faran for att ge upp och tappa greppet som storst.

51.3 Fas 3; Skapa forutsattningar for utveckling

Barande princip; Skapa en inverterad tipping point och uppnaen multidimensionell
kritisk massa.

Men det vi egentligen ar ute efterfas trei den fas dar man skapar forutsattningar for den
utveckling som leder till atbrtens kollektiva stigmatisering bryts och att en sjalvgenerande
utvecklingsprocess véaxer fram. Det man skulle kunna kalla integration. Det &r nu vi skulle
kunna tala om en $poitst onvbetgoadartddibchpipée miga
atervamer. Man uppnar en sorts kritisk massa som gor att utvecklingsprocessen lever vidare
och utvecklas av egen kratft.

Nu handlar det om anstandiga bostader, val fungerande skolor och manniskors mojlighet till
arbete och egen forsorjning. For att ta sig hitdws det tidigt forebilder och rollmodeller som
konkret i handling visar att det gar, att det inte ar kort.

En fas som, bygger vidare pa den helhetssyn och det helhetsgrepp man redan i tidigare faser
maste ha inlett. Det bygger pa insikten om att redamdag ett handlar hela processen om att
bygga socialt kapital. De tidigare fasernas uppgift ar att skapa forutsattningar for just detta. |
denna fas bor civilsamhallet liksom den privata sektorns olika delar fa en allt storre roll. Har
blir de gemensammappna och transparenta arenorna och plattformarna man byggt upp i
tidigare faser viktiga motesplatser for denna typ av utveckling.

Kanske behovs det inom vissa omraden en helt ny lagstiftning. Det ar kanske dags att
atervanda till tidigare perioders frikomurs forsok for att prova mojligheterna for ett helt nytt
agerande. Vi talar mojligen ocksa om helt nya organisationsformer. Har blir det
systemférandrande perspektivet centralt.

Vi talar ocksd om stora samhallsinvesteringar i denna fas kring bostaolarpsk arbete.

Har maste man fullt ut tanka och agera ur ett socialt investeringsperspektiv. Nu, om inte forr,
kommer det att handla om stora penningvolymer. Nu pratar \érqueriod paytterligare 10

ar eller mer.
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52. DET SOCIALA KAPITALETS CENTRALA ROLL

52.1 Att bygga det sociala kapitalet

Barande princip; Tillit och fértroendefulla relationer, liksom goda allianser &r en
forutsattning for att lyckas. Ytterst handlar det om att ateruppratta de goda normerna i
Orten. Den som vill driva en forandringsprocess mas ocksa dga berattelsen om Orten.

Hela denna process bor vara praglad av tanken om att det ytterst handlar om att bygga upp
och starkaOrtens sociala kapital det sociala kitt som haller samhallet samnetta

bygger pa att tryggheten aterskapas octilittgoda relationer och fortroende blir centrala
begrepp. Egenmaktsbegreppet (empowerment) och synen pa manniskan som en aktivt
valjande och ansvarstagande varelse blir central.

Ytterst handlar detta om att redan fran dag ett skapa och utveckla@nmiglan de boende,
civilsamhallet, den privata sektorn och olika offentliga akttrer, framst kommunen som ofta ar
den aktér som har eller i varje fall borde hadet yttersta ansvaret.

Bygg socialt kapital, relationskapital,
samverkanskapital, Sociala investeringar
Trygghet, tillit, relationer, fortroende, dialog,
delaktighet, egenmakt. De goda normerna
ﬁga berittelsen, kommunikationsinitiativ

En central del av det man gor i form av att bygga socialt kdmtadlar om att bidra till att
ateruppratta de goda normerna i Orten. Allt fran att halsa pa sina grannar till att vara beredd
att vittna mot brott man blir vittne till.

Men den som driver forandringsprocessen maste ocksa pa ett genuint och trovéirligt sa
berattelsen om omradannars gor andra krafter det. Nar kameradvervakning installeras pa en

plats kan de berorda handlarna i omradet formedla berattelsen om dkad trygghet. Men
beréattelsen kan ocksa agas av helt andra krafter som beskriver detta sthryolt for ett
kontrollsamh2l|l 1l e eller en oOockupationo. Kr af
lokala narkotikalangaren eller halaren till motes.

Svarigheten med att bygga upp tillit och relationer i denna process ar att den rimligteis mast
inledas med ett knippe atgarder fran samhallets sida som inte alltid uppskattas. En svarighet
for polisen &r att samtidigt utdéva en tydlig, konkret brottsbekdmpning OCH bygga goda
relationer med de boende i omradet. En mycket kravande uppgift.
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Samma sudgheter stalls naturligtvis alla myndigheter infor. Allt fran socialttjanst till den
sjukskrivande lakaren pa vardcentralen. For visst blir det vidlrsgen myndighet kan i sig

bygga socialt kapital, bara skapa forutsattningar. Det sociala kapitgletiska o0 ¢ h

invanarna. Alla andra verkar pa deras mandat om man drar det till sin spets.

52.2 Socialt kapital - vad menar vi?

Barande princip; Socialt kapital ar ett komplext begrepp dar fortroende, tillit, trygghet
och goda relationer ar centralainslag. Det kraver uthallighet och tar tid, lang tid, att

bygga det sociala kapitalet.

02gso

Begreppet socialt kapital kan definieras pa manga olika vis beroende pa vilka utgangspunkter

man har. Ser man det den enskilde individens perspektivhandlar det omitken tillgang

till natverk, kontakter och relationer man har. Vilken tillit och fortroende man har for andra
mannskor. Socialt kapital kavara den tillgang, det kapital, man anvander sig av da man

behover fa hjalp med att flytta, lana en grasklippaer & sig in pa arbetsmarknaden.

| det har sammanhanget betraktar vi det sociala kapitaletgnuetp- eller
samhallsperspektiv.Med utgangspunkt i bilden nedan skulle man kunna séga att socialt
kapital arden vav eller det kitt som haller ett samhalBmman. Det som gor att ett samhalle
fungerar. Grundidén ar att i ett samhalle med ett rikt socialt kapital fungerar samspel i alla
former béttre eftersom man litar pa varandra. Detta anses gélla i saval det privata umganget
som i affarsliet

[ NORMER ] [ VARDERINGAR

~
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EGENMAKT TRYGGHET
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VANMAKT - SOCIALT

MOTMAKT KAPITAL TILLIT
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Det byggerpa att det finns goda och fungeramdiationer mellan manniskor vilket har att
gora med fenomen sofartroende och tillit. Utan tillit ingafungerande relationer och utan
tillit far vi alla lagga stor vikt vid att bevaka varandra eftersom vi hela tider@htar oss att
bli blasta eller lurade. Samhalle utan tillit och fortroende kraver oerhort omfattande och
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dyrbara regelverk och institutioner for att kunna fung€ngggheten blir viktig och det rader
en kansla agemenskap | ett sammanhang med ettr&tssociala kapital rader en staskh
genuin kdnslaavekk ol | ekt i vt oVI 0.

Men ett gott socialt kapital handlar ocksa om vitkkiamer och varderingar som stodjer
samverkan, samspel och tillit. Detta har naturligtvis att géra med vilken méanniskosynman ha
och vilken bild man har av det goda samhélle man vill leva i.

For att detta ska vara mojligt maste det sociala kapitalbygget utga fran att manniskor bryter
kanslan av vanmakt och ersatter den med enskild eller koliektiakt. Sadana val ar

mojliga med utgangspunkt i begrepp segenmakt(empowerment) ocKASAM (Kansla

av Sammanhang). Att forstd och kunna paverka det egna livet, ensam eller i samarbete med
andra.

Grunden for det sociala kapitalbygget ar en méanniskosyn somiyggken valjande
manniskan. Manniskan som alltid gor val och inte forst och framst ar ett offer drabbad av
omstandigheterna. Deaxistentiellagrundsynen som har en sorts utgangspunkt i bilden av
och tron pa den valjande och ansvarstagande manniskan.

Menallt detta forutsatter att manniskasmmunicerar med varandra och har vet vi att det
finns manga olika barriarérsprak och sprakforstaelse ar naturligtvis en sadan. Men
oférmaga att forsta och forsoka satta sig in i andra manniskors perspektiv oginegrkl
liksom olika former av kulturbarriarer kan ocksa utgora hinder pa vagen att bygga socialt
kapital.

Slutligen maste man komma ihag att ett starkt socialt kapital fungerar som fortroende och
relationer. Det tar lang tid att bygga upp, men kan rasgildggt snabbt vid svek och da man
kanner sig lurad. Men det ar pa satt och vis ocksa en farskvara som kraver standigt underhall
for att kunna fortleva. Ett starkt socialt kapital kravt, tid och ater tid for att fortsatta

existera.

52.3 Socialt kapital — en bada benens strategi

Barande princip; M an maste samtidigt jobba med bade harda och mjuka fragor och
fokus mase ligga pa omradet som sadant. Bin maste kunna ha bade ett kollektivt och
individuellt perspektiv.

Da det galler att forebygga eller komma usituationer som raderQrten ar det frestande

att forenkla situationen eller att anlagga ett specifikt perspektiv. Att pasta axemepelvis

handlar om jobben, skolan eller att renovera bostadsbestandet. Var utgangspunkt ar emellertid
att omradet mds ses som en helhet, ett komplext socialt system eller det vi i tidigare kapitel
kallaten sociotop i obalansMed denna utgangspunkt finns det vare sig enkla losningar eller
"quick fix"modeller som fungerar. Det handlar om alla fragor samtidigt, kaaske framst

om mellanrummen, kittet, det osynliga som binder samman ett valfungerande samhalle.

Tank inte aii tank decennier. Tank inte insatsink utvecklingOrten riskerari om vi
agerar fel att bli genomfartsomraden eller transitomraden i emtekarriar. Vi har sett
detta pa flera hall. Omraden dar man gang pa gang satsat stora resurser pa att skapa
utveckling, men dar statistiken trots detta visade pa en nedatgaende trend i omradet.

Eva NilssonLundmark & Ingvar Nilsson
201709-10



Orten’i bortom valdet sida274

Forklaringen var ganska enkel (och pa sétt och vis nedgiiedatsningarna hade hjalpt
enskilda manniskor, ofta de mest resursstarka manniskorna, i omradet att utvecklas. Men da
flyttade de till ett annat omrade och in flyttade nya manniskor som redan befann sig i
utanforskap. Darmed blir resultatet av satsningte det kollektiva utanforskapeOiten

Okade oclstarktes.

SOCIALT KAPITAL
TILLIT
RELATIONER
INTERNT & EXTERNT

4 N

MATERIELLA SUBTILA
FAKTORER FAEJEgER
CARBETE. LOKAL
BOSTADER KULTUR
SKOLRESULTAT EXISTENTIELL
IDENTITET
- W,

Det avgorande ar alltsa att fa manniskle goda krafternatt bo kvar, att fa dem att bl

barare av eller rentav skapare av det sociala kapitalet. For det &r ju trots allt sa atédet ar d
boende som ager och skapar det sociala kapitalet. Den kollektiva sociala stabiliteten & med
andra ord avgorande for framgang i en forandring av Orten.

Det handlar inte om att fixa jobb. Det handlar inte om att fa upp skolresultaten. Det handlar
inte ombattre fritidsverksamhet for de unga. Det handlar inte heller om att dka tilliten i
samhalletDet handlar om allt detta, men i samspell grund och botten pastar vi att enda
sattet att lyckas ar att forstd att man maste bygga omradets sociala kapitatt Metta

sociala kapital vilar pa tva olika pelarele materiella betingelserna och de mer subtila
betingelserna.

| grunden handlar det om att i valet mellan att arbeta med konkreta materiella férutsattningar
och faktorer i omradet eller att arbeta nagférandra den lokala kulturen och andra subtila
faktorermaste man valja bada

De materiella faktorerna ar pa satt och vis tydliga och &ar darmed enkla och patagliga att géra
nagot ati béattre yttre underhadlv fastigheternastada pa gardarna ocliapporna. Renovera
fonster och fa bort fukt och mogel. Bidra till att boende kommer in pa arbetsmarknaden.
Kanske hellre sa kallade enkla jobb &n inga jobb alls. Och goda skolresultat talar for sig
sjalva

De subtila faktorerna ar besvarligare bade aticheforsta och an maitt hantera eller
atgarda. Hur skapar man ett gott klimat p& gardarna mellan husen? Hur gér man det tryggt
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med grillaftnar utan att kénna risk for sina barn eller att gdngen invaderar familjefesten? For
att inte tala om den existeritaeidentiteten. Vad innebér att vara stolt Ortenbo? Att ga med
rak rygg, se andra i 6gonen och var sbetrsitt ursprung? Och hur kan man bidra till denna
kansla?

Det ar isamspelet mellan de materiella och de mer subtila betingelsernamradet som

det sociala kapitalet kan byggas upp. En sorts bada benens strategi. Att enbart bygga pa det
ena benet leder formodligen till att processen pa kort sikt kommer att halta och pa lang sikt
kommer att misslyckas.

52.4 Hur bygger man socialt kapital

Barande princip; Socialt kapital uppstar i den basta av varldar spontant genom
manniskors interaktion. Om inte detta skergar det faktiskt att bygga forutsattningar
for det, bara man vill och vet hur man gor

Det gér inte att forandra socioekonomiskt svaga omré@een) utan attocksavara inriktad

pa att sttka omradenas sociala kapital. Man skulle kunna sagadaéitskapital ar nyckeln

till forandring och utveckling. Man skulle till och med kunna padt&kapadetta sociala

kapital AR strategin. Socialt kapital, dt vill sagafértroende, relationer och tillit, eller det
fungerande och goda samspelet mellan manniskor i en given miljo, uppstar vanligtvis
spontant. Det vaxer fram i en viss typ av social jordman saval i smaféretagandets Gnosjo som
i den klassiska Itadinska byn. Men det bygger ocksa pa manniskors formaga att erévra och
utdva egenmakt bade individuellt och kollektivt. Bilden av den ansvarstagande och véaljande
manniskan

Det sociala kapitalet kan ocksa forstoras spontant. | situationer med starleiecial

ekonomisk turbulens,sammanhang med starkt soadab, vald och kriminalitet faller det ofta
samman. Ellerd ar kausaliteten den omvéandar det sociala kapitalet utplanats uppstar

social turbulens. Sannolikt pratar vi om sjalvforstarkande oméiar. 1 Orten existerar det
sociala kapitalet sallan. Det behdver byggas. Och ett av instrumenten for detta kan vara det
valfardsarbete som sker inom ramen for den offentliga sektorn. Ett annat &r allt det som sker
inom ramen for civilsamhallet, forergeliv och naringsliv, ofta med stdd av den offentliga
sektorn, inte minst finansiellt.

Och det ar har vi stoter pa problem for det ar inte sa vi traditionellt ser pa den offentliga
sektorn. | sjalva verket har vi byggt upp en offentlig verksamhet somaidtgcken direkt
motverkar bygget av socialt kapital. Den ar individfokuserad och har inte sitt fokus pa
samspel och natverk. Den ar funktionellt orienterad i olika stupror och fokuserar inte pa
helheter. Den ar omhandertagande och bidftartill att skapaeninlard hjalploshet och har
sallanfokus p& mannisksregenmakt och féndga att ta ansvar for sina.lVi kanske maste
tvingas medge att den design vi under lang tid hafteavoffentliga sektorn bidrar till
utarmning, kanske rentavdemontering ochnedrustning av det sociala kapitaletDet ar
kanske sa att for att den offentliga sektorns insatser skal géfekt forutsatts eller kivs ett
starkt och fungerandsocialtkapital. Detar kanske till och med sa att evagt socialt kapital
okar tryclet pa offentlig sektor i form av 6kade behowr e lokala natverken inte fungerar
far det offentliga trada irNar tilliten och relationerna brister blir behoven av insatser fran de
professionella hjdlparna i den offentliga sektorn allt st@edta ske naturligtvis inte
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avsiktligt utan uppstar som en oavsiktlig och omedveten effekt av det satt pa vilket man
organiserar, bedriver och styr offentlig verksamhet.

Det behdver inte vara sa. Man kan ha en god offentlig sektor och en bra valfardsmodell i

allmanhet och Orten i synnerhet som bade levererar det den traditionellt ska och har gjort
samtidigt som den bidrar till att bygga och stéarka det sociala kapitalet. For att géra detta maste
man bygga pa ett antal forutsattningar och synsétt. Det handlaginmgcket onvAD man

gor, utan mera p&UR man gor detta. Man maste &t natverksfokus i det man gor, tanka i

termer av gransoverskridande partnerskap, bygga dpgnaansparanta motesplatser och

utgd fran ett territoriellt i stallebr funktionellt perspektiv Pa séatt och vis pratar vi om att ga
utanforboxen det vi tidigare beskrivit som att oOag:
man gor bygga det sociala kittet. Men i vissa stycken pratar vi ocksa om att tidnka precis

tvartom i férhallande tilhur man gor idag

Detta i sin tur leder till ytterst konkreta konsekverféehur vi bér arbeta i de offentliga
systemenvad galler allt frdn manniskosyn, arbetsmetoder, organisering och lokalisering av
var verksambhet till styrmedel och framgangsmiddt oss ge nagra konkreta exempel.

Om jag med det sociala kapitalet i atanke vill ta hand om yttre underhall i Orten finns det tva
satt att tanka. Det traditionella, funktionella, till synes rationella &r att lata den organisation
eller det foretag somak gora detta till lagst kostnad fa uppdraget. Om jag & andra sidan vill
starka det sociala kapitalet kanske jag anstaller langtidsarbetslosa unga boende i omradet for
att utfora detta arbete. Vad vinner jag med detta? Man skapar goda rollmodeller fér unga
omradetsom visar atman kan fa jobb. Man gor omradets utseende till en lokal och
gemensam angelagenlietet ar desom bor har som bidrar till skdtseln. Man reducerar
utanforskapet i omradétden kollektiva sjalvbilden forbattras. Detta har varit preleisnan

gjort kring portvakterna i Hovsjo eller som man tanéein gorinom fastighetsbolaget

Victoria Park.Resulatet da? Ett patagligt starkt sociala kapital OCH ett mera valskott
omrade.
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